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Wzorem ubiegtego roku oddajemy do Panstwa dyspozycji materiat stanowigcy podsumowanie dziatan
kluczowych dostawcow rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem w 2019 r. oraz prezentacje
kierunkéw rozwoju oferowanych systemdéw ERP.

Mamy nadzieje, iz zaprezentowane wypowiedzi kluczowych dostawcow bedg dodatkowym argumentem przy
wyborze partnera w dziataniach zmierzajgcych do optymalizacji i podniesienia efektywnosci posiadanych
zasobow IT w roku 2020.

Zapraszamy rowniez do zapoznania sie z opisami wdrozen, ktore zostaty opublikowane w 2019 . na famach
naszego Serwisu i cieszyly sie najwieksza popularnoscig wsrod czytelnikow.

Patryk Jaworski Redaktor portalu ERP-VIEW.PL
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Rynek ERP w naszym kraju rozwija sie w kilkuprocen-
towym tempie. Niektdre branze z digitalizacjg radza
sobie lepiej niz inne, ale ogdlnie inwestycje w zaawan-
sowane IT zmierzajg w dobrym kierunku. Warty
podkreslenia jest fakt, Ze coraz chetniej robig to firmy
Sredniej wielkosci, a to one s3 kotem zamachowym
gospodarki. To dobry prognostyk na przysztos¢
bedacy wypadkowa wielu czynnikdw. Migdzy innymi
edukacji prowadzonej przez dostawcow zaawanso-
wanych rozwigzan IT.

Warto tez zauwazy¢, ze kadra kierownicza
w rodzimych przedsigbiorstwach zaczeta dostrzegac,
jak duze korzysci daje gruntowna cyfryzacja. Na
poczatku zesztego roku spora grupa naszych klientow
wspominata 0 mozliwym spowolnieniu, wielu z nich
nawet przygotowywato sie na sytuacje, w ktorej
trzeba bedzie nieco zacisna¢ pasa. Jednak z czasem
stali sie oni jakby bardziej wstrzemiezliwi i mniej
chetni do wyrazania takich opinii, co nie znaczy, ze
wizja spowolnienia sie gdzies oddalita.

Jesli spojrzelibysmy na wskazniki w przemysle, takie
jak PMI, to ono juz stato sie faktem i jednoczesnie jest
jednym z powoddw, dla ktdrego firmy w Polsce
znaczaco zwiekszyly swoje nakfady inwestycyjne. Co
doskonale obrazujg dane Eurostatu: w ciggu dwach
ostatnich lat Srednie nasycenie systemami klasy ERP
w polskich firmach wzrosto 0 3 punkty procentowe.
Rosnace naklady na zawansowane IT, to wazny
sygnat, bo pokazuje dojrzatos¢ polskiego biznesu,
ktory zrozumiat, ze wdrozenie nowych technologii
uodparnia firmy na gorsza koniunkture.

impuls

ERP dla najbardziej wymagajgcych firm produkcyjnych

Zmniejszenie Wzrost
stanow wydajnosci
magazynowych
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Sam rynek rozwigzan klasy ERP jest stabilny i nadal
rozwija sie dwutorowo. Podobnie jak w latach ubiegtych
napedzajg go nowe wdrozenia, jak réwniez - coraz
czestsze - wymiany przestarzatych systeméw na
rozwigzania bardziej zaawansowane, ktdre moga
sprostaC nowym wyzwaniom.

Miniony rok byt dla nas udany. Skutecznie realizowalismy
strategie wytyczong kilka lat temu, a dzieki wdrozonym
zZmianom w obszarze obstugi klienta i rozwoju produktu
oraz strategii koncentrujacej sie na informatyzacji
przemystu, znaczaco poprawilismy nasze wyniki finan-
sowe. Wzrosty nie tylko przychody ze sprzedazy, ale co
najwazniejsze, zysk brutto, ktory juz po 11 miesigcach
osiagnat najwieksza wartos¢, jaka BPSC odnotowato
w historii. Zmnigjszylismy przy tym poziom zadtuzenia az
0 75%, co oznacza, ze do konca pierwszego kwartatu
2020 bilans BPSC bedzie wolny do zobowigzan czysto
finansowych.

To wynik nie tylko lepszej koniunktury — przySpieszonej
cyfryzacji sektora produkcyjnego - ale rowniez partner-
skiego podejscia do klienta i jego aktywnego udziatu
W rozwoj systemu, na co ktadziemy duzy nacisk i co
bedzie dla nas priorytetem w kolejnych miesigcach.

Zwiekszenie
rentownosci
produktu

Obnizenie kosztow
produkgji

Rafat Orawski

Prezes Zarzadu, BPSC
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Moze sie wydawac, Ze transformacja cyfrowa zaczeta
sie w Polsce na dobre, a to spowoduje dynamiczny
wzrost na rynku  zintegrowanych  systemow
informatycznych dla biznesu, ale dane rynkowe
mowig cos zgofa innego. Jedli skupimy sig na
podstawie naszej gospodarki, czyli sektorze MSP, to
zauwazmy, ze w ostatnich dwodch latach procent
przedsiebiorstw wykorzystujagcych ERP w  swojej
dziatalnosci wzrdst raptem o okoto 2%. To dane
z najnowszych badan GUS, wedtug ktorych dzi$
28,5% przedsiebiorstw wykorzystuje systemy ERP,
w tym niecate 54% sposrdd Srednich przedsiebiorstw
i tylko nieco ponad 21% matych. Najstabiej scyfry-
zowane pod tym wzgledem sg takie branze, jak
budownictwo, handel detaliczny, transport i gospodar-
ka magazynowa czy branza odziezowa.

To ogromny potencjat dla rynku rozwigzan
informatycznych dla biznesu, ktdry jednak w przypad-
ku polskich przedsiebiorstw budzi sie dos¢ wolno.
Nadal waznym czynnikiem motywujacym do cyfryzacii
kolejnych procesdw w organizacjach, zaczynajac od
tych finansowo-ksiegowych czy kadrowych, sa nowe,
dos¢ licznie wprowadzane duze zmiany w zakresie
prawa podatkowego czy regulacji rynku pracy
i ubezpieczen. W tym roku ten trend sie utrzyma, bo
pojawiajg sie kolejne nowe ,duze” przepisy, jak np.
wprowadzenie nowego rodzaju deklaracji - JPK_VAT7,
do programu Pracowniczych Plandw Kapitatowych
zostaly juz wigczone Srednie przedsiebiorstwa,
a W lipcu dotacza mate. A to tylko dwa sposrod wielu
przyktaddw zmian na styku prawa i technologii.

Sage

Symfonia ERP F-f*'
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Te kolejne regulacje sprzyjaja integracji systemow
informatycznych, co mocno dato sie zauwazyC juz rok
temu i co my obserwujemy na przykladzie naszego
ekosystemu ERP — Sage Symfonia. Wezmy na przyktad
wspomniane deklaracje JPK_VAT7. W zwigzku z tym, ze
rozporzadzenie Ministra Finansow istotnie rozszerza
zakres informacji przekazywanych do Krajowej Adminis-
tracji Skarbowej, podatnik musi zadbac o prawidtowe
oznaczanie wymaganych informacji nie tylko w rejestrach
VAT, czyli modutach czy aplikacjach finansowo-ksie-
gowych, ale znacznie wezesnigj u Zrodta, czyli w pro-
gramie czy module sprzedazowym. Tu bez dobrej
integracji fatwo bedzie o bledy. Dlatego S$wiadomi
uzytkownicy wybiorg bezpieczniejsze, zintegrowane
rozwigzania. Zainteresowaniem powinny tez cieszyc¢ sie
interfejsy API, pozwalajace na integracje danych z roz-
nych systemow.

Pozostali, co ma ogromne znacznie takze pod katem
ogdlnego poziomu cyfryzacji biznesu w Polsce i absorpcji
technologii typu systemy ERP, potrzebujg wiekszego
wsparcia i rzetelnej wiedzy, co transformacja cyfrowa
przyniesie im z punktu widzenia efektywnosci i bezpie-
czenstwa prowadzonej dziatalnosci. Na tym powinno
zaleze¢ nam wszystkim, bo niestety regularnie spadamy
w rankingach cyfrowej dojrzatosci czy innowacyjnosci,
jak np. w biezacej edycji Bloomberg Innovation Index
2020, gdzie Polska spadta o 3 pozycje z 22. na 25.
migjsce. Wyprzedzili nas Czesi, Islandczycy i Stowency.
Pora obudzi¢ nasz potencjat!

Aneta Jarczynska

Product Marketing
Manager w Sage
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Strategia rozwoju IFS pozostaje niezmienna od lat i co
najwazniejsze rynek weryfikuje ja pozytywnie.
Dowodem tego jest chociazby 32-proc. wzrost nasze]
sprzedazy w 2019 roku czy interesujgce wyniki
badania benchmarkowego IDC z zeszlego roku
wskazujgce m.in. na 18-proc. poprawe produktywnos-
ci uzytkownikéw uzyskang w wyniku wdrozenia
rozwigzan IFS. Oczywiscie corocznie dokonujemy
aktualizacji naszej strategii, wigczajac w nig te
biznesowe i technologiczne trendy, ktore majg szanse
stac sie nowymi zrodtami korzysci dla naszych
klientow.

Niezmienna pozostaje nasza specjalizacja — koncen-
tracja na wybranych pieciu sektorach przemystu
(produkcja, zarzadzanie majatkiem, przemyst ustugo-
wy, branza projektowa oraz lotnictwo i obronnosc).
Takie ukierunkowanie gwarantuje nam staty rozwoj
wiedzy eksperckiej wewnatrz naszej organizacji oraz
efektywng wspdtprace z klientami. Aby dostarczy¢
specjalizowane rozwigzania dla wymienionych wyzej
sektordw, IFS rozwija trzy grupy rozwigzan — ERP,
EAM oraz FSM.

W ostatnich latach zaobserwowalismy jednak wyrazny
trend poszerzania zakresu oczekiwan klientow, czego
przyktadem moze byC chocby rosnace zainteresowa-
nie serwicyzacjg (a wiec m.in. rozwigzaniem FSM)
u naszych klientow produkcyjnych — uzytkownikéw
systemu ERP. Doprowadzito to nas do wniosku, ze
pora ujac wszystkie nasze produkty w ramach jednej,
spajnej platformy IT. Mozna powiedzieC, ze architek-
tura wszystkich rozwigzan IFS szybko zmierza do
zdecydowanego uspdjnienia i konteneryzacji, a pier-
wsze efekty bedg widoczne juz w tym roku. Pozwoli
nam to na szersze wykorzystanie unikalnych
rozwigzan, ktore dostepne sg juz dzié w réznych
produktach IFS. Przyktadem moze by¢ zaawansowana
optymalizacja harmonogramow.

Algorytmy  sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego, ktore tego dokonujg juz dzis
w obszarze IFS EAM czy IFS FSM dla technikéw
pracujacych w terenie, dzieki planowanym zmianom
architektury IFS i wprowadzeniu koncepcji wspdlnych
serwisow aplikacyjnych beda niedtugo mogty znalez¢
zastosowanie w catosci pakietu IFS i pozostatych
obszarach biznesu.

2
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Podsumowujac, nowa architektura IFS zdecydowanie
upraszcza praktyczne zastosowania takich koncepcji
sztucznej inteligencji, jak inteligentny asystent (np.
w postaci asystenta IFS Aurena Bot czy narzedzi poszer-
zonej rzeczywistosci), optymalizacja plandw (np. wspom-
niane mechanizmy harmonogramowania) czy predykcja
i autonomiczne sterowanie (wspierane przez strumien
danych IoT oraz model cyfrowego blizniaka Digital Twin
Organization / Digital Twin Asset).

Innym waznym krokiem na tej drodze jest przekrojowe
wprowadzenie otwartych API opartych na modelu
RESTful. Juz dzi$ system IFS dostarcza okoto 15 tysiecy
predefiniowanych  API, ktdre znaczaco utatwiajg
rozbudowe i integracje pakietu IFS w ekosystemie
klienta, w tym takze wspierajg coraz popularniejsza
koncepcje automatyzacji procesow (RPA).

Nowa architektura IFS utatwia nam réwniez efektywne
wykorzystanie technologii chmurowych, w tym mechaniz-
mow konteneryzacji w rodzaju Kubernetes czy Docker.
Warto jednak zwrdcic uwage, ze w odréznieniu od
niektorych dostawcow IT, nie zamierzamy ograniczac
wolnosci wyboru naszych klientdw w kontekscie opcji
instalacji rozwigzan IFS - bedziemy wspieraC zaréwno
model on-premise, jak rowniez rozne formy technologii
chmurowych - IaaS, PaaS czy SaaS. Szczegdlnie na
naszym rynku ma to istotne znaczenie, gdyz pomimo
56-proc. wzrostu sprzedazy rozwigzan IFS w chmurze
w 2019 roku na $wiecie, w Polsce wcigz obserwujemy
pewna rezerwe w adopcji tej technologii. Moze jednak
w 2020 to sie zmieni?

Mysle, ze wiele mitdw zwigzanych z chmurg idzie w za-
pomnienie, gdyz aktualna oferta chmurowa uwzglednia
wysokg niezawodnos¢, szybkosCi bezpieczenstwo (row-
niez w kontekscie GPDR/RODO czy 1SO 27001) - bardzo
kosztowe do osiggniecia wiasnym sumptem. Warto
zauwazyC, ze chmura to rdwniez prostsze wykorzystanie
nowoczesnych serwisdw i technologii, chociazby zwigza-
nych z IoT czy sztuczng inteligencjg. Szczegdlnie tam,
gdzie mamy do czynienia z organiza-cjami globalnymi,
a takze z zarzadzaniem rozproszong strukturg majatku
wiasnego czy serwisowanego majatku Klientow, techno-
logia chmurowa ma krytyczne znaczenie. IFS juz dzisiaj
jest doskonale przygotowany na wykorzystanie tego
potencjatu, czego dowodem jest chociazby umiejscowie-
nie naszych rozwigzan przez firme analityczng IDC
w kategorii liderow dla chmurowych rozwigzan zarzadza-
nia majatkiem (EAM).
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W 2019 roku obserwowalismy umocnienie trendow
zwigzanych z rewolucjg 4.0, a przede wszystkim
globalizacjg we wszystkich obszarach Zycia gospo-
darczego i spotecznego, ktdrych technologia jest
nieodtacznym elementem.

Technologiczni producenci rozwijajg sie niezwykle
dynamicznie, a tworzone przez nich rozwigzania stajg
sie coraz bardziej dostepne dzieki internetowi.
Jednym z przetomow ostatnich lat jest technologia
chmury obliczeniowej, rozwijana przez najwieksze
firmy technologiczne na $wiecie. Korzystajg z niej
zardwno mikroprzedsiebiorstwa, jak i miedzynaro-
dowe korporacje.

Nowe mozliwosci dzieki chmurze obliczeniowej

Tech-nologia chmurowa jest nie tylko szeroko doste-
pna, ale tez rozwigzuje jeden z gtownych problemow
wspOtczesnych przedsigbiorcow - dane. Sg one
niezwykle wazne dla odpowiedniego zarzadzania,
a chmura obliczeniowa pozwala na integracje coraz
wiekszej liczby zrédet danych, sposobdw ich prze-
twarzania oraz korzystania z nich. Cyfrowy $wiat
Z jednej strony upraszcza, dajac odpowiedzi na wiele
wspotczesnych probleméw, a z drugiej - coraz
bardziej komplikuje, dostarczajgc mnozace sie
mozliwosci.

Coraz trudniej jest nam, przedsiebiorstwom branzy IT
oraz naszym klientom, nadgzy¢ za zmianami techno-
logicznymi, a jednoczesnie chetnie z nich korzystamy,
poniewaz napedzajg nasz rozwoj.

Jak wyglada rzeczywistos¢ uczestnikow rynku
IT na przetomie 2019/2020?

Projekty nie kofczg sie na wdrozeniu zmian, a stajg
sie stale realizowang ustugg wsparcia i rozwoju.
Klienci, czyli uzytkownicy, sg coraz bardziej Swiadomi,
W jaki sposéb rozwigzania IT wplywaja na
funkcjonowanie przedsiebiorstw. Zdajg sobie sprawe z
tego, jak system klasy ERP wptywa na budowanie
przewagi konkurencyjnej, dzieki czemu poprawia sie
kultura prowadzenia projektow.

Nastepuje tez wiele zmian po stronie ustugodawcow
IT. Pracujg na wielu rynkach jednoczesnie - nie
ogranicza ich juz lokalny rynek. Co wiecej, kompe-
tencje informatykow i programistow stajg sie coraz
bardziej specjalistyczne, a koszty pracy rosna.

RAPORT ERP :
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Jest do spowodowane globalizacjg i intensyfikujacq sie
wymiang ustug. W efekcie zwiekszajg sie koszty projek-
tow.

Jednoczesnie technologia jest coraz bardziej dostepna
dzieki rozwigzaniom chmurowym. Dzieki nim przedsiebi-
orstwa minimalizujg lub catkowicie redukujg koszty
inwestycji, utrzymania oraz rozwoju wewnetrznej
infrastruktury IT. Zespoty IT zmieniajg zakres obowigz-
kow. Technologia chmurowa znacznie redukuje takze
bariery wejscia — dzieki elastycznym modelom licencyj-
nym, a takze skracajg czas na dostosowanie rozwigzan
do przedsiebiorstwa — zwtaszcza w zakresie infrastruktury
IT.

IT.integro sie rozwija

Z punktu widzenia naszej firmy rok 2019 byt rokiem
wielkich zmian i nowosci. Rebranding naszego bazowego
produktu z Microsoft Dynamics NAV na Microsoft Dyna-
mics 365 Business Central oraz rewolucja technologiczna,
zmusita nas do konfrontacji z nowymi wyzwaniami
zaréwno produktowymi, jak i rynkowymi.

Na poczatku roku 2019 wprowadzilismy na polski rynek
wersje systemu Dynamics 365 Business Central on-cloud
(SaaS). Aby uzyska¢ odpowiedz ze strony klientow na
rynku, zorganizowalismy w polskich miastach prawie 20
otwartych konferencji dla ponad 500 przedsiebiorstw
z roznych branz. Nasi eksperci zaprezentowali nowe
modele rozwigzan IT oraz koncepcje One Microsoft,
w ktdrej system ERP Dynamics 365 Business Central jest
czescig cyfrowego ekosystemu rozwigzan dla biznesu —
dostepnego w modelu chmurowym, hybrydowym lub
tradycyjnym.

Z wdziecznoscig przyjelismy entuzjastyczne reakcje na
naszg oferte — zaréwno wsrdd potencjalnych, nowych,
jak i obecnych klientow.

Rok 2019 zakonczylismy duzym wzrostem sprzedazy.
Wchodzimy w rok 2020 z ambitnymi planami i pozyty-
wnymi  prognozami, szczegélnie co do umocnienia
tendencji wzrostu rozwiazan chmurowych.

(JITINTEGRO

PIOTR SLEDZ

Prezes Zarzadu
IT.Integro Sp. z o.0.
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Do czestych i niekiedy zaskakujacych zmian w przepi-
sach polscy przedsiebiorcy zdazyli sie juz przyzwy-
czai¢. Wprowadzenie e-sprawozdan, Biatej Listy
Podatnikdw, ulgi podatkowej dla osdb do 26 roku
Zycia, uruchomienie programu Pracowniczych Planow
Kapitatowych, nowelizacja ustawy o split payment,
modyfikacje w deklaracjach PIT-11 - to tylko wybrane
Zmiany minionego roku.

W takiej sytuacji szybka reakcja na nowelizacje prawa
producenta oprogramowania do zarzadzania — jakim
jest Soneta — nabiera jeszcze wiekszego znaczenia.

Z naszych zobowigzan wobec Klientdw w tym zakresie
wywigzalismy sie w stu procentach, dostarczajac
terminowo w ramach abonamentu kolejne wersje
systemu enova365 zgodne z obowigzujacymi przepi-
sami - niezaleznie od tempa ich uchwalania i publi-
kacj.

Cieszymy sie, ze naszg skutecznos¢ w implementacji
Zmian w przepisach oraz niezmiennie przejrzysta
polityke aktualizacji docenili zaréwno nasi dotychc-
zasowi, jak i nowi Klienci. W 2019 roku z jednej strony
odnotowalismy ponad 56% wzrostu sprzedazy
nowych licencji, z drugiej za$ strony ponad 98%
Klientdw zdecydowato sie na wykup aktualizacji na
kolejny rok.

Perspektywy 2020

W najblizszym okresie nie nalezy spodziewal sie
rewolucji, lecz postepujacych zmian. Dominujacymi
trendami w rozwoju oprogramowania ERP w ciggu
najblizszych kilku lat beda:

ERP w Chmurze

Segment ustug chmurowych z roku na rok konsek-
wentnie zwieksza udziat w krajowym rynku ustug,
chociaz do $wiatowej, a nawet europejskiej czotdwki
jeszcze nam daleko. W raporcie Eurostatu Cloud
computing - statistics on the use by enterprises
Polska zajmuje dalekie 26. miejsce w stawce 28
pafstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Czas to
zmienic.

RAPORT ERP
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Szes¢ lat temu zakonczylismy proces transformacji enova
do enova365 - produktu w petni chmurowego (lub jak
kto woli - hybrydowego).

Dzisiaj wcigz jako jedni z nielicznych dysponujemy
kompletnym systemem ERP, dziatajgcym zaréwno
w chmurze jak i w modelu on-premise, popartym
unikatowym, 6-letnim doswiadczeniem.

Systemy ERP wdrozone w modelu chmurowym pozwalaja
na korzystanie z elastycznych opcji subskrypcji oraz
gwarantujg bezpieczng i niezawodng prace. Istotne jest
to, ze dostep do danych jest zapewniony Uzytkownikom
w dowolnym miejscu i czasie - co moze mie¢ kluczowe
znaczenie w przypadku pracy zdalnej, czestych podrozy
stuzbowych czy elastycznych godzin pracy.

Mobilnosc

Istotnym katalizatorem zmian w tym zakresie jest nowe
pokolenie, ktdre wchodzi na rynek pracy. Dla miodych
ludzi naturalnym jest, ze wszystko odbywa sie w $wiecie
wirtualnym. Dawniej systemy ERP dawaty dostep do
zasobdw tylko wybranej grupie pracownikow i zazwyczaj
wylacznie w miejscu pracy. Dzisiaj rozwigzania mobilne
umozliwiajg logowanie sie do systemu poprzez
przegladarke z dowolnego miejsca w dowolnym czasie.
Jednoczesnie oprogramowanie musi by¢ fatwe w obstu-
dze, niewymagajace posiadania skomplikowanych
kompetencji cyfrowych. Dla zaawansowanych Uzytkow-
nikow enova365 udostepnia praktycznie wszystkie
funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych.

Jako producent oprogramowania mamy $wiadomos¢, ze
Uzytkownicy mobilni roznig sie od stacjonarnych Opera-
torow systemu (ksiegowa, pracownik dziatu kadr,
rachuby ptac). Z mysla o tej grupie udostepniamy
dedykowang funkcjonalnos¢ w postaci pulpitow, umozli-
wiajaca np. samoobstuge pracownicza czy wielokierun-
kowa komunikacje pomiedzy Klientem, obstugujacym go
biurem rachunkowym a pracownikami.

enova

dla biznesu

Robert Czuta

Prezes Zarzadu
Soneta Sp. z 0.0.
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Sztuczna inteligencja oraz uczenie maszynowe Dzieki wbudowywanym w systemy ERP algorytmom e n Va
sztucznej inteligencji staje sie mozliwe jeszcze lepsze I

Oba zagadnienia istotnie wptywaja zardwno na przetwarzanie informacji i wycigganie wnioskow na

automatyzacje procesow, jak i samg analize danych. podstawie zebranych danych. Proces ten obejmuje coraz

W konsekwencji raportowanie poddawane jest wiecej obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz coraz

ewolucji — od statycznych i prostych raportow mowig- bardziej skomplikowane procesy. Pozwala to na efekty-

cych o faktach, ktdre juz wystapity, do pulpitow wng automatyzacje jeszcze wiekszej liczby zadan.

menedzerskich przedstawiajacych raporty online przy Skrocenie czasu wykonywania pewnych czynnosci

jednoczesnej analizie prezentowanych informacji i oznacza znaczne oszczednosci, wynikajace rowniez z

generowaniu alertow, jesli przekroczone zostang tego, Ze pracownicy wiecej czasu mogg poswiecic pracy

wartosci graniczne. przyczyniajacej sie bezposrednio do rozwoju przedsiebi-
orstwa.

Robert Czula

Prezes Zarzadu
Soneta Sp. z o.0.

J

enOVa365

dla bizresu

, . Ktory wyprzedza zmiany

www.enova.pl
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Wspdtczesny biznes nie wyobraza sobie funkcjonowa-
nia bez systemdw ERP. Bez sprawnego zarzadzania,
cyfryzacji, zadna firma czy jednostka publiczna nie
bedzie funkcjonowata w 100% efektywnie. Dzisiejsze
ERP to swoiste centrum dowodzenia przedsiebiorst-
wem, bez ktdrego wykonanie wielu podstawowych
operacji jest niemozliwe. W dobie dynamicznie
rozwijajacego sie rynku IT i nowych technologii, przez
caty rok, pracowalismy nad udoskonalaniem produk-
tow, by spenialy wymagania naszych Klientow
i odpowiadaty na ich potrzeby.

Najwieksze sukcesy w mijajacym roku zanotowalismy
w branzy edukacyjnej. Jednym z wazniejszych
kontraktdw, ktory podpisalismy byt kontrakt z siecig
uczelni TEB o wartosci prawie 8 min zt, w wyniku
ktdrego jednym systemem zostanie potgczonych piec
uczelni. Jak do tej pory to najwyzsza kwota kontraktu
na system Simple EDU w czesci dziekanatowe;.
Umocnilismy tez swojg pozycje w branzy, zawierajac
liczne kontrakty z innymi uczelniami, m.in. Sopocka
Szkota Wyzsza czy Uniwersytetem Ekonomicznym
w Poznaniu.

Na rynku innowacji wprowadzilismy nowatorskie w
skali $wiata narzedzie klasy APS, stuzace optymalizacji
produkcji. Produkt nasz wykorzystuje algorytm ewolu-
cyjny do tworzenia i optymalizacji harmonogramu
produkcji. Algorytm jest rozwinieciem koncepdii
algorytméw  genetycznych. JesteSmy w trakcie
pilotazowego wdrozenia Simple APS u kilku naszych
Klientow i uzyskiwane efekty sa spektakularne.
Rozwigzanie to znacznie poprawia wydajnos¢ produk-
cyjng, zmniejszajac koszty i zuzycie zasobow.

Rok 2019 obfitowat w zadania zwigzane ze zmianami
koniecznymi z uwagi na wymogi prawne, m.in.JPK,
RODO i Podzielona Ptatnos¢ (Split Payment). Jedng z
nowosci wprowadzonych w biezacym roku byly
rowniez Pracownicze Plany Kapitatowe. W tym celu
przeprowadziliSmy  kampanie informacyjng  dla
Klientow m.in. organizujac spotkania online.

W mijajacym roku bylismy wielokrotnie nagradzani za
innowacyjnos¢ i wielowymiarowos¢  produktow
Simple.
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Zostalismy  uhonorowani tytutem  Przedsiebiorstwo
Przysztosci 2019, otrzymalismy takze certyfikat Polskiej
Nagrody Innowacyjnosci 2019, a nasza aplikacja mobilna
mStudent zostata wyrdzniona i doceniona przez Instytut
Wzornictwa Przemystowego w finale konkursu Dobry
Wzor.

Aktywnie bralismy udziat w wydarzeniach dedykowanych
dla szkolnictwa wyzszego jak i dotyczacych systemu
opieki zdrowotnej w Polsce, podczas ktorych
spotykalismy sie z Klientami, nawigzywalismy relacje
biznesowe oraz proponowaliSmy nasze rozwigzania.
Duzym sukcesem byta zorganizowana przez nas konfer-
encja dla jednostek naukowo-badawczych, dla ktdrych
jesteSmy  kluczowym dostawcg rozwigzan informa-
tycznych. W dwudniowej Konferencji uczestniczyto 90
przedstawicieli z 50 Instytutdw i Jednostek Naukowo-
Badawczych, ktorym zaprezentowali$my zagadnienia
Z zakresu skutecznego zarzadzania projektami oraz
przedstawilismy narzedzia informatyczne wspomagajace
ten obszar funkcjonowania instytutu. Na Akademii Morsk-
iej w Szczecinie zorganizowaliémy Forum Uczelni
Wyzszych, ktore byto doskonata okazjg do spotkania ze
spotecznoscig akademickg i wymiany doswiadczen.

Warto wspomnie¢, ze w 2019 roku dotaczyliSmy do Rady
Programowej Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia
Akademii Sztuki Wojennej. Dzieki uczestnictwu w Radzie
mamy mozliwos¢ wptywu na zawartosC programow
nauczania oraz prezentowania swoich rozwigzan studen-
tom.

Czego mozemy sobie zyczy¢ w nadchodzacym 2020
roku? Nowych wyzwan na rynku systeméw ERP. Zamier-
zamy rozwija¢ nasze produkty, szczegdlnie rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji. Z pewnoscig w przysztym
roku nasze dziatania skierowane beda w strone rozwoju
rozwigzan mobilnych - premiery doczekajg sie nowe
aplikacje. Obecnie prowadzimy intensywne dziatania
Zwigzane z rozszerzeniem oferty o nowe rynki - tu sg
mozliwe akwizycje jak i rozwdj wewnetrzny produktow.

Wedtug prognoz wiekszosci analitykdw IT, oprogramo-
wanie ERP jest i bedzie w najblizszych latach nadal
podstawowym rozwigzaniem do zarzadzania przedsiebi-
orstwami.
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Rafal Wnorowski

Prezes Zarzadu
SIMPLE S.A.
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Microsoft od wielu lat skutecznie realizuje strategie
rozwoju aplikacji biznesowych w chmurze. W 2019
roku wprowadzilismy na rynek polska wersje Microsoft
Dynamics 365 Business Central, dzieki ktdrej rodzime
firmy z sektora MSP zyskaly mozliwo$¢ korzystania
z zaawansowanych narzedzi z obszaru analityki,
produktywnosci, Internetu rzeczy czy sztucznej
inteligencji. Poszerzylismy ja o nowe funkcjonalnosci,
w tym zmiany w systemach uzgodnien bankowych,
zmiany faktur w przypadku dostarczenia ilosci innych
niz zamowione, a takze scenariusze migracji danych
ze starszych wersji oprogramowania, takich jak
Microsoft Dynamics GP, Microsoft Dynamics SL, czy
Business Central on-premise. Dzieki Microsoft Dynam-
ics 365 Business Central firmy mogy zarzadzac
wszystkimi obszarami przedsiebiorstwa w jednym
systemie, ktdry jest zintegrowany z narzedziami
wykorzystywanymi w codziennej pracy.

System obejmuie funkcjonalnosci z obszaru finansow,
sprzedazy, zakupdw, magazynowania, CRM, zasobow
ludzkich i projektow. Szybka wymiana informacji oraz
biezacy wglad w kluczowe dane, ktdre zapewnia
kompleksowa platforma Microsoft, znaczaco uspraw-
nia proces podejmowania strategicznych decyzji oraz
przyspiesza proces cyfryzacji firmy.

Nasz system Dynamics 365 Customer engagement
rowniez zostat poszerzony o nowe elementy. Wprow-
adzilismy platforme Customer Insights, ktdra
wykorzystuje Al do lepszego poznania klientdw na
podstawie zebranych danych oraz przewidywania ich
nastepnych krokdw, np. w procesie zakupowym.

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

Jest to tak zwana architektura Customer 360 bazujaca na
Dynamics 365, Office 365 oraz LinkedIn. Dzieki temu
organizacja moze lepiej adresowaC ich potrzeby i we
wiasciwym czasie dotrze¢ do nich z najlepszg oferta.

Trzecim elementem naszej strategii jest rozwj Dynamics
365 Finance & Operation 0 nowy, zintegrowany modut
Dynamics 365 Commerce, oferujacy wszechstronne
rozwigzania dla brany retail, ktdry nadaza za zmianami
rynkowymi i wymaganiami klientow.

W 2020 roku planujemy dalszy rozwdj naszej oferty dia
sektora MSP z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem.
Strategia odpowiada obecnym realiom biznesowym
i wyzwaniom, z jakimi mierza sie mali i Sredni przedsie-
biorcy. Jest ona zgodna rdwniez z trendami, jakie
zauwazamy na rynku, takimi jak ukierunkowanie na
klienta i budowanie z nimi diugoterminowych relacji czy
potrzeba wykorzystania sztucznej inteligencji, ktdra
jeszcze niedawno byta dostepna tylko dla najwiekszych
organizacji. Dzieki mozliwosciom sztucznej inteligencji,
firmy niezaleznie od skali dziatania zyskujg szanse na
zoptymalizowanie procesow, podniesienie produktywnos-
ci zespotow oraz udoskonalenie relacji z klientami, co
wpisuje sie w obecne trendy rynkowe.

Hanna Kurek

Microsoft Dynamics 365
Business Group Lead
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Rok 2019 przynidst zdecydowang zmiane postrzegan-
ia rozwigzan Cloud, z myslenia ,czy warto” - na
myslenie ,jak”. Znikaja bariery mentalne i obawy,
a korzysci widoczne sq w kazdym aspekcie dziatania
firmy. Dla Oracle 2019 byt szczegdlnie dobry. Nasze
sztandarowe produkty Oracle ERP/EPM/SCM Cloud,
Oracle HCM Cloud i Oracle CX Cloud po raz kolejny
zostaly wyrdznione w kilku kolejnych raportach
Gartnera, obejmujacych zaréwno systemy ERP, EPM,
SCM, HCM czy CX. JesteSmy niekwestionowanym
liderem!

Z perspektywy rynku polskiego, rok 2019 takze
przyniost wiele bardzo pozytywnych efektow. Dzieki w
pekni zlokalizowanym - zaréwno do wymogdw praw-
nych jak i jezykowych, rozwigzaniom ERP/EPM/SCM,
Oracle Polska zrealizowat kilka istotnych projektow,
obejmujacych rozne branze i modele biznesowe,
poczawszy od sektora telekomunikacyjnego przez
sektor farmaceutyczny, az po bardzo wymagajacy
zZ punktu widzenia regulacyjnego sektor finansowy.

JesteSmy dumni z naszego pakietu, ktory dzieki
swojej wyjatkowej funkcjonalnosci i wygodzie
uzytkowania szturmem zdobywa rynek. System
obstuguje wszystkie domeny ERP: od finansow,
poprzez zarzadzanie fancuchem dostaw, planowanie,
produkcje, az po analityki biznesowe, przy zastosowa-
niu nowoczesnych i atrakcyjnych dla uzytkownika
technologii — a wszystko to ,okraszone” zaawanso-
wanymi  mechanizmami  sztucznej  inteligencji
(Artificial Intelligence — AI). Jednym z wyrdznikow
systemu s3 wbudowane wielowymiarowe narzedzia
analityczne. Efektem sa analityki operujace na danych
rzeczywistych, predykcjach i planach: analizy
wskaznikowe, porownania budzetdw z wykonaniem,
prognozy finansowe, ksiegi kontrolingowe. Na uwage
zastuguje zaawansowane raportowanie i szeroki
zakres funkcjonalny rozwiazania (zarzadzanie projek-
tami, ryzykiem, przychodami, zaopatrzeniem).

Nasze systemy skutecznie wdrazamy zardwno
u nowych klientow, jak i sprawdzilismy ,w boju”
metodyke migracji rozwigzan on-premise do Cloud.

Efekty przejscia do Cloud, widoczne sg ,gotym okiem”.

Zaczynajac od rozbudowanej funkcjonalnosci narzedzi
chmurowych, przez ich intuicyjnos¢ i ergonomie
pracy, zaawansowane mechanizmy automatyzacji
i robotyzacji pracy, az po ... to co dyrektorzy finansowi
lubig najbardziej — ogromne oszczednosci - siegajace
kilkudziesieciu procent w poréwnaniu z klasycznymi
rozwigzaniami.
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Klienci cenig sobie rdwniez fakt, iz systemy Oracle ERP
Cloud sg w sposob ciggty unowoczesniane i uzupetniane
0 najnowoczesniejsze funkcjonalnosci, narzedzia i tech-
nologie, a upgrade do Cloud - jest ostatnig aktualizacja,
przez ktorg klient przechodzi. Do lamusa mozna odtozy¢
stwierdzenie, ze wybierany system jest nowoczesny
w momencie jego wyboru, a z kazdym dniem tylko sie
starzeje - nie dotyczy to rozwigzan chmurowych Oracle.
Bardzo istotng zaletg rozwigzan Oracle Cloud jest rowniez
prostota i szybkos¢ wdrozen. Czas wdrozenia mierzony
jest w miesigcach - a nie w latach, za$ pierwsze efekty
widoczne sg juz w pierwsze] fazie wdrozenia.

Rok 2020 bedzie umacniat obecnos¢ Chmury w sys-
temach biznesowych. Oracle jest dostawcg rozwigzan dla
przedsiebiorstw, ktory dziata we wszystkich trzech
obszarach ustug chmurowych: oprogramowanie jako
ustuga (SaaS), platforma jako ustuga (PaaS) oraz
infrastruktura jako ustuga (IaaS).
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Piotr Feszko

Dyrektor Sprzedazy
Aplikacji w Oracle Polska
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Patrzac z samej perspektywy rozwigzan SaaS,
propozycja Oracle obejmuje wszystkie aspekty
biznesowe przedsiebiorstwa: poczynajac od back-of-
fice — czyli systemdw do finanséw i produkcji (ERP),
systemow do planowania, budzetowania i konsolidacji
(EPM), zakupow, logistyki i magazyndw (SCM),
kompletnej obstugi HR (HCM), kofczac za$ na
systemach  front-office obejmujacych marketing,
sprzedaz i kompletng obstuge klienta (CX).

Ostatnio pojawit sie takze nowy trend: automatyzacja,
wspomagana przez najnowsze technologie IT. Wydaje
sie, ze Swiat zmierza w kierunku autonomicznych
przedsiebiorstw, ktdre same bedg sie ,napedzac”.
Pracownicy bedg mogli sie skupi¢ na zadaniach o
wiekszej wartosci, a cate przedsiebiorstwo bedzie
dziata¢ o wiele wydajniej dzieki gtebokim wnioskom
ptynacym z danych i dzieki rekomendacjom dotycza-
cym dalszych dziatan.

Systemy autonomiczne pozwolg stawi¢ czota wielu
waznym wyzwaniom, przed ktorymi stojg obecnie
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przedsiebiorstwa, takim jak rewolucja cyfrowa, koniec-
ZnosSC obnizania kosztow, innowacje w obstudze klienta
czy zapewnienie skalowalnosci potrzebnej do szybkiego
rozwoju. Mechanizmy te potrafig odcigzy¢ zespoty od
nudnych, powtarzajacych sie i rutynowych prac -
pomagajac wyzwala¢ kreatywnosc zespotow i ciekawos¢
nowych zadan.

Za pomocg algorytmow Al i funkcji automatycznego
uczenia potaczonych z technologiami IoT i integracji
danych autonomiczne przedsiebiorstwo bedzie w stanie
pobra¢ dane z dowolnego migjsca w firmie w czasie
rzeczywistym oraz przeanalizowac je w celu wyciggania
wartosciowych wnioskow dotyczacych wydajnosci, do
ktorych nie doszliby nawet najwybitniejsi analitycy.
Dodatkowo, dzieki postepom w technologii przetwarzania
jezyka naturalnego, wyniki analizy danych sg prezen-
towane w przystepnych raportach zawierajgcych rowniez
sugestie dotyczace dalszych dziatan.

ORACLE

Piotr Feszko

Dyrektor Sprzedazy
Aplikacji w Oracle Polska
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Miniony rok byt bez watpienia kolejnym udanym dla
itelligence. W Polsce nasz zespdt przekroczyt 250
0s0b, pozyskalismy nowych klientdw zaréwno lokalnie
jak i globalnie. Zanotowalismy stabilny wzrost
przychoddw oraz zrealizowaliSmy z sukcesem kilka
wdrozen systemu ERP nowej generacji - SAP S/4HA-
NA. Niezmiennie cieszymy sie z rosnacego portfolio
nowych projektow, realizowanych dla wiodacych firm
z branzy produkcyjnej i nie tylko.

Szczegolnie cieszy nas wzrost przychoddéw w obszarze
rozwigzan chmurowych. Jest to kolegjnych rok,
w ktdrym zainteresowanie klientdw ustugami PaaS,
SaaS, [aaS, a takze ustugami wsparcia IT i doradz-
twem w obszarach technologiczno-biznesowych,
przekracza nasze oczekiwania. Niestabngcym zain-
teresowaniem przedsiebiorstw cieszy sie Private Cloud
for SAP HANA w naszym data center, oparty
o platforme IBM Power.

Kolejny raz zauwazamy rosnace zainteresowane
nowoczesnymi rozwigzaniami wspierajacymi planowa-
nie jak SAP Integrated Business Planning oraz
platformg zakupowa SAP Ariba w chmurze. Utrzymu-
jemy naszg silng pozycje partnera SAP, wspierajac
naszych klientdw zaréwno w obszarze utrzymania
i rozwoju Srodowiska SAP Ariba, jak i projektach
wdrozeniowych.

Nieustannie  rozwijamy  autorskie  rozwigzania
itelligence - it.mds (master data simplified), it.capture
(elektroniczny obieg dokumentow), it.jpk (jednolity
plik kontrolny), it.nip control (dot. tzw. biatej listy
podatnikow), ktore odpowiadaja na rosnace oczeki-
wania naszych klientdw. Nad rozwojem bazy produk-
towej pracujg nasi najlepsi eksperci na catym Swiecie.

Kolejnym trendem, ktorym ma istotny wplyw na
rozwdj spektrum naszych ustug, jest bez watpienia
rosnace zainteresowanie przedsiebiorstw chmurg
publiczna. Posiadamy unikalne na polskim rynku
kompetencie, pozwalajace zaprojektowac,
modelowac i wdrozy¢ nowoczesnych Srodowisk IT w
oparciu 0 najnowsze technologie dostepne na rynku.
W tym celu stale rozwijamy wspdtprace z liderami
rozwigzan chmury prywatnej i publicznej, poprzez
strategiczne partnerstwa zawarte m.in. z Amazon
Web Services (od 2017 roku) i Microsoft Azure (od
2018 roku).

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

Pod wzgledem frekwencji rekordowa okazata sie czwarta
edycja ,Manufacturing Day powered by itelligence”. Jest
to aktualnie najwieksza w Polsce konferencja o technolo-
giach SAP dla przedsiebiorstw z sektora produkcyjnego,
organizowana samodzielnie przez partnera SAP. Duzg
satysfakcjg dla nas, i niewatpliwg wartoscig dla uczest-
nikow, bylo merytoryczne zaangazowanie sie naszych
klientow. Reprezentanci m.in. Cobex Polska (prezentujac
Digital Transformation for Manufacturing) i SEBN Group
(opowiadajac o Industry 4.0 Lessons learned) zabrali
uczestnikow wydarzenia w podréz po najnowszych
trendach technologicznych w branzy produkcyjnej,
dzielac sie  jednoczesnie swoimi - doSwiadczeniami
z przeprowadzonych projektow.

Wspieramy naszych Klientow w procesach decyzyjnych
w zakresie migracji dotychczasowych systemow SAP ECC
do systemu SAP S/4HANA. W listopadzie przeprowad-
zilismy webinar ,Migracja na SAP S/4HANA w praktyce: 3
projekty, 3 drogi do S/4HANA w polskich przedsie-
biorstwach”, podczas ktdrego przedstawilismy realne
projekty transformacji systemow do S/4HANA klientow
itelligence. Duza frekwencja zanotowana podczas tego
wydarzenia jasno pokazuje, ze migracja do SAP S/4HANA
to obecnie kluczowy temat dla wielu przedsiebiorstw
posiadajgcych system SAP ECC.

W rok 2020 wchodzimy z optymizmem i energia.
W pierwszych dniach stycznia wystartowalismy produkcy-
jnie bardzo wazne projekty wdrozeniowe systemu SAP
S/4HANA m.in. dla klientow Cobex Polska, jednego z naj-
wiekszych producentdw elektrod, blokow grafitowych
i weglowych w naszym kraju oraz Unia Sp. z 0 0.0,
bedacej najwiekszym w Polsce producentem maszyn
rolniczych.

Z pewnoscig czekajg nas dynamiczne zmiany na rynku,
w szczegdlnosci wyrazny zarysowany trend migracji
w kierunku rozwigzan chmurowych. Zgodnie z misjg
itelligence: We Transform. Trust into Value bedziemy dla
naszych klientdw kontynuowac wysitki, aby utrzymaé
pozycje innowatora i zaufanego partnera, z ktorym
mozna bezpiecznie przejs¢ przez Sciezke cyfrowej
transformacji.

1
0
itelligence
.w‘f

Piotr Gornikiewicz

Dyrektor Sprzedazy
itelligence Sp. z 0.0.
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Rok 2019 byt rokiem rekordowym pod wzgledem
liczby realizowanych projektow wdrozeniowych, a
w nastepstwie, rokiem rekordowym pod wzgledem
osiggnietego obrotu i zysku. Wzrosto takze zatrud-
nienie o niemal 30%, przy czym udato nam sie
pozyska¢ bardzo doSwiadczonych konsultantow,
podnoszac w ten sposob jeszcze bardziej kompeten-
Cje naszej firmy. Poniewaz niezmiennie chcemy byc
jednym z najlepszych miejsc do pracy na Swiecie,
konsekwentnie realizujemy polityke pozyskiwania
pracownikow wnoszacych nie tylko wiedze merytory-
czng, ale takze pasujacych do nas charakterolog-
icznie, ktdrzy chcg wspotpracowac z nami w oparciu
0 nadrzedng wartosC naszej firmy, ktorg jest
szacunek. Chcac lepiej i skuteczniej wspierac naszych
klientow uruchomilismy Internetowe Centrum Serwis-
owe (ICS) oraz osadzilismy Srodowiska serwisowe
klientow w Data Center.

W roku 2019 rozpoczeliSmy realizacje projektu
Multi-robota planistycznego z agentami sprzetowymi
przy wspitpracy z Polskg Akademig Nauk.

Jesli chodzi o perspektywy na nadchodzacy rok 2020
to przedstawiajg sie one niezwykle optymistycznie,
zardwno pod wzgledem aktualnie realizowanych
projektdw  wdrozeniowych, jak i pozyskiwania
nowych. Nasze dziatania sprzedazowe i konsultingowe
bedziemy koncentrowali na systemach ERP: IFS
Application, Epicor ERP i iScala. Przy czym kazdy
z tych systemow kierujemy do nieco innej grupy
odbiorcow.

Na rok 2020 zaplanowane zostaty premiery nowych
wersji wszystkich ofererowanych przez nas systemow
ERP. Pokazuie to, jak bardzo aktywni sg wspitpracuja-
¢y z nami producenci, jednoczesnie oddaje to ogding
tendencje rynku systemow biznesowych, w ktdrych
kolejne wersje systeméw ukazujg sie z w coraz
krotszych odstepach czasu.

Szczegolnie ciekawg jest premiera nowej wersji
systemu IFS Application, szykujg sie kolejne rewolu-
cyjne zmiany, i chociaz jeszcze niewiele o nich wiado-
mo, to juz teraz w kuluarach” stychac o rekordowej
licznie usprawnien, a nawet istotnych zmianach
w architekturze systemu.

RAPORT ERP
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Nowa wersja systemu iScala powinna szczegdinie
zainteresowa obecnych klientdw i firmy, ktre mysla
0 stosunkowo niedrogim, miedzynarodowym systemie,
z bogatg funkcjonalnosci w obszarach zwigzanych
Z zarzadzaniem projektami, zarzadzania serwisem oraz
zarzadzania produkcja.

Na nowg wersje systemu Epicor ERP uwage powinny
zwrocic firmy produkcyjne o zlozonych procesach
produkcyjnych, szczegdlnie z branzy obrdbki metali.

Z kazdym rokiem dostrzegamy, ze Klienci oczekujg coraz
bardziej kompleksowego wsparcia w planowanych i rea-
lizowanych przez nich projektach informatycznych.
W roku 2020 zamierzamy szczegdlnie skupi¢ sie na
dostarczaniu takich ustug, analizowaniu potrzeb klientdw
oraz dobieraniu takich systeméw ERP oraz systemow
wspierajacych, ktore najbardziej odpowiadaja aktualnym
potrzebom biznesowych Klientow, a jednoczesnie pozwo-
I3 im efektywnie wspierac ich biznes w przysztosci.

W zakresie rozwoju wiasnych rozwigzan naszym prioryte-
tem bedzie realizacja projektu ,Multi-robota”, ktdrego
wdrozenie pilotazowe w wybranym przedsiebiorstwie
planujemy rozpocza¢ pod koniec roku 2020. W zakres
rozwiazania wejdzie:

« funkcjonalno$¢ planowania produkcji z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji

« mechanizmy integracji z maszynami

« funkcjonalno$c uczenia maszynowego

« mechanizmy wspierajace Internet rzeczy

W roku 2020 bedziemy dalej pracowac nad nasza
organizacja, zwiekszajac jej efektywnos¢ zardwno
w obszarze administracji, konsultingu, jak i serwisu, tak
aby konsekwentnie z kazdym dniem stawa sie jeszcze
lepszym partnerem dla naszych Klientéw, dostarcza¢ im
coraz lepsze i kompletne rozwiazania, przyczyniajac sie
w ten sposdb do ich nieustannego rozwoju.

[N-SYSTEMS

Robert Pawlak

Prezes Zarzadu,
L-Systems
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JUZ NA ETAPIE OFERTY PRZYGOTOWUJEMY WSTEPNA KONCEPCJE WDROZENIA!

Posiadamy w ofercie kilka systeméw ERP. Kazdego Klienta traktujemy indywidualnie, najpierw
rozpoznajgc Jego potrzeby, a nastepnie oferujgc system najbardziej odpowiadajgcy wymaganiom Jego
biznesu, przy jednoczesnym uwzglednieniu specyfikacji Klienta i wydatkéw planowanych na projekt

KAZDEGO KLIENTA TRAKTUJEMY INDYWIDUALNIE
DOBIERAMY SYSTEM ERP ZGODNIE Z BIZNESEM | SPECYFIKA KLIENTA

wdrozenia systemu ERP.

PROJEKTY TRAKTUJEMY CALOSCIOWO, DOSTARCZAJAC DO KLIENTA
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Licencje wszystkich wymaganych
systeméw, w tym ERP, systemy
operacyjne, bazodanowe, itd.

Ustugi Datacentre (chmura) dla
uruchamianego $rodowiska, jesli
taki model zostanie przez Klienta
wybrany.

L

Sprzet zoptymalizowany pod dane-
go Klienta, w tym serwery, komput-
ery, terminale kodéw kreskowych,
drukarki, tablety itd.

Najwyzszej jakosci ustugi wdro-
zeniowe realizowane z oparciu
autorskg metodologie wdrozenio-
w3 tgczacyg najlepsze cechy meto-
dologii kaskadowych z elastycz-
noscig metodyk zwinnych (Scrum).

PRZYGOTUJ SIE NA PRZYSZLOSC DZIEKI OPROGRAMOWANIU ERP

ZAMOW INDYWIDUALNA NIEODPLATNA KONSULTACJE

L-Systems Sp. z 0. 0. Sp. k., ul. Okrzei 18/102, 64-920 Pita, ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan
e-mail: L-Systems@L-Systems.pl www: www.L-Systems.pl tel. +48 67 349 11 09
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Bliska wspdtpraca z klientem i rozwijanie produktow w
oparciu o doswiadczenia uzytkownikow to najwaznie-
jsza wartosC i najistotniejszy kierunek rozwoju
naszego oprogramowania w 2020 roku. Zawarta jest
ona w hasle People Experience, ktdre wyraza filozofie
i podejscie do biznesu Unit4 Polska.

Poprzedni rok byt dla nas wyzwaniem z duzymi zmian-
ami w zakresie przepisow prawa, poczawszy od
e-teczek, zmiany PIT-Ow, nastepnie kwestii obowigz-
kowego split payment, Pracowniczych Plandw
Kapitatowych po Biatg Liste podatnikdw VAT. Mimo
bardzo krdtkich termindw wdrazania nowej legislacji
na biezaco dostosowywalismy oprogramowanie do
nowych przepisow, wigczajgc w to dodatkowe
funkcjonalnosci w aplikacji TETA ERP (np. PPK).

Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych klientdw,
rozwijalismy TETA AIR - produkt w modelu SaaS
skierowany do matych i Srednich firm, ktdre chca
usprawni¢ i zoptymalizowaC procesy kadrowo-
ptacowe zachowujac stabilnos¢ koszéw. Dostep do
catego Srodowiska oprogramowania mozliwy jest
rowniez z poziomu aplikacji mobilnej, a opfaty za
korzystanie z niego pobieramy na zasadzie comie-
siecznej optaty.

To co zaczelismy w 2019 i kontynuujemy nadal, to
rozwdj aplikacji mobilnej TETA ME, a takze wprow-
adzanie naszego globalnego rozwiazania jakim jest
Prevero, ktore daje duzo wieksze mozliwosci niz
dotychczasowy system TETA BI. W dalszym ciggu
rozwijamy i tworzymy nowe funkcjonalnosci w TETA
ME, ktdre beda dotyczyty faktur i wnioskdw zaku-
powych. To rozwigzanie bedzie zastepowac TETA WEB
- oprogramowanie. W 2020 roku zastgpiona zostanie
funkcjonalnos¢ Jednolitego Pliku Kontrolnego i VAT
jednym formatem, gdzie dwie dane bedg przetwa-
rzane i weryfikowane w kompleksowy sposob przez
fiskus. Planujemy dopracowaC tez ubiegtoroczny
projekt, majacy na celu udoskonalenie komunikacji
z klientami. W tym celu uruchomilismy nowa
platforme do obstugi zgtoszen uzytkownikéw zwang
TOK - TETA Obstuga Klienta.

RAPORT ERP
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Pozwala ona na szybki kontakt i reakcje, oraz powigzanie
wszystkich zgtoszen z calg firmg - jesli pojawi sie

zgtoszenie, moze od razu trafi¢ do odpowiedniego dziatu
- wdrozen, programistow, czy zamowien.

Wszystkie nasze dziatania staramy sie przeprowadzac
Xw kompleksowy sposob, dajac naszym uzytkownikom
jak najwiecej mozliwosci wyboru i rozwiazan. Staramy sie
tworzy¢ produkty razem z nimi, dostosowujac je do
zrdznicowanych potrzeb juz na etapie opracowania
modutu. Dlatego tez w przypadku nowych funkcjonalnos-
ci, ktdre nie wynikajg z przepiséw prawa, a tym samym
sq bardziej elastyczne przeprowadzamy testy modutow
razem z naszymi Klientami. Na podstawie ich uwag
zmieniamy, lub poprawiamy funkcjonalnos¢, w zaleznosci
od tego jaki otrzymujemy odzew.

Rok 2019 konczyliSmy z wyrdznieniem Gazety Finan-
sowej. Nasz produkt — TETA HR — znalazt sie wsrdd
Najlepszych Produktow Dla Biznesu. Jestesmy przeko-
nani, ze rok 2020 bedzie dla nas rownie dobry, szczegdl-
nie, ze szykujemy kilka nowych rozwigzan i niespodzi-
anek, o ktorych bedziemy biezaco informowac.

Mateusz taba

Account Manager
Unit4 Polska
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Rok 2019 dla naszej praktyki ERP byt kolejnym
okresem, w ktorym zanotowalismy ponad 25%
wzrost. Udato sie uzyskac taki rezultat dzieki rozszer-
zeniu naszej oferty - gtownie zainteresowaniem
cieszyly sie ustugi Managed Service oraz wcigz
postepujgca  automatyzacja  procesow.  Ustuga
Managed Service to nic innego jak zaoferowanie
klientom administrowania ich systemem oraz udziele-
nie wsparcia uzytkownikom w codziennym uzytkowa-
niu systemu. W tradycyjnym modelu nasi klienci
czesto asygnowali whasne zasoby do obstugi systemu
ERP - obecnie obserwujemy trend, w ktdrym taka
obstuge firmy wolg odda¢ na zewnatrz organizacji.
Wedtug nas spowodowane to jest tym, ze nietatwo
jest zatrudniC specjaliste IT, a presja na wysokie
zarobki w tej branzy rosnie. Stad firmom trudniej jest
utrzymywa¢ wiasne dziaty dedykowane do obstugi
systemow.

Innym trendem, ktory obserwowalismy i wedtug nas
w roku 2020 bedzie on narastat, jest automatyzacja
procesow. Szeroko rozumiana automatyzacja oczywis-
cie jest obecna od wielu lat - samo wdrozenie
systemu ERP automatyzuje juz pewne procesu, ale
klienci siegaja po coraz to nowsze narzedzia i auto-
matyzujg nowe obszary. Kilka lat temu obserwowal-
iSmy boom na automatyzacje sprzedazy z uzyciem
CRM, poznigj przyszta automatyzacja w zakresie
raportowania i wykorzystania narzedzi BI, nieustajaco
rozwija sie automatyzacja w zakresie wymiany
komunikatéw pomiedzy systemami z wykorzystaniem
EDI czy XML. Natomiast teraz coraz modniejsze staje
sie wykorzystanie robotow softwarow'ych (narzedzia
klasy RPA - Robotic Process Automation).

Jest to kolejny krok w rozwoju przedsiebiorstw, a wraz
zZ wykorzystaniem Sztucznej Inteligencji daje olbrzy-
mie mozliwosci zastapienia ludzkiej pracy poprzez
roboty. Uwolnione w ten sposob zasoby mogg byc
kierowane do bardziej wyrafinowanych zadan
dajacych wiekszy efekt dla firm. Sztuczna Inteligencja
jest i bedzie dofaczana jako element ERP nie tylko
przy wykorzystaniu robotow, ale takze bedzie
wbudowywana bezposrednio w systemy np. w roli
asystenta.

RAPORT ERP
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Chocby w systemie Epicor ERP mamy asystenta gtosowe-
go EVA, ktdry rozpoznaje gtosowe komendy z przetw-
arzaniem NLP (Natural Language Processing). Oznacza
to, ze w swobodnym potocznym jezyku mozemy poprosic
asystenta gtosowego o wyswietlenie zamowien naszego
klienta, sprawdzenie stanow magazynowych, czy tez
przygotowanie listy nieoptaconych faktur, ktdre za
pomocg gtosowego polecenia wyslemy do naszego
kontrahenta.

Nasi Klienci sg takze caty czas zmuszani do dostosowy-
wania obecnych systeméw do wymogow stawianych
przez krajowych regulatorow. ZmiennoSC przepisow
pozostaje niewielkim, ale statym zrddtem czesci przycho-
dow, tym bardziej, odkad Epicor wybrat nasza firme jako
oficjalnego Partnera odpowiedzialnego za lokalizowanie
swojego ERPa dla Polskich klientow.

Nadchodzacy rok napawa nas ostroznym optymizmem,
bedziemy bacznie przygladac sie sygnatom zapowiadane-
go ostabienia koniunktury, ale robigc swoje i rozwijajac
ustugi wokot systemow ERP, niezmiennie oferujac jeden
z najlepszych systemdw ERP w swojej klasie, szczegdinie
dla firm, dla ktorych produkgja jest i bedzie podstawo-
wym zrodtem przychodow.

mind

Piotr Krzysztoporski

Vice Prezes,

ERP & Intelligent
Processes Practice
Director, Mindbox S.A.
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Miniony rok dla sektora przedsiebiorstw produkcy-
jnych w Polsce wigzat sie z pokonywaniem wyzwan,
ktdre juz w poprzednich latach gteboko sie zaryso-
waty. Wérod tych najwaznigjszych nalezy wymienic:
Zmniejszanie czasu zycia produktdw, wymog ich
konfigurowalnosci pod wymagania nabywcdw, ciagta
presie cenowa, wysrubowane normy jakosciowe
z zapewnieniem $ladu kontrolnego jak produkcja
przebiegta, terminowosc realizacji oraz te stosunkowo
$wiezsze: niedobdr pracownikow, wzrost ceny energii,
a wreszcie liczne zmiany przepisow i powigzane z nimi
wymogi sprawozdawczosci. Warto réwniez zwrdcic
uwage na duzg dynamike zmian w zakresie udziatu
poszczegadinych podmiotdw w rynku. Ze wzgledu na:
doptyw $rodkéw z funduszy unijnych, tworzenie sie
wielu nowych zaktadow, wplyw innowacyjnosci,
w tym nowych technologii wytwarzania i przetwarza-
nia informacji, przejecia kapitatowe, wszyscy gracze
na rynku musza intensywnie pracowa¢, aby choc
utrzymac juz zdobyta pozycje na rynku.

Z perspektywy rodzaju inicjatyw, ktore byly podej-
mowane W obszarze rozwoju/utrzymania oprogra-
mowania zasadne jest rozroznienie rynku matych
i Srednich firm, w tym tez startupdw, a Swiatem
duzych i bardzo duzych przedsiebiorstw.

Nowo powstajace firmy i mniejsze podmioty moga
zapewni¢ sobie istotny wzrost poprzez punktowg
inicjatywe - przetamanie jakiego$ pojedynczego
ograniczenia. Te firmy niekoniecznie s3 zmuszone
mysle¢ catosciowo o oprogramowaniu, ktre obejmu-
je wszystkie procesy w firmie. I w takiej perspektywie
nie dziwi zainteresowanie w 2019 roku bardzo
innowacyjnymi rozwiazaniami zawieszonymi w chmu-
rze, ktdre zajmujg sie konkretnym obszarem
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Mozliwos¢ wyko-
rzystywania zasobdw obliczeniowych chmury bez
ponoszenia znaczacych kosztdw stworzenia koniec-
znej infrastruktury dla zarzadzania obszarem utrzyma-
nia ruchu, przetwarzaniem historycznych danych
sprzedazy dla wytworzenia szczegdtowej prognozy na
kolejne okresy, przetwarzanie danych technolog-
icznych realizowanej produkcji dla wychwycenia
odstepstw i miejsc do optymalizacji s3 wtasnie
przykfadami takich inicjatyw. Nie gasto rdwniez
zainteresowanie wdrazaniem systemu do harmono-
gramowania produkcji.

RAPORT ERP
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Wszystko wskazuje, ze w kolejnym roku, czyli w 2020 ten
trend sie utrzyma, a wrecz sieganie po mniejsze wyspec-
jalizowane narzedzia, $miato siegajace po elementy
identyfikowane z rewolucja Przemystu 4.0, takie jak: AL
Internet Rzeczy, stanie sie w tym segmencie droga do
wywalczenia wyzszej pozycji dla firmy. DSR wspiera te
aktywnosci pakietem DSR 4FACTORY.

Dla wszystkich przedsiebiorstw produkcyjnych w ob-
szarze IT kluczowym byty rowniez dziatania zapewniajace
Z jednej strony bezpieczenstwo przetwarzanych w firmie
danych, a z drugiej poprawienie ergonomii ich zbierania,
przeszukiwania i przetwarzania. Wydaje sie, ze o ile
w poprzednich latach, firmy dynamicznie zaczely reje-
strowaC i przetwarza dane na magazynach i na ha-
lach produkcyjnych z wykorzystaniem kodéw kres-
kowych, koddw RFID, czy rejestracji danych na panelach,
to duzo szerzej w 2019 roku powigzane byly te projekty
Z wezedniejszg weryfikacjg i rozbudowg infrastruktury
pod katem bezpieczenstwa danych.

W sektorze srednich i duzych firm, ktdre od lat
uzytkowaty oprogramowanie ERP, wszystkie wyzwania,
ktdre juz wczesniej byt nakreslone, owocowaty decyzja
do przejsciu na wyzsza, nowoczesnigjszg wersje ERP-a,
ktdra potrafi na nie odpowiedzie¢. Najwazniejsze cechy,
ktdre sie liczyly to: bezpieczenstwo architektury
z jednoczesng otwartoscig na wymiane danych przez API
Z innymi wyspecjalizowanymi systemami, zapewniona
zgodno$¢ ze zmieniajgcymi sie wymogami przepisow,
wysoka i intuicyjna ergonomia obstugi programu, pozwa-
lajaca fatwo wdraza¢ do obowigzkow coraz czeSciej
zmieniajacych sie uzytkownikow, narzedzia analityczne
umozliwiajace zapanowanie nad ogromem danych. Dla
systemu QAD Enterprise Platform wdrazanego przez
firme DSR doceniang cechg byt réwniez gotowe scalenie
Z systemem APS. Wyraznym trendem w minionym roku
byly wiec decyzje o przejsciu na nowoczesng wersje
ERP-a wzbogaconego o uruchomione funkcje harmono-
gramowania produkcji i dostepem do wyspecjalizowanym
narzedzi zahaczajacych o rewolucje 4.0. Wszystko
wskazuje, ze zainteresowanie takimi projektami w 2020
roku tylko sie nasili. Nowym trendem jest wigksza gotow-
05¢ do dyskusji 0 umiejscowieniu catosci oprogramowa-
nia w chmurze, a jeszcze rok wczesniej na wczesnym
etapie firmy decydowaty o rozwigzaniu hybrydowym,
czyli ERP usadowionym lokalnie z modutami specja-
listycznymi w chmurze.

PAWEL
DASZKIEWICZ

Dyrektor ds. Realizacji
Ustug /Services Director
DSR S.A.
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proALPHA na globalnym rynku dziata od 25 lat,
w Polsce juz od ponad 10. JesteSmy wiodgcym
dostawcg w obszarze systemow ERP, a ostatnio takze
w zakresie analizy biznesowej i zarzadzania czasem
pracy dla przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych
i ustug profesjonalnych.

W roku 2019 konsekwentnie realizowalismy strategie
rozwoju — zwigzang z pozyskiwaniem nowych Klien-
tow, migracjami systeméw do nowych wersji
oprogramowania oraz rozbudowywaniem istniejacych
instalacji klienckich. Zwiekszylismy zatrudnienie -
zespot proALPHA w Polsce rosnie. Nowi pracownicy
wzmocnili - gtownie dziaty wdrozeniowe. Obecnie
jestesmy w trakcie kolejnych rekrutacji. Silny i profes-
jonalny zespdt to podstawa naszego sukcesu.
W Grupie proALPHA pracuje obecnie ponad 1200
pracownikow.

Waznym wydarzeniem w roku 2019 bylo przejecie
przez Grupe proALPHA rozwigzan firmy tisoware. Tym
samym portfolio produktowe proALPHA zwiekszyto sie
0 innowacyjne rozwigzania w zakresie rejestracji
czasu, rejestracji danych operacyjnych i maszyno-
wych, ustalania wynagrodzenia za wydajnos¢ oraz
systemu wykonywania produkcji (MES). W roku 2020
planujemy zwiekszone aktywnosci w zakresie sprze-
dazy i wdrozen rozwigzan tisoware w Polsce.

Na polskim rynku obserwujemy zwiekszone zaintere-
sowanie w zakresie funkcjonalnosci planowania
i zarzadzania produkcjg (APS), ktdre sg integraing
czescig naszego rozwigzania. Zauwazylismy, ze
postrzeganie systemu ERP, przez firmy produkcyjne,
przestato sie ogranicza¢ wytgcznie do roli narzedzia
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porzadkujacego procesy biznesowe — co jest dla nas
dobrym sygnatem. Naszg przewagg konkurencyjng
tworza wbudowane w system ERP moduty takie jak PDM,
DMS czy Workflow, oprdcz wspomnianego juz wczesniej
APS. Pozwala to Sredniej wielkosci przedsiebiorcom
unikng¢ dodatkowych inwestycji w kolejne systemy
Wyspowe, wymagajace czesto kosztownej i pracochton-
nej integracji oraz wyzszych kosztdw utrzymania. Przy
takiej architekturze systemu dane przeptywajg przez
wszystkie obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa, tym
samym stanowig wiarygodng baze do podejmowania
optymalnych decyzji biznesowych. Co wiecej, tak
zintegrowane rozwigzanie to solidna podstawa, do mys-
lenia o kolejnych integracjach z systemami realizacji
produkcji (MES) oraz projektowania CAD, co z kolei daje
szanse do petnego wejscia w obszary Przemystu 4.0.

W czasach szeroko rozwinietej technologii, sukces
W biznesie jest silnie uzalezniony od odpowiednich
narzedzi wsparcia. Mimo wyzwan czyhajacych przed
polskimi producentami w 2020 roku, wierzymy ze ten rok
bedzie w dalszym ciggu owocowat w nowe i coraz
bardziej zaawansowane wdrozenia. Firmy produkcyjne
nadal majg ogromny potencjat, a ich innowacyjnos¢
i aktywno$¢ na rynkach zagranicznych jest pozytywnie
zaskakujaca.

Rozwdj i osiggniecia firmy proALPHA maja swoje odbicie
nie tylko w rankingach branzowych, ale przede wszystkim
wsrod opinii klientow. Z oferowanych przez nas rozwia-
zan na calym Swiecie korzysta ponad 1800 firm,
w Polsce jest ich ponad 100 zaktadow, a licznik ten wcigz
rosnie.

p/eo@LPHA

Kraje / Jgzyki

[ Witlozakadowosé |

T wielofirmowedé ,r'
-
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Systemy ERP dla produkgji
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Prezez Zarzadu
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Rok 2019 przyniost zwiekszenie Swiadomosci na
temat tego, jak wazne w procesie rozwoju i wzrostu
firmy jest wykorzystywanie odpowiednio dostoso-
wanych rozwigzan informatycznych. Szczegdlnie
zauwazalne jest to w firmach handlowych i produk-
cyjnych, ktdre nie tylko dziataja na konkurencyjnym
rynku, ale i spotykaja sie z coraz bardziej Swiadomym,
a co za tym idzie wymagajacym, klientem. Dziatajace
w takim otoczeniu biznesowym firmy muszg umiec
reagowa¢ dynamicznie, dostosowujac sposob dziata-
nia oraz swojg oferte, do szybko zmieniajacych sie
potrzeb.

W roku 2020 zdecydowanie bedziemy obserwowac
kontynuacje tej tendencji. Coraz bardziej $wiadomi
przedsiebiorcy bedg intensyfikowaC swoje dziatania
w obszarze inwestycji w nowoczesne rozwigzania
informatyczne. Idea cyfrowe] transformacji biznesu
juz jest realizowana w praktyce nie tylko przez liderdw
rynku, ale i wszystkich tych, ktorych aspiracjg jest
intensywny rozwdj biznesu. Z perspektywy dostawcy
rozwigzan takie tendencje na rynku sprawiajg, ze
rozmawiamy z coraz bardziej Swiadomymi przedsie-
biorcami, ktdrych oczekiwania sg wysokie. Przedmio-
tem rozméw coraz rzadziej jest “zakres funkcjonalny”.
Czesciej za to rozmawiamy o tym jak wdrozy¢ w zycie
wizje wiasciciela firmy, wykorzystujagc w tym celu
rozwigzania informatyczne. Automatyzacja procesow
biznesowych i ich integracja w spdjnym ekosystemie
informatycznym to cel, ktdry coraz czeSciej przyswieca
wdrozeniom systemow.

RAPORT ERP
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Poprzedni rok stat pod znakiem licznych i znaczacych
zmian prawnych, ktdrych kontynuacja przewidziana jest
rowniez w 2020 roku. Kolejne obowigzki prawne
zZwigzane z JPK, Split Payment czy PPK stanowig istotne
wyzwanie dla przedsiebiorcow. Zmiany muszg byc
wprowadzane szybko, a jest ich wyjatkowo duzo. Dlatego
gotowosC dostawcy do sprawnego wdrazania nowych
funkcji systemu, bez wzgledu na ich skomplikowanie, to
zdecydowanie jedno z kluczowych oczekiwan przedsie-
biorcow.

W roku 2020 planujemy kontynuacje zwinnego podejscia
do wspdtpracy podczas wdrazania i rozwijania rozwigzan
dla naszych Klientow. Taka metodyka pracy zaktada Scistg
wspOtprace  pomiedzy dostawcg oprogramowania,
a przedstawicielami Klienta. JesteSmy w statym kontak-
cie, na biezaco weryfikujemy postep prac, majac
pewnosC, Ze opracowywane rozwigzania bedg stanowic
faktyczne wsparcie dla funkcjonowania firmy. Metodyka
zwinna zaktada ciggta adaptacje do pojawiajacych sie
nowych okolicznosci i zmian w biznesie — dzieki temu
realizujemy tylko te zatozenia, ktdre majg sens, czyli
przyniosa faktyczng wartosc biznesowa.

Piotr Krupiarz

Menadzer ds. Rozwoju
Biznesu

Sente Systemy
Informatyczne sp. z 0.0.
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W 2020 roku prognozujemy zjawiska takie jak: dalszy
wzrost rynku ERP, wiekszy popyt na rozwigzania
chmurowe, pojawienie sie zewnetrznych rozszerzen
tych rozwigzan, wymiana ,stabszych” systeméw na
kompleksowe, a takze rosngca potrzeba sprawnego
zarzadzania coraz bardziej skomplikowanym fancu-
chem dostaw.

Rynek ERP nieustannie rosnie - firma Allied Market
Research szacuje, Ze jego wartos¢ na Swiecie osiggnie
78,40 mld USD do 2026 roku, ze wskaznikiem CAGR
na poziomie 10,2% od 2019 do 2026. W Polsce wzrost
ten jest nawet wyzszy - ok. 11%. Rowniez my
przewidujemy wzrost obrotdw naszej firmy z ok. 8 min
PLN w 2019 do 10 min PLN w roku 2020 (czyli ponad
20%). Bedzie to zwigzane m.in. z tym Ze z roku na rok
wzrasta ilosC wsparcia powdrozeniowego, ktore
zapewniamy naszym klientom - coraz wiecej firm
potrzebuje wysoko wykwalifikowanych konsultantow
wdrozeniowych (a tych na rynku jest coraz mniej).
Innym, nawet bardziej istotnym czynnikiem przewidy-
wanego wzrostu naszej firmy moze by¢ rozwoj
gospodarki w kraju, coraz nizsza stopa bezrobocia
i ekspansja polskich firm na rynki zagraniczne.

Wydaje sie tez, ze w takim Srodowisku perspektywe
maja rozwigzania chmurowe — wskazuja na to réwniez
wyniki badan IDG ,,Chmura publiczna w Polsce 2019".
Wedtug nich 31% matych, 23% Srednich i 17%
duzych firm technologicznie dziata juz w modelu
chmury obliczeniowej, a jedna na piec firm otwarcie
deklaruje che¢ przejscia na rozwigzania IT oparte
0 chmure. iPCC - jako partner wiodacego dostawcy
rozwigzan chmurowych - tez postrzega oferte Infor
Cloud jako jedno ze zrodet wzmocnienia naszego
biznesu.

Przy rozwigzaniach chmurowych istotna zaczyna byc
umigjetnos¢ rozbudowywania systemow dziatajacych
w chmurze przez zewnetrzne rozszerzenia. Kasto-
mizacja logiki wersji chmurowych za pomocg rozszer-
zen pozwala na wprowadzanie indywidualnych
modyfikacji.

RAPORT ERP
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Przykladem moze by¢  XtendM3,  rozszerzenie
przeznaczone do aplikacji chmurowych Infor M3,
zapewniajgce  mozliwos¢  wykonywania  rozszerzen
funkcjonalnosci  programéw bez modyfikacji kodu
zrodtowego, ktora to modyfikacia w chmurze typu
multi-tenant jest wykluczona dla uzytkownika.

W zwigzku ze wzrostem i wspomniang juz ekspansja na
rynki zagraniczne polskich firm, a takze przenoszeniem
biznesu do Internetu liczymy réwniez na kolejne wymiany
mniejszych systeméw na mocniejsze ERP. Potrzebne
stajg sie systemy z szerokg funkcjonalnoscia, ktére nie
beda ograniczac rozwoju, a raczej bedg ,rosnac” razem
Z nig - czego nie moga zapewnic systemy o ubozszej
funkcjonalnosci. Samo ERP tez przestaje juz wystarczac -
firmy bedg chetnigj siega¢ po szersze wykorzystanie
zZtozonych rozwiazan, a wiec potrzebna bedzie zaawanso-
wana technologicznie platforma integracyjna zdolna
zapewniC kompleksowe integracje systemow takich jak
ERP, CRM, SCM, eCommerce, WMS, BI, itd. Coraz czesciej
przedsiebiorstwa polskie oczekuja tez lepszych rozwigzan
w zakresie planowania coraz bardziej zlozonych
tancuchdw logistycznych — klienci wywierajg presje na
dostawcy by otrzymac zakupiony towar jak najszybciej
i w najbardziej dogodny dla siebie sposob. Przyktadem
rozwigzania usprawniajacego zarzadzanie poszerzonym
tancuchem dostaw jest Infor Nexus - system taczacy
dostawcow, operatorow logistycznych i posrednikow
w celu optymalizacji przeptywu produktéw od ich zrddta
po samego klienta, we wszystkich kanatach, facznie
z e-commerce i sprzedazg bezposrednio do klienta
koncowego.

Przewidujemy tez, ze w 2020 roku dalej bedg rozwijaty
sie koncepcje IoT (Internet Rzeczy), Przemystu 4.0 oraz
sztucznej inteligencji. ,Inteligentne” sieci maszyn,
systemow, procesow i wyrobow sg juz faktem, nowocz-
esne systemy ERP zarzadcze musza wiec mie¢ mozliwosc
taczenia sie z nimi. Wszystkie te technologie na biezaco
sq uwzgledniane w aplikacjach Infor, ktore nasza firma
dystrybuuje i wdraza na rynku polskim.

Piotr Michala

Wiceprezes Zarzadu
iPCC Sp. z o.0.
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SAP de facto stworzyt rynek ERP. Od lat utrzymujemy
pozycje lidera polskiego rynku oprogramowania dla
biznesu. Nasz udziat w tym rynku caly czas utrzymuje
sie na poziomie zblizonym do 40 proc. i rok 2019 nie
przyniost pod tym wzgledem istotnych zmian. Nato-
miast celem jaki stawiamy sobie jako organizacja jest
wsparcie firm we wszystkich kluczowych obszarach
funkcjonowania biznesu. Jako globalny lider wspiera-
jacy klientow w transformacji cyfrowej, stale rozszer-
zamy naszg oferte, réwniez w Polsce. Od dobrych
kilku lat segment ERP stanowi mniej niz 50 proc.
przychoddw SAP w Polsce.

Najlepszym dowodem transformacji jakg przecho-
dzimy s3 inwestycje w rozwigzania chmurowe
i oprogramowanie do zarzadzania do$wiadczeniem
konsumentow. Rozwijamy caty wachlarz systeméw do
zarzadzania relacjami  z  klientami  kofcowymi
i faczenia twardych danych operacyjnych z bardziej
miekkimi” danymi dotyczacymi zachowan konsu-
mentow, emocji zwigzanych z zakupami czy relacji
z marka. To jeden z kluczowych obszardw, ktory
bedziemy rozwija¢ w 2020 roku.

SAP ma ambicje by¢ partnerem w procesach transfor-
macji cyfrowej dla wszystkich podmiotow tworzacych
polskg gospodarke. Naszg podstawowa zasada
w pracy z klientami jest stawianie ich potrzeb
i wyzwan na pierwszym migjscu. Zawsze pracujemy
blisko z klientami i partnerami wdrozeniowymi, aby
dopasowac rozwigzania do odpowiedniego kontekstu
biznesowego. Korporacje i instytucje publiczne to
oczywiscie nasi strategiczni klienci, ale jak najbardziej
oferujemy tez rozwigzania dopasowane do potrzeb
mnigjszych organizacji. SAP na calym Swiecie ma
ponad 437 000 Klientow w 180 krajach. Az 80 proc.
z nich kwalifikujemy jako klientdw MSP.

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

Jezeli chodzi o perspektywy dla rynku oprogramowania
dla biznesu na rok 2020 to trzeba podkresli¢, ze chmura
Z pewnoscig bedzie istotnym tematem, ktdry bedzie
wptyw na caty rynek IT w Polsce w najblizszych latach.
Analizujgc  rankingi innowacyjnosci  poszczegdinych
gospodarek Swiatowym oraz stopien adopcji rozwigzan
chmurowych fatwo dostrzec korelacje pomiedzy nimi.
Zaawansowanie danego rynku w wykorzystaniu chmury
jest niejako papierkiem lakmusowym stanu innowa-
Cyjnosci.

Zaleznos¢ ta widoczna jest réwniez na poziomie poszcze-
gllnych przedsiebiorstw i organizacji. Im dana firma
wykazuje wieksza inklinacje do innowacji, tym chetniej
siega po chmure. Jest to ruch jak najbardziej zrozumiaty,
poniewaz cloud to nie tylko wygoda i oszczednosci, to
przede wszystkim narzedzie do pozostania konkurencyj-
nym i innowacyjnym w agresywnym otoczeniu bizne-
sowym. Juz w tej chwili na catym Swiecie z rozwigzan SAP
w modelu cloud'owym korzysta ok. 200 min klientow.
W zesztym roku byto to 160 miliondw. Widac zatem
wyrazng tendencje wzrostowa, ktéra z pewnoscig
utrzyma sie w 2020 roku. W Polsce dynamika jest nieco
mniejsza, ale to rdwniez rosnacy trend.

Polska jest dla SAP jednym z kluczowych europejskich
rynkow. W diugookresowe;j strategii SAP planuje rozszer-
zaC dziatalnos¢ w Polsce, zardwno jezeli chodzi o core
biznes jak i rozwdj oprogramowania w centrach
inzynieryjnych w Gliwicach i Krakowie. W tej chwili SAP
zatrudnia w Polsce 600 osdb. Sg to zaréwno spegjalisci
transformacji cyfrowej blisko wspdtpracujacy z naszymi
klientami i partnerami jak i inzynierowie oprogramowania
zatrudnieni w naszym globalnym centrum rozwoju
produktdw w Gliwicach — SAP Labs — oraz w centrum
R&D Qualtrics w Krakowie. Nasza polska rodzina SAP
rozrosta sie 0 100 0sdb po finalizacji zakupu przez SAP
firmy Qulatrics.
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Rozwdj oferty produktowej ERP ODL w 2019 roku
koncentrowat sie na dostarczaniu narzedzi zwieksza-
nia sprzedazy, podnoszenia jakosci obstugi klienta
i optymalizacji procesow logistycznych. Wprowa-
dzilismy wiele udoskonalen, sposrdd ktdrych warto
wspomnieC 0 rozszerzeniu spektrum mozliwosci
stosowania roznych typdw promocji konsumenckich
oraz udoskonaleniu WEB API do integracji z rozwiaza-
niami typu e-commerce czy marketing automation.
Aplikacja Mobilny Magazynier wzbogacona zostata
o0 szereg nowych funkcji podnoszacych wydajnosc
pracy na kolektorach danych.

Z perspektywy potrzeb klientdw z naszej grupy
docelowej tj. firm handlowych dziatajgcym w modelu
centrala i sie¢ sprzedazy jednym z najwaznigjszych
wydarzen roku 2019 byta premiera aplikacji mobilnej
mPolka.

mPolka to aplikacja na smartfony i tablety z systemem
operacyjnym Android, pozwalajgca uzytkownikom
realizowac gtowne funkcje obstugi klienta w trybie
mobilnym, bez koniecznosci podchodzenia do gtéwne-
go stanowiska komputerowego.

Aplikacja pracuje online faczac sie do bazy danych
modutu handlowego ERP ODL tj. PolkaSQL. Wszystkie
zdarzenia zarejestrowane w mPolka s3 w czasie
rzeczywistym widoczne w PolkaSQL i odwrotnie.

Uzytkownicy aplikacji mogg w nigj wyszukiwac
i rejestrowac klientdw, sprawdza¢ dostepnos¢ towa-
row we wszystkich magazynach, rejestrowa¢ rekla-
macje oraz wystawia¢ paragony, ktore wydru-
kujg sie na drukarce fiskalnej Novitus Deon LAN E
potaczonej za pomocy Bluetooth. Oprdcz funkgji
obstugi kKlienta aplikacja umozliwia wygodne
wykonanie inwentaryzacji, a takze posiada komunika-
tor za pomoca ktdrego wysytane sg z centrali powia-
domienia dla uzytkownikdw z rejestracjg odczytania
powiadomienia.
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mPolka zostata takze przystosowana do pracy na kasie
fiskalnej Novitus Next, ktdra moze stuzy¢ jako wygodny
sposdb prowadzenia sprzedazy w lokalizacji tymczasowej
np. na targach, albo w szczycie sezonu w sklepie jako
dodatkowe stanowisko.

Ubiegty rok przynidst koniecznos¢ wprowadzania zmian
W oprogramowaniu w wyniku nowych przepisow prawa.
Nowe struktury JPK, nowe deklaracje VAT, nowe zasady
stosowania Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci, integracja
z biatg listg podatnikéw oraz NIP na paragonie stanowity
istotne zadania dla dziatu programowania. Przygotowal-
iSmy wszystkie na czas i bezpiecznie przeprowadzilismy
aktualizacje.

W zakresie doswiadczen wdrozeniowych dostrzegamy
znacznie wiekszg niz kilka lat temu gotowosc klientdw do
korzystania z hostingu w centrum danych jako alternaty-
wy do zakupu wiasnych serwerdw. W roku 2019
wiekszos¢ nowych wdrozen ERP ODL zrealizowalismy
W prywatnej chmurze, ktdrej administrowanie klienci
powierzyli naszej firmie. JesteSmy przekonani, ze trend
bedzie sie umacniat i w najblizszym czasie bedziemy
stopniowo migrowac istniejace instalacje do chmury.

W kwestii rozwoju produktow perspektywy na rok 2020
s bogate w kolejne zmiany prawne. Dla producenta
oprogramowania oznacza to koniecznos¢ dbania o termi-
nowg realizacje z tym zwigzanych zadan i jednoczesnie
programowania  rozwigzan  wspierajacych  rozwdj
biznesowy klientdw. Skupimy sie na projektach
dedykowanych naszej grupie docelowej, w ktdrej jest
wiele podmiotow jeszcze nie korzystajacych z ERP
i stanowigcych potencjat biznesowy dla ODL.
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Zmiany w przepisach podatkowych, rosngce zapotrze-
bowanie wsrdd przedsiebiorcdw na ustugi chmurowe
oraz wykorzystanie nowych technologii w systemach
informatycznych to byty gtéwne zjawiska, ktdre miaty
wptyw na kierunki prac badawczo-rozwojowych oraz
rozbudowe naszej oferty rozwigzan klasy ERP.

W 2019 roku przedsiebiorcy musieli stawi¢ czota
nowym regulacjom prawnym w postaci Pracowniczych
Plandw Kapitatowych oraz e-Sprawozdan, a takze
zapoznac sie z kolejnymi zmianami w strukturach
Jednolitego  Pliku Kontrolnego oraz mechanizmu
podzielonej ptatnosci czyli split payment, ktory od 1
listopada 2019 roku jest obligatoryjny w poszerzonym
zakresie. Dodatkowo spotki gietdowe musiaty odrobic
pierwsze lekcje 'z przygotowywania rocznych
sprawozdan finansowych w formacie ESEF, czyli
Jednolitym Europejskim Formacie Raportowania, bo
ten zacznie obowigzywac w 2021 roku. W Comarch na
biezaco aktualizowalismy systemy ERP  zgodnie
z wytycznymi ustawodawcy, dostosowujac do wymo-
gow istniejace oprogramowania, a takze wprowadza-
jac do oferty nowe rozwigzania, m.in. aplikacje
Comarch PPK czy tez oddajgc do uzytku wersje demo
systemu Comarch ESEF. W 2020 roku bedziemy
rozwija¢ te produkty, bacznie obserwujac wpro-
wadzane zmiany w przepisach.

Drugim waznym obszarem dziatalnosci jest wdrazanie
elementow sztucznej inteligencji do  systemdw
Comarch ERP. Przyktadem wykorzystania Al jest
zastosowanie procesow Knowledge Database Disco-
very, ktdre pozwalajg na analize zachowan uzytkow-
nikow i w konsekwencji na personalizacje interfejsow.
Innym zastosowaniem jest Comarch OCR, ktdry
wykorzystuje zaawansowane algorytmy z elementami
sztucznej inteligencji. System rozpoznaje znaki oraz
cate teksty, ktore zostaty zapisane w pliku o formacie
PDF i JPG. Po jego zeskanowaniu dane zostaja
rozpoznane i przeniesione do oprogramowania klasy
ERP. Al znajduje rowniez zastosowanie w systemie
Comarch ERP XL, gdzie ,podpowiada” uzytkownikom
wzorce opisu analitycznego. Rownolegle ze sztuczng
inteligencjg rozwijamy w naszych systemach techno-
logie robotyzacji proceséw biznesowych (ang. robotic
process automation, RPA), czyli algorytmdow nasladu-
jacych powtarzalne czynnosci, ktdre nie wymagaia
subiektywnej oceny cziowieka. Wyreczajg ich ze
zmudnych obowigzkéw i umozliwig wykorzystanie
czasu i energii do bardziej tworczej pracy.

RAPORT ERP
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Ciggle istotng role w rozwoju produktow odgrywaja
aplikacje na urzadzenia mobilne. W tej technologii
rozwijamy kolejne produkty wykorzystywane w branzy
handlu detalicznego, logistyce i magazynowaniu, a takze
systemy do samodzielnej realizacji przez pracownikow
procesow zwigzanych ze strong formalng zatrudnienia.
Firmy coraz mocniej informatyzuja obszary zarzadzania
czasem pracy pracownikow a takze rejestracji czasu, jaki
spedzaja na terenie firmy. W potaczeniu ze $wiatem IoT,
a wiec czujnikami Comarch TNA Gateway, ktore wysytaja
sygnat odczytywany przez aplikacje zainstalowang na
telefonie komorkowym, te systemy znacznie usprawnia
zarzadzanie Kluczowymi zasobami kazdej firmy, jakim sg
zatrudnione osoby. Rozwigzania informatyczne na
urzadzenia mobilne cieszg sie szczegdinym powodzeniem
wsrdd przedstawicieli pokolenia, ktdre urodzito sie po
2000 roku i dorasta ze smartfonem w reku. Ci miodzi
ludzi juz wkraczajg na rynek pracy, a za kilka lat beda
wiascicielami firm czy tez menedzerami w przedsie-
biorstwach. W Comarch juz teraz realizujac projekty
badawczo-rozwojowe przy systemach ERP, pracujemy
nad funkcjonalnosciami gtosowego wprowadzania ko-
mend i polecen.

Jednak trendem, ktory niezmiennie od kilku lat ma duzy
wpltyw na informatyzacje polskich firm jest dostepnosc
technologii  chmurowych. Przedsiebiorcy coraz lepiej
rozumiejg i doceniajg zalety prowadzenia firmy
w chmurze. Jako producent oprogramowania odpowiad-
amy na te potrzeby, udostepniajac prawie wszystkie
nasze rozwigzania w chmurze Comarch. Gwarantujemy
wydajnos¢, bezpieczenstwo i profesjonalne wsparcie.
Dodatkowo jako jeden z nielicznych producentéw sys-
temdw informatycznych oferujemy jednoczesnie backup
wdrazanych rozwigzan. Dostepnos$c¢ kompleksowej oferty
ma przefozenie w osigganych wynikach. Przychody
Comarch z rozwigzan ERP oferowanych w modelu
chmury obliczeniowej w 2019 roku wzrosty o 27 procent
w pordwnaniu z 2018. Sprzedaz ustug w chmurze z pew-
noScig bedzie rosta i w tym roku. Przewidujemy, ze
sprzedaz naszego sztandarowego systemu Comarch ERP
Optima w modelu cloud pierwszy raz w historii firmy
bedzie wieksza niz klasycznych licencji ,pudetkowych”,
Mozemy sie pokusic o stwierdzenie, ze rozwigzania
on-premises pomatu zachodza za chmure.

COMARCH

Tomasz Rutkowski

Dyrektor Konsultingu
Comarch ERP
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Rok 2019 to byt to udany rok dla firmy CFI Systemy
Informatyczne. Spdtka dynamicznie sie rozwija od
dwoch lat - w 2018 roku urosta az o 87%, a w roku
2019 o kolejne 42%. Tak szybki rozwdj potwierdza, ze
przyjeta przez nas strategia dziatania na rynku jest
wiasciwa. Co wiecej - potwierdza unikalnos¢ naszego
produktu - VENDO.ERP.

Taki dynamiczny rozwdj wymagat od nas zwiekszone-
go wysitku w celu zapewnienia réwnowagi rozwoju we
wszystkich jej aspektach ze szczegdlnym nastawie-
niem na Klienta. Szczegdinie warto zwrdci¢ uwage na
ponizsze kierunki rozwoju procesow oraz produktu:

Udoskonalenie procesow obstugi klienta - nasz
klient to klient Swiadomy i wymagajacy. Pod kazdym
wzgledem. Zwraca szczegding uwage nie tylko na
jakos¢ dostarczanego przez nas produktu, ale takze
na cato$¢ obstugi podczas trwania umowy. Dlatego
bardzo waznym dla nas elementem byto i nadal jest
udoskonalenie procesdw zwigzanych z obstuga
Klienta.

Rozwoju obszaru biznesowego kontrolingu
oraz MES w VENDO.ERP - stuchamy naszych
Klientdw i specjalistow branzowych, ich wskazowki
wskazujg nam kierunki rozwoju naszego flagowego
produktu VENDOQ.ERP. W 2019 roku zdecydowanie
zwiekszylismy funkcjonalnos¢ tych obszardw, jestes-
my jednym z niewielu producentow ktdrzy posiadaja
wlasne rozwigzanie klasy SCADA/MES ktdre jest
czescig systemu ERP/MRP 11

Implementacja  najnowszych  technologii
w VENDO.ERP - system VENDO.ERP jest od samego
poczatku przez nas stale rozwijany w obszarze
technologii oraz funkcjonalnym. Jest to ,zyjacy”
ekosystem, ktory aktualnie posiada juz ponad 30
dodatkéw, ktdre uzupetniaja go o konkretne funkcje
lub integracje. Dlatego klient ma mozliwos¢ wyboru
i wybiera te, ktdre spetniajg jego potrzeby biznesowe.
Dzieki temu to whasnie sam klient dostosowuje swoje
VENDO.ERP tak, zeby byt jak najbardziej dopasowany
i w peti wykorzystany przez niego, bez zbednych
funkcji, za ktore w pakiecie nie musi ptacic. Te
najnowsze technologie sg wcigz implementowane, bo
jak wspomniatem - VENDO.ERP to ,zyjacy” ekosys-
tem.

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

Rozpoczecie komercjalizacji rozwigzania ALICE,
ktore jest zaawansowanym  narzedziem
planistycznym  wykorzystujacym  najnowsze
technologie dostepne na rynku - VENDO.Alice to
nasze autorskie rozwigzanie, ktdre wykorzystuje algoryt-
my sztucznej inteligencji w procesie sterowania produkc-
ja. Alice takze zarzadza pracg pracownikéw, maszyn,
zasobami na hali produkcyjnej, ale przede wszystkim
Alice to realna pomoc planisty. I co najwazniejsze
wykorzystuje X wariantdw wg roznych, wczesniej
zatozonych  wskaznikdw, bez popetniania bleddw,
w bardzo krétkim czasie. Dziata w tle lub na Zadanie
i pracuje 365/7/24. VENDO.Alice wspdtpracuije z kazdym
system ERP, niezaleznie od producenta.

Stawiamy na korzysci z zastosowania AI w proce-
sie planowania produkcji...

Jako firma, ktora obecna jest na rynku juz od 15 lat,
obserwujmy rynek i widzimy problemy duzych dostaw-
cow ERP na rynku, a mianowicie:

trudnosci z implementacja nowoczesnych
technologii - duza czes¢ obecnych na rynku systemow
ERP ma bariery technologiczne w zakresie migracji do
chmury, integracji czy interfejsu;

pomimo skoku technologicznego i wszechobecna
cyfrowa transformacja, dostawcy ERP majg bardzo duze
problem ze sprawng realizacjg projektow.

Dla nas rok 2020 to kolejne ambitne plany. Zaktadamy, ze
pomimo spowolnienia obecnego na rynku bedziemy
nadal dynamicznie sie rozwija¢ i rozwijac nasz flagowy
produkt VENDO.ERP. Obecna sytuacja gospodarcza
powoduje, ze przedsiebiorstwa zaczynajg rozgladac sie
za alternatywami systemami klasy ERP, poniewaz... Ale to
zostawmy na inng okazje.

Dodatkowo wszystkie trendy na 2020 rok odnoszace sie
do systemdw ERP mozna zebra¢ w czterech punktach

o ERP w chmurze,

« tatwo dostepne rozwigzania mobilne,

o Sztuczna inteligencja,

+ Klient na pierwszym planie,

a jako CFI Systemy Informatyczne juz to wszystko
Jmamy” i idziemy krok dalej, cho¢ na pewno mocno
bedziemy akcentowac korzysci z zakresu zastosowania
maszynowego uczenia w procesie planowania produkcji
i poprawy KPI z tym zwigzanych dla przedsiebiorstw.
W dalszym ciggu stawiamy na rozbudowe ekosystemu
VENDO.ERP i implementacje u klientow rozwigzan
powodujacych zwiekszenie efektywnosci dziafania czyli
APS (VENDO.Alice), MES/SCADA i WMS.,
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Miniony rok to 12 miesiecy wytezonej pracy dla
RamBase i naszych klientow.

Z obserwacji jakie mamy wynika jasno, ze dzisiaj
biznes oczekuje rozwigzan IT w petni elastycznych,
mobilnych, nowoczesnych i przewidywalnych koszto-
wo. Systemy ERP oparte o chmure sg i w dalszym
ciggu bedg przysztoscig rynku IT w Polsce. Naszym
zdaniem wielki potencjat drzemie w takich sektorach
jak produkcja, dystrybucja i logistyka. W tych
obszarach dotychczasowe rozwigzania On-premise
beda musiaty ustapic miejsca nowoczesniejszym,
tanszym, szybszym i o wiele wygodniejszym rozwigza-
niom Cloud ERP. Wedtug naszych prognoz, tego
rodzaju rozwiazania w 2020 roku beda stanowity 35
a moze nawet 50 % catego rynku ERP w Polsce dla
niektdrych branz.

Taka optymistyczna prognoza wynika z konkretnych
czynnikow. Czotowi dostawcy systemdw ERP coraz
przychylniej patrzg w strone rozwigzan chmurowych.
Badania IDG ,Chmura publiczna w Polsce 2019”
pokazuja, ze blisko jedna trzecia (31 proc.) wszystkich
matych, 23 proc. $rednich i 17 proc. duzych firm jest
juz dostarczana w modelu chmury obliczeniowe;.
Kolejne 20% deklaruje che¢ przejscia na rozwigzania
oparte o Cloud.

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

Te wszystkie okolicznosci pokazujg, ze mozemy
z optymizmem patrze¢ na rozwdj technologii chmurowej
w systemach ERP. Z naszej perspektywy Polska to
naprawde ciekawy i perspektywiczny rynek. Szacujemy
potencjat wdrozen naszego rozwigzania w pierwszych
latach bedzie rdst bardzo dynamicznie, analogicznie jak
w krajach Europy potnocnej.

Analitycy zajmujacy sie rynkiem IT przewiduja, ze
chmura bedzie liderem wérdd wszystkich wdrozen. IDC
przewidywato udziat rozwigzan opartych o cloud na
poziomie od 21% do 38%. Mysle, ze Smiato mozemy
przyjaé te zatozenia, zwlaszcza, ze dotychczasowe
bariery dotyczace gtéwnie kwestii bezpieczenstwa zostaty
zniesione. Kolejnym argumentem, ktdry moze przekonac
do implementacji tych wdrozen s3 oszczednosci.
Analitycy IDC szacuja, ze wdrozenia oparte 0 chmure
pozwalajg zredukowac od 30 do 40 % kosztow dziatania
catego przedsiebiorstwa. Dla RamBase jest to nawet 77%
TCO. Wedtug wielu analiz i firm badawczych chmura
obliczeniowa bedzie wiodfa prym we wszystkich wdroze-
niach IT. Polskie firmy, jesli nadal chca dynamicznie sie
rozwija¢ muszg inwestowa w profesjonalne rozwigzania
ERP. Oceniamy, caly rynek IT w perspektywie najbliz-
szych 5 lat czeka rozwdj na szerokg skale, gtownie
w obszarze ERP.

RAMBASE®

Jakub Polkowski

Channel Executive Poland
RamBase - Jakob
Hatteland Computer AS
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2019 rok zakonczylismy bogatsi w nowe doswiadcze-
nia projektowe, podpisane kontrakty i zawarte par-
tnerstwa. Nasi specjalisci mierzyli sie z dostosowy-
waniem systemow ERP do zmieniajacych sie przepi-
sow prawa, miedzy innymi w zakresie obstugi biatej
ksiegi podatnikdw VAT wypracowujgc rozwigzania,
ktdre minimalizowatyby niedogodnosci wynikajace
Z tych zmian i wspierajace w pracy uzytkownikow
koncowych.

Od poczatku istnienia DahliaMatic naszym nadrze-
dnym celem jest dostarczanie Klientom narzedzi
wspomagajacych rozwdj ich biznesu i osiggniecie
przewagi konkurencyjnej na rynku. Chcac wyjs¢ poza
ramy standardowych systemow ERP oraz oferowac
funkcjonalnosci specyficzne i ,szyte na miare”, caly
czas pracujemy nad rozwojem i udoskonalaniem
produktow wiasnych.

Chmura to wciaz nieodkryty potencjat

Jednym z najgoretszych trenddw, a jednoczesnie
duzym wyzwaniem z punktu widzenia praktycznego
byto przejécie z modelu on-premise na rozwigzania
chmurowe. Chmura oferowana przez wszystkich
najwiekszych graczy na rynku dostawcow IT jest bez
watpienia zjawiskiem, ktore bedzie zyskiwa¢ na
popularnosci. Ogromne mozliwosci jakie daje w zakre-
sie optymalizacji kosztdw, dostepu do najnowszych
rozwigzan technologicznych, a takze elastycznosc
w dopasowywaniu sie do zmiennych potrzeb przed-
siebiorstwa, skalowalno$¢ zasobow, czy tez najwyz-
szej klasy rozwigzania zapewniajace bezpieczenstwo
danych sprawiaja, e ERP w chmurze moze okaza sie
idealnym rozwigzaniem w szczegdlnosci dla matych
i Srednich przedsiebiorstw. JesteSmy jednak Swiado-
mi, ze rozwigzanie jest wcigz nowoscig, dlatego
obserwujemy kierunek jej rozwoju jednoczenie
szkolac sie i przystosowujac do realizacji kolejnych
wdrozen. Natomiast pomimo niekwestionowanych
zalet wykorzystania chmury, jesteSmy tez Swiadomi
jej ograniczen, ktdre uniemozliwiajg zastosowanie
tego rozwigzania w wielu obszarach.

Niestabnacy popyt na liderow

Wedtug danych Gartnera sektor IT w Polsce, w szcze-
gllnosci  sektor ustug informatycznych i opro-
gramowania dla przedsigbiorstw wciaz rosnie. Pojawia
sie coraz wiecej podmiotdw oferujgcych tego typu
ustugi lub zwiazanych z szeroko pojetg z informatyka.

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

Skutkiem, z ktdrym musimy wraz z catym rynkiem sie
mierzy¢ jest ogromne zapotrzebowanie na specjalistow
i trudnosci w pozyskiwaniu nowych cztonkéw zespotu.
Nasza organizacja réwniez dynamicznie sie rozwija. Do
realizowanych przez nas dtugoterminowych kontraktow
(wdrozen i ustug serwisowych w zakresie produktow SAP,
Oracle, Microsoft Dynamics) stale dotaczaja nowe projek-
ty, ktére wymagajg od nas ciagtego powiekszania
zespotdw realizacyjnych DahliaMatic. Obecnym priorytet-
em sg liderzy, ktdrzy nie tylko posiadajg szerokg wiedze
merytoryczng, ale rdwniez, dzieki umiejetnosciom
miekkim, sg w stanie pokierowac zespotem. W zwigzku
z tym, jednym z naszych planéw na biezacy rok jest
poszukiwanie niestandardowych form rekrutacji. Chcac
zaoferowac mtodym kandydatom fatwy dostep do wiedzy
rozwazamy uruchomienie bootcampéw i kursow dla
junioréw z mozliwoscig pozniejszej kontynuacji wspotpra-
cy.

Rozwijamy portfel oferowanych produktow

Nasza oferta powiekszyta sie w minionym roku o nowe
produkty, ktdre proponujemy naszym Klientom.
Zdobylismy praktyczne do$wiadczenia z wdrozen sys-
temu Softlab ERP siostrzanej firmy Asseco Bussines
Solution dedykowanego matym i Srednim przedsiebiorst-
wom. Rozwigzanie jest o tyle uniwersalne, ze wspiera nie
tylko nowe, rozwijajace sie biznesy, ale moze rdwniez
wspieraC wieksze firmy, w szczegdlnosci w obszarze
produkcji i logistyki. Dzieki dotaczeniu do grona
partnerdw IFS rozpoczelismy réwniez wdrozenia systemu
IFS Applications 10, odpowiadajac tym samym na
specyficzne potrzeby Klientdw miedzy innymi z branzy
przemystowej. Rozwigzanie to, jak zadne inne, oferuje
silng integracje z obszarami skomplikowanej produkcji
i utrzymania ruchu, a takze umozliwia zastosowanie
elementdw zwigzanych z automatyzacja produkgji, takich
jak IoT, MES, automatyka przemystowa, czy tez
inteligentne rozwigzania w magazynach. W potaczeniu
z duzg elastycznoscig systemu i szerokimi mozliwosciami
w zakresie jego dopasowywania do obserwowanych na
rynku zmian technologicznych, to rozwigzanie ma
naprawde duzy potencjat. Planujemy wykorzystywac go
w 2020 roku zdobywajac kolejne zamdwienia i walczac
0 nowe kontrakty.

DAHLIAW MATIC

Michat Buda

Prezes Zarzadu
DahliaMatic Sp. z o.o.
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Ekspansja zagraniczna

W naszych dziataniach jesteSmy otwarci réwniez na
zagraniczne rynki. Projekt w Narodowym Banku
Sudanu Potudniowego byt i jest dla nas duzym
wyzwaniem ze wzgledéw organizacji i zaskakujgcych
roznic kulturowych, jednak stopniowo realizujemy
kolejne etapy i jestesmy przekonani, ze dzieki konse-
kwencji uda nam sie kontynuowac wspOtprace.
Jednoczes$nie wcigz poszukujemy innych ciekawych
wyzwan zaréwno na nienasyconym jeszcze rynku
afrykanskim, jak i w krajach blizszych nam pod katem
kultury biznesu.

Cel na 2020 — kompleksowa oferta wdrozenio-
wa

Fundament naszej dziatalnosci od lat stanowig
systemy klasy ERP, w ktdrych sie specjalizujemy. By
utrzymac naszg pozycje nie spoczywamy jednak na
laurach. Jestesmy w petni $wiadomi zmian zachodza-
cych zaréwno na rynku ERPOw, jak i firm oferujgcych
ustugi konsultingowe w ich zakresie. Dlatego tez
pracujemy nad poszerzeniem i uatrakcyjnieniem na-
szej oferty.

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

W tym roku koncentrujemy sie na ugruntowaniu pozycji
w produktach nowowprowadzonych do oferty, myslimy
rowniez o znalezieniu rozwigzania kadrowo-ptacowego
dedykowanego srednim i duzym przedsiebiorstwom,
bedacego uzupetnieniem naszych kompleksowych wdro-
zen.

0Od strony rynkowej nadchodzacy rok to dla nas w duzej
mierze kontynuacja duzych projektdw rozpoczetych
w poprzednich latach. Jednak z duzg uwagg przygotowu-
jemy sie réwniez do nadchodzacych, duzych przetargdw
dotyczacych wdrozenia lub utrzymania systemu zaréwno
w instytucjach publicznych, jak i przedsiebiorstwach
prywatnych.

Nalezy wspomnie¢, ze systemy ERP to nie jedyne
rozwigzania informatyczne, ktdre oferujemy. Rok 2020
bedzie dla nas rokiem, w ktérym planujemy poszerzy¢
portfolio oferowanych przez nas rozwigzan klasy BL
Planujemy rozbudowe zespotdw specjalistow w tym
zakresie i proponowanie naszym Klientom rozwigzan tej
klasy dostarczanych przez najwiekszych graczy — Oracle,
Microsoft, SAP, IBM jak i firmy specjalistyczne — Bilander
Group.

DAHLIAW MATIC

Michat Buda

Prezes Zarzadu
DahliaMatic Sp. z o.o.
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Zeszly rok zakonczylisSmy znaczacym wzrostem
sprzedazy w obszarze whasnych systeméw ERP oraz
platformy Business Intelligence Qlik. Dla Humansoft
byt to wiec dobry rok.

Podobnie jak w zesztych latach, réwniez w ubiegtym
roku prowadzilismy projekty, ktdrych celem byto
stworzenie najbardziej oczekiwanych przez Klientow
rozwigzan. Jednym z takich projektow byt system
WMS.

I tak, w 2019 roku zbudowalismy solidne fundamenty
dla programu WMS, ktdry jest czeScig systemu ERP
HermesSQL. Napisalismy wiasne autorskie i bardzo
nowatorskie narzedzia zaréwno dla czesci mobilnej,
jak i serwerowej systemu WMS. W naszym przypadku,
WMS jest po prostu integralng czeScig programu
HermesSQL, nie za$ zintegrowanym odrebnym
systemem.

Przy klasycznym podejsciu aplikacje mobilne pisane
s3 W natywnym Srodowisku urzadzen mobilnych
takich jak: Visual Studio dla Windows Mobile lub
Android Studio dla Androida. My stworzylismy wiasny
kreator aplikacji osadzony bezposrednio w programie
HermesSQL, ktory uniezaleznia nas od platformy
mobilnej. Dopasowanie systemu do Klienta odbywa
Sie na miejscu i nie wymaga ingerencji programisty.
Nie jest tez konieczna kompilacja i wgrywanie nowych
wersji aplikacji mobilnych. Oznacza to niebywata
elastycznos¢ catego systemu WMS, co dla klienta
znaczy jedno - maksymalne dostosowanie do
potrzeb.

W 2019 roku rozwijalismy takze nasze trzy aplikacje
webowe — Humansoft e-sklep, platforme Humansoft
B2B oraz Portal pracowniczy. Rownolegle prowad-
zilismy prace nad rozwojem modutu produkcyjnego,
do ktdrego wigczona zostata obstuga zestawien
materiatowych BOM oraz rejestracja czynnosci
w ramach operacji.

W ubieglym roku zrealizowali$my rowniez szereg
pilotazowych wdrozen autorskiego serwera licencji,
ktdry zastapit przestarzate i niewygodne klucze sprze-
towe HASP. Generowaly one szereg problemow
zwhaszcza przy wirtualizacji systemdw operacyjnych.
Obecnie nasi klienci mogg samodzielnie zarzadzac
swoimi licencjami z poziomu prostych i intuicyjnych
aplikacji webowych.

RAPORT ERP
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Rok 2019 byt tez kolejnym rokiem duzych zmian legisla-
cyjnych bezposrednio dotyczacych naszych klientow
i naszych systemdw. Wystarczy wspomnie pracownicze
plany kapitatowe (PPK), biatg liste podatnikow, split
payment i wiele innych. Wszystkie te rozwigzania
oddalismy klientom terminowo. To co nas bardzo cieszy,
to wyrazy uznania od dziatow ksiegowych za bardzo
skrupulatne podejscie i dbatos¢ o ergonomie pracy.

W planach na rok 2020 mamy dalsze prace nad system
WMS, przygotowanie integracji naszego oprogramowania
z kurierami, dalszy rozw6j modutu produkcyjnego oraz
stworzenie wielu innych, mniejszych i wiekszych
rozwigzan bedacych odpowiedzig na zgtaszane przez
klientow potrzeby.

W zesztym roku duzo sie dziato takze w obszarze
wdrozen platformy Business Intelligence Qlik. Jako
wieloletni partner firmy QlikTech w minionym roku,
oprdcz realizacji ztozonych wdrozen i intensywnego
rozwoju whasnych rozszerzen dla Platformy Qlik,
osiggnelismy elitarne uprawnienia do wdrazania nowych
produktow Qlik, dedykowanych dla Srodowisk enterprise.
JesteSmy obecnie jedynym w Polsce Akredytowanym
Partnerem Qlik w zakresie: Qlik Associative Big Data
Index i Qlik Data Catalyst.

Qlik Associative Big Data Index taczy i indeksuje wszyst-
kie dostepne wartosci w danych jednoczesnie niwelujac
sytuacje, w ktorej pewne dane moglyby zostac
wykluczone, jak to sie czesto zdarza przy zapytaniach
SQL. W celu osiggniecia jak najwyzszej wydajnosci Qlik
Associative Big Data Index uzywa szybkiego jezyka
wyboru selekcji do wykonywania ekstrakcji danych
poprzez zastosowanie mechanizmu indeksowania - Qlik
Selection Language (QSL).

Qlik Data Catalyst to nowoczesne rozwigzanie do
zarzadzania danymi w przedsiebiorstwie, ktore upraszcza
i przyspiesza katalogowanie, zarzadzanie, przygotowy-
wanie i dostarczanie wiarygodnych i przydatnych danych
uzytkownikom biznesowym w catej organizacji. Qlik Data
Catalyst tworzy bezpieczne, korporacyjne repozytorium
wszystkich danych w jednym katalogu. Narzedzia do
przygotowywania danych i metadanych w rozwigzaniu
usprawniajg przeksztatcanie surowych danych w zasoby
gotowe do analizy, a katalog danych Smart Data
i graficzny interfejs uzytkownika (GUI) pomagaja fatwo
odkrywac i wybierac potrzebne dane.

humansoft
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Warto tutaj wspomnie¢ o sztucznej inteligengji
wspierajacej proces analizy danych. Nasza firma
przygotowata aplikacje pokazowg z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji w procesie analizy danych. Qlik
Insight Bot jest nowym, poteznym komponentem
systemu Qlik Sense Business Intelligence, ktory dzieki
zastosowaniu  algorytméw  przetwarzania jezyka
naturalnego w potaczeniu z uzyciem popularnego
komunikatora umozliwia nam zadawanie pytan o dane

Gtownym zatozeniem systemow ERP jest integrowan-
ie wszystkich proceséw zachodzacych w organizacii.
Co jednak kryje sie pod okresleniem ,wszystkich"? Dla
nas - jako firmy, ktora nie tylko doradza i wdraza
systemy IT, ale takze je tworzy — to rozwigzanie IT
powinno by¢ dopasowane do sytuacji panujacej
w przedsiebiorstwie i tego jak ono funkcjonuje, a nie
na odwrdt. Uwazamy, Ze umiejetnos¢ dostosowania
narzedzia IT do proceséw zachodzacych w firmie jest
kluczem do sukcesu.

Wiekszos¢ systemow ERP — owszem integruje procesy
z obszaru zarzadzania kadrami, ptacami czy zarzadza-
nia produkcja, ale w bardzo ogdinym zakresie. Nasza
misjg jest dostarczanie takich rozwigzan IT, ktdre s3
wyspecjalizowane w danym obszarze, ale jedno-
czednie potrafig ze sobg wspdtpracowal i przesytac
dane. Takie systemy powinny przede wszystkim
dawac uzytkownikowi mozliwosc centralizacji wszyst-
kich procesow w jednym narzedziu oraz umozliwiac
sprawny przeptyw informacji pomiedzy réznymi ob-
szarami w celu osiggniecia jeszcze lepszych efektow
zarzadzania.

RAPORT ERP
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w aplikacji z dowolnego urzadzenia zawsze, gdy tego
potrzebujemy. Dzieki temu profesjonalna znajomos¢
obstugi narzedzi analitycznych nie stanowi juz ogranicze-
nia w samodzielnym dostepie do informacii.

Potega nowych mozliwosci zachecita nas do przygotowa-
nia aplikacji demonstracyjnej prezentujacej najnowsze
osiggniecie z potaczenia systemu Qlik Sense Business
Intelligence ze sztuczng inteligencig przy wykorzystaniu
komunikatora tekstowego.

Rok 2019 byt dla eq system niezwykle wazny pod katem
rozwoju platformy XPRIMER 13czacej w sobie systemy do
zarzadzania procesami  produkcyjnymi  (planowanie,
harmonogramowanie, ewidencja), a takze z obszaru HR
(zarzadzanie zasobami ludzkimi, obiegiem dokumentow,
workflow). Co wiecej — stale pracujemy nad tym, by
w jed-nym narzedziu skupiaC zarzadzanie procesami
okotoprodukcyjnymi takimi jak zarzadzanie narzedziown-
ig, analiza technicznych kosztdw wytworzenia, wsparcie
utrzymania ruchu czy zarzadzanie danymi technolog-
icznymi.

Jednym stowem tworzymy narzedzia KOMPLEKSOWE,
czyli takie ktdre taczy w sobie mozliwosci kilku roznych
systemdw eksperckich — charakteryzuje sie elastyczng
budowg strukturaing i funkcjonalng. Dzieki potaczeniu
kilkunastu, wspOtpracujgcych ze sobg modutéw -
jestesmy w stanie zaprojektowac system w taki sposob,
by moc zarzadzaC wszystkimi procesami w jednym
miejscu, uwzgledniajac wszelkie detale specyfiki danego
obszaru — zapewniajac sprawng komunikacje w ramach
firmy np. pomiedzy HR i produkcja.

humansoft
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W roku 2019 kontynuowaliSmy realizacje strategii
rozwoju systemu Anakonda ERP, opierajac sie najego
najistotniejszych cechach. Anakonda ERP jest
najwiekszym polskim przedsiewzieciem Open Source
oraznajwiekszym i jedynym w catosci powstajacym
w kraju tak rozbudowanym systemem do zarzadzania
przedsiebiorstwem udostepnianym na licencji GNU
GPL, czyli bez zadnych optat licencyjnych. Taki model
biznesowy wykorzystujacy zalety ruchu wolnego
oprogramowania sprawia, ze Anakonda od 2002 roku
rozwija sie pod wptywem trzech gtownych czynnikow,
naturalnie przystosowujac sie do polskiego Srodowis-
ka biznesowego.

Po pierwsze wprowadzane przez nas modyfikacje
i nowe funkcjonalnosci tworzymy w odpowiedzi
nakonkretne potrzeby polskich przedsigbiorstw, ktore
inwestujagc  swoje Srodki otrzymujg rozwigzanie
maksymalnie spetniajace ich oczekiwania. Jesli rozsz-
erzenie moze byC uzyteczne dla og6tu firm, jest
implementowane do ogdlnodostepnej wersji Anakon-
dy i mogg z niego korzysta¢ wszyscy. Tym sposobem
w 2019 roku Anakonda wzbogacita sie o kilkadziesiat
nowych funkcjonalnosci.

Drugim czynnikiem s3 zmiany w prawie, ktore
wymuszajg dostosowywanie systemu do nowych
przepisow. Tutaj jesteSmy zobligowani wyprzedzac
oczekiwania klientow. Rok 2019 byt pod tym
wzgledem obfity w istotne wydarzenia. Dos¢ wspom-
niec wdrozenie modutu RODO, dodanie obstugi
Metody Podzielonej Ptatnosci (split payment), rozbu-
dowanie funkcjonalnosci druku paragonow fiskalnych
o mozliwos¢ wprowadzenie numeru NIP, a takze
dodanie automatycznego sprawdzania Biatej Listy
podatnikow VAT.

Oprocz pracy analitycznej zmierzajacej do ustalenia
obowigzujacej interpretacii prawnej i realizacji zadan
czysto programistycznych wigzato sie to z przepro-
wadzeniem szkolen dla uzytkownikow, tak aby
sprawnie i bezpiecznie wkroczyli w nowy rok.

Trzecim z gtownych czynnikow jest ogdlny wzrost
cyfryzacji procesow biznesowych w polskim Srodowis-
ku gospodarczym, ktdry sprawia, ze coraz cenniejsza
zaletq staje sie tatwos¢ dostosowywania Anakondy do
komunikacji z innymi systemami, takimi jak PC
Market, ECOD czy roznorodne rozwigzania stoso-
wane przez poszczegolne banki. Innym aspektem
tego czynnika jest zmiana przyzwyczajen uzytkown-
ikow komputerow, co ma wplyw na oczekiwania
7Wigzane z ergonomig pracy.
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Tutaj istotne jest, aby powiekszajac mozliwosci systemu,
nie odrzuci¢ sprawdzonych tradycyjnych rozwigzan, ktdre
pozwalajg na szybka obstuge za pomoca klawiatury.

Jesli chodzi o rok 2020, to naszym gtownym celem bedzie
utrzymanie tempa rozwoju systemu Anakonda ERP. Do
potowy roku w ogromny sposob rozbudujemy modut
Kadry i Ptace dokonujgc wdrozenia w duzej firmie
handlowej. W tym samym czasie ukonczymy rozbudowe
modutu B2B nalezacego do pakietu rozszerzen Anakonda
Enterprise.

Pakiet Enterprise pierwotnie byt stworzony na potrzeby
obstugi grup kapitatowych, zawiera takie aplikacje jak
WMS (Warehouse Management System), CWS (Cake
Weight System), EMS (Expedition Mobile System). Modut
B2B bardzo dobrze sprawdzit sie miedzy innymi
w przypadku franczyz, wiec naturalnym jest, ze idac za
potrzebami rynku, chcemy go uczyni¢ jeszcze bardziej
atrakcyjnym dla przedsiebiorcow, ktdrzy tworza biznesy
franczyzowe. Dla utatwienia kooperacji z kontrahentami
przygotowujemy dostep do modutu B2B przez przegla-
darke internetowa.

Obecnie (luty 2020) z petnej wersji Anakondy mozna
korzystaC na dwa sposoby. Instalujagc jg na wiasnym
firmowym serwerze lub korzystajac z naszej ustugi
hostingowej Anakonda Online. Anakonda Online
przeznaczona jest dla niewielkich przedsiebiorstw, ktdre
nie chcg ponosi¢ kosztow zwigzanych z utrzymaniem
whasnej infrastruktury informatycznej. Wystarczy dostep
do internetu, a wdrozenie systemu jest bardzo szybkie
nawet w przypadku importowania baz danych z wczesniej
uzywanego programu.

Ciekawym przyktadem jest rozwoj koncowek systemu
Anakonda ERP dziatajacych jako aplikacje na urzadzeni-
ach mobilnych i panelach dotykowych. Naszym celem jest
zawsze znajdowanie rozwigzan oszczedzajacych czas
i minimalizujgcych ryzyko popetnienia btedu, co jest
bardzo wazne w firmach charakteryzujacych sie duzg
rotacjg kadr na stanowiskach nizszego szczebla. Rok
2020 jest dla nas szczegolny. Anakonda wiasnie konczy
18 lat, wiec jest juz takze metrykalnie w petni dojrzatym
systemem. Z tej okazji dokonalismy rewitalizacji identy-
fikacji wizualnej marki Anakonda ERP oraz Record
System. Naszym obecnym i przysztym klientom, a takze
wszystkim firmom wspierajacym ruch Open Source,
zyczymy, aby polska gospodarka rozwijata sie przynaj-
mniej w takim tempie jak w roku ubiegtym.

RECORD

SYSTEM
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Nie mozemy zaprzeczy, ze zyjemy w gospodarce
opartej o dane, w catosci spowitej przez siec. Rozmiar
i Zozonos¢ Internetu postepuje w taki sposdb, jakiego
wiele 0sdb nie przewidywato. Jak wynika z przepro-
wadzonego przez nas badania Cisco Visual Network-
ing Indeks, juz do 2022 roku, roczny ruch IP w sieci
ma szanse 0siggnaé wyzszy poziom niz miato to
miejsce w catej dotychczasowej historii Internetu.

Od kiedy 2005 roku ukazata sie pierwsza publikacja
z cyklu VNI, ruch sieciowy jest 56 razy wiekszy,
osiggajac 36% skumulowanego rocznego wskaznika
wzrostu (CAGR). Ma to zwigzek z coraz wieksza liczba
uzytkownikow, urzadzen i aplikacji potgczonych z sie-
cig IP. Najwiecej ruchu bedzie generowato wideo. Do
2022 roku, ruch IP wideo zwiekszy sie czterokrotnie.
W rezultacie bedzie stanowit 82% catkowitego ruchu
IP. Rdwniez ruch sieciowy wywotany przez wirtualng
i rozszerzong rzeczywistos¢ bedzie gwattownie wzras-
ta¢, poniewaz coraz wiecej konsumentdw i firm
korzysta z tych technologii. Do 2022 . osiggnie on
poziom 4,02 exabajtow na miesiac.

Firmy pokazuja coraz wieksza gotowos¢ do wykorzys-

tania bogactwa danych, ich optymalizacji, umiejetne-
go zarzadzania i, w razie potrzeby, modyfikacji
strategii biznesowych. Jednoczesnie biznes coraz
chetniej wdraza chmure obliczeniowa, szukajac
mozliwosci optymalizacji kosztowej, lepszej skalowal-
nosci oraz bezpieczenstwa. Optymalizacja i zarzadza-
nie $rodowiskiem cloud (oraz multicloud) bedzie, obok
cyberbezpieczenstwa, coraz czeSciej w  centrum
strategii biznesu.
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Biorac to pod uwage, bezpieczenstwo cyfrowe to kwestia
nadrzedna i niezwykle skomplikowana, bez wzgledu na to
0 jakim rozmiarze przedsiebiorstwa myslimy. Niestety, to
réwniez zagadnienie, u ktdrego podstaw lezy ogromna
fragmentacja, zaréwno w podejsciu do ilosci rozwigzan -
ktdre co gorsza czesto ze sobg nie wspotpracuja, polityk
stosowanych w réznych organizacjach, ale takze punktow
zapalnych i ich postrzegania przez rézne rynki i stojacych
za nimi specjalistow.

Z naszych analiz wynika, ze na wspdtczesne, niezwykle
zZtozone Srodowiska odpowiedzialne za bezpieczenstwo
cyfrowe, czesto sktadajg sie rozwiazania 10, a niekiedy
i wiekszej liczby dostawcdw. Prawie 70% uczestnikdw
naszego badania zapytanych o naruszenia i cyberincy-
denty przyznato, ze majg trudnosci z okresleniem ich
zakresu, ograniczeniem wptywu a w perspektywie czasu,
z zapobieganiem podobnym sytuacjom w przysztosci.

Odpowiedzia na powyzsze jest bez watpienia sieci
intuicyjna, ktdra ewoluuje, uczy sie i przewiduje zagroze-
nia. Ta koncepcja wptywa na uproszczenie budowy
i pbznigjsze zarzadzanie siecig. Zmiana, ktdrg wnosi, to
tworzenie polityk bezpieczenstwa w oparciu o zatozenia
biznesowe, a wiec realne potrzeby, ktdre kierujg nie tylko
dziataniami przedsiebiorstw, ale czesto réwniez decyduja
0 dystrybucji budzetow. Polityki te s3 w nastepnej
kolejnosci automatycznie aktywowane w ramach catej
infrastruktury, a to daje pewno$¢ zachowania ciggtosci
biznesu i strategii realizowanej zgodnie z planem.

Sy
CISCO.

Przemystaw Kania

Dyrektor Generalny
Cisco w Polsce
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NAJPOPULARNIEJSZE WDROZENIA 2019

OSM w Piagtnicy — kompleksowe wdrozenie ERP w branzy

spozywczej

Sektor spozywczy oczekuje od systemdw ERP przede wszystkim zaspokojenia potrzeb w
zakresie rozliczania i optymalizacji produkcji, a takze wspomagania HACCP wraz ze
sztandarowg funkcjg tracebility. Rynek konsumenta wymusza na tej branzy silng dynamike
zmian wewnetrznych w obrebie produkcji. Doskonatym przyktadem firmy aktywnie reagu-
jacej na oczekiwania rynku jest OSM w Pigtnicy.

Dziatajaca od 1965 roku OSM w Pigtnicy nalezy do
grona najwazniejszych i najnowoczesniejszych mle-
czarni zaréwno w Polsce jak i na arenie miedzynaro-
dowej.

Okregowa Spotdzielnia Mleczarska w Pigtnicy swa
dziafalno$¢ prowadzi od 1965 roku. Jest jednag
Z najwaznigjszych i zarazem najnowoczesnigjszych
mleczami nie tylko w kraju, ale i na $wiecie. Wraz
z rozwojem rynku mleczarskiego w zakfadzie przepr-
owadzono szereg modernizacji. Hale produkcyjne
Wyposazono W najnowoczesnigjsze linie technolog-
iczne majace sprostac ogromnemu popytowi na
Swieze produkty nabiatowe. Gwarantujg one takze
powtarzalnosc produkci przy jednoczesnym zachowa-
niu tradycyjnych waloréw smakowych wyrobow.
Pigtnica swojg pozycje osiagneta dzieki dbatosci
0 najwyzszg jakos¢ produktdw, ich innowacyjnos¢
oraz spefnianie oczekiwan szerokiej grupy konsu-
mentow. Mleczarnia, jako jedna z pierwszych w kraju
wdrozyta w 2003r. system ochrony Srodowiska
naturalnego w oparciu o norme ISO 14001, bedacy
czescig Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Firma
byla takze jedng z niewielu w kraju, ktdre spetniaty
wymogi Unii Europejskiej jeszcze przed akcesja.
W roku 2009 zaktad w Piatnicy, po raz kolejny jako
jedna z pierwszych w kraju OSM-6w, uzyskata
certyfikat International Food Standard jako potwier-
dzenie spetiania najwyzszych miedzynarodowych
standardow dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa
Zywnosci,

OSM w Pigtnicy nieustannie inwestuje, nie tylko
w unikalne rozwigzania technologiczne, ale i softwa-
rowe. Zdecydowanie wyrdznia sie na tle konkurencii,
czego przyktadem jest to, iz jako jedna z pierwszych
spotdzielni mleczarskich wdrozyta system ERP do
zarzadzania przedsiebiorstwem. Wybrane rozwigzanie
— system Impuls EVO — wykorzystywane jest juz
w ponad 400 firmach produkcyjnych w catej Polsce.

Wiemy, po co nam ERP - precyzyjnie postawione
cele

Wdrozenie systemu Impuls EVO w Pigtnicy jest jednym
Z najbardziej kompleksowych wdrozen rozwigzan ERP
w branzy spozywczej. Objeto ono swym zakresem
wiekszos¢ dostepnych funkcjonalnosci systemu i uspraw-
nito procesy biznesowe firmy we wszystkich obszarach:
finansow i ksiegowosci, kadr i ptac, dystrybucji, zaopat-
rzenia, gospodarki magazynowej, zarzadzania relacjami
z klientem - CRM, produkcji, magazynu wysokiego
sktadowania, EDI, B2B, odziezy roboczej, Systemu
Wagowego, Business Intelligence.

Zarzad Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej w Pigtnicy
postawit przed BPSC szczegdtowe cele: petne odtwo-
rzenie  Sciezki  produktu, optymalizacie procesow
biznesowych, wytaczenie papierowego obiegu doku-
mentow, rozliczenie produkgji, utatwienie wykonywania
wszelkich analiz, kontroling sptywu naleznosci klientdw.
Jednym z najistotniejszych celéow wdrozenia byto
polepszenie dostepu do wiedzy o poziomie rentownosci
poszczegolnych  kategorii ~ wyrobdw.  Odpowiednio
zaprojektowany system finansowo-ksiegowy, a w szcze-
golnosci rozdzielniki kosztowe powinny wylicza¢ poszcze-
golne kwoty. Petna automatyzacja procesu okreslania ich
poziomu zostata osiggnieta po zamknieciu wdrozenia
funkcjonalnosci zarzadzania produkcjg. Obecnie dane
wskaznikowe ~ zastapity informacje  przekazywane
bezposrednio z systemu ERP.

W produkcji spozywczej trudno przecenic wage
rozwigzan, ktore pozwalajg Sledzic Sciezke wyrobu,
a wiec posiada¢ mozliwosci elektronicznego wgladu
w historie wybranej partii towaru. Dzieki dobremu
systemowi ERP znika koniecznos¢ kazdorazowego
recznego sprawdzania Sciezki konkretnych wyrobow -
zyskujemy dostep do wiedzy, w jaki sposob Sciezka ta
zostata zrealizowana. W przypadku produkcji nabiatu
rezim higieniczny obejmuije nie tylko same produkty, ale
réwniez opakowania.

BPSC
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Ich stan monitorowany jest zaréwno na poczatku, jak
i na koricu procesu technologicznego.

0d zlecenia do wysytki

Po wdrozeniu systemu ERP w Pigtnicy nastapita
automatyzacja procesu przyjmowania zamowien
poprzez wykorzystanie  Elektronicznej  Wymiany
Danych (EDI) oraz platformy internetowej B2B.
Przyjete zamowienie Klienta jest podstawg do
przygotowania wysyiki. Odpowiednie ustawienie
parametrdw w systemie sprawia, ze zamdwienie
klienta podlega automatycznemu trasowaniu. Nastep-
nie trasy sg obstugiwane przez logistyka (poszcze-
gllne dostawy mogg by¢ mieszane miedzy soba
w zaleznosci od stopnia zapetnienia auta, a wyniki
tych operacji mozna zobaczy¢ na e-mapie np.: w celu
optymalizacji kosztéw transportu). Na podstawie
przygotowanych tras tworzone sg konkretne dyspozy-
cje zatadunkowe i powstaje specyfikacja zlecenia
MWS stanowigcego podstawe przygotowania na
terminalu radiowym konkretnej wysytki. Po skoncz-
onej kompletacji z wykorzystaniem systemu kodow
kreskowych nastepuje generacja  dokumentow
magazynowych i faktur z doktadnym odzwierciedleni-
em ilosci i numerdw partii wydanych dla poszczegol-
nych klientow. Dodatkowg korzyScig jest peina
kontrola termindw ptatnosci odbiorcow oraz poziomu
limitow kredytowych i logistycznych. W momencie ich
przekroczenia tylko uprawnione osoby majg mozli-
wosC zatwierdzenia zamdwien. Rowniez przedstaw-
iciele handlowi pracujacy w rdznych regionach kraju
uzyskali dostep do danych sprzedazowych swoich
klientow. Pelen obieg dokumentow jest rejestrowany.
Faktury trafiajg do klientow w wersiji elektronicznej.

System ERP zarzadza produkcja

Nad poprawnym procesem wytworzenia produktu
sprawuje kontrole System Wagowy, bedacy czescig
systemu ERP Impuls. Zadaniem modutu jest kontrola
ilosciowa i jakosciowa produkcji pod wzgledem
zgodnosci z recepturami oraz weryfikacja ankiet
HACCP i ISO. Dzieki wykorzystaniu modutu planowan-
ia mozna skuteczniej zarzadzaC zapasami wyrobow
gotowych oraz zapotrzebowaniem na surowiec i do-
datki do produkcji. Plan zostaje automatycznie
rozpisany na konkretne zadania dla poszczegdinych
pracownikow, ktdrzy potwierdzajg ich realizacje
on-line na terminalach dotykowych i wagowych.

RAPORT ERP
PERSPEKTYWY

Takie rozwigzanie umozliwia doktadne odwzorowanie
Sciezki produktu takze w oparciu o technologie kodow
kreskowych oraz zapewnia kontrole rozliczenia produkcji
pod wzgledem ilosciowym i wartosciowym.

Jego Wysoko$¢ Magazyn

Oprogramowanie dedykowane magazynowi wysokiego
sktadowania, dziatajgce z wykorzystaniem kodow
kreskowych, zostato specjalnie dostosowane do specyfiki
dziatalnosci OSM w Pigtnicy. Sktadajg sie na nig takie
elementy jak: duza rotacja wyrobdw gotowych (czas
sktadowania towaru pomiedzy opuszczeniem linii produk-
cyjnej a zatadunkiem nie przekracza 48 godzin), krdtkie
terminy przydatnosci oraz duza czestotliwosc sktadania
zamowien przez klientdw. Indywidualne ustalenia z kli-
entami przewidujg na ile dni przed uptywem terminu
przydatnosci produkt musi by¢ dostarczony. System
Impuls kontroluje ten okres w trakcie kompletowania
wysytki, co pozwala zminimalizowac ryzyko zwrotow.
Wszystkie te wymagania sprawity, ze funkcjonalnosc
Magazynu Wysokiego Skladowania zostata rozszerzona
i dostosowana do potrzeb OSM w Piatnicy.

W wyniku tego zaimplementowano zlozone algorytmy,
opracowane wspdlnie przez ekspertdw OSM w Pigtnicy
oraz BPSC, ktore umozliwiaja zwiekszenie wydajnosci
oraz efektywng kontrole procesu kompletacji wysytek.
Funkcjonalno$¢ aplikacji w zakresie obstugi procesu
wydawania wyrobow gotowych jest na tyle rozbudowa-
na, ze system ERP kontroluje nawet wysokos¢ sktadowa-
nych palet. Zamdwienia na poszczegdine produkty sg
czesto sktadane w ilosciach, ktdre nie odpowiadajg petnej
palecie (badz jej wielokrotnosci). System kompletuje
zamowienia tak, aby zmaksymalizowac stopien realizacji
zamowienia, a jednoczesnie zminimalizowa¢ liczbe
jednostek transportowych, taczac te czesci pozycji
zamowienia, ktdre nie stanowig petnych palet.

Pod kontrolg rozwigzania s wiec wszystkie szczegoty
Zwigzane z zarzadzaniem paletami: od zapetnienia ich na
odpowiednig wysokos$¢ po wiasciwy zatadunek w samo-
chodzie. Wydawanie przesytek dla zaplanowanej trasy
odbywa sie w taki sposob, by zatadunek kolejnych palet
odbywat sie odwrotnie do kolejnosci dostarczania ich
w ramach trasy. Eliminuje to konieczno$¢ poszukiwania
kolejnych zamdwien w trakcie roztadunku u klienta.

Znaczacy innowacja wykorzystania przestrzeni magazynu
w OSM w Pigtnicy jest rdwniez organizacja tzw. regatow
przeptywowych. To swego rodzaju tunele, w ktorych
umieszczane sg kolejne palety.

BPSC
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Poniewaz dostep do palet znajdujacych sie gteboko
jest utrudniony, system Impuls dba o to, aby palety
przeznaczone do transportu w pierwszej kolejnosci nie
byly blokowane przez pozostate. Dostep do regatu
mozliwy jest z dwdch stron a zastosowany algorytm
moze dopilnowac, aby przeptyw palet odbywat sie
w oczekiwanej kolejnosci. Rozktad palet na poszcze-
gllnych regatach widoczny jest nawet z poziomu
standw magazynowych. Wprowadzone rozwigzanie w
oparciu o kody kreskowe umozliwito petne $ledzenie
Sciezki wyrobu i biezacg kontrole standw maga-
zynowych z doktadnoscig do pojedynczej palety, co
miedzy innymi pozwolito uzyska¢ certyfikat Interna-
tional Food Standard.

CRM i cenniki

W systemie Impuls kontrolowane sg wszystkie ceny
i rabaty. Mozliwa jest réznorodna konfiguracja cen
i upustow. Dane do cennikéw przenoszone s3
bezposrednio z kontraktow marketingowych umiesz-
czonych w systemie CRM. Takze tutaj znajduje sie
kompletna baza wiedzy o klientach wliczajac w to
planowanie wizyt. Parametryzacja cennikdw umozli-
wia wspOtprace z sieciami handlowymi. W systemie
ERP odzwierciedlone sa wszystkie specyficzne warun-
ki tej wspdtpracy.

Prosciej, szybciej, bez papieru

Wdrozenie systemu ERP Impuls EVO wyeliminowato
papierowy obieg dokumentow, skrdcony zostat
przeptyw faktur zakupowych. System pracuje na
jednej bazie danych. Dzieki temu rozne wydziaty maja
dostep do takich samych informacji. Poprzez modut
obiegu dokumentéw mogg one w dziale zamowien
sktada¢ zapotrzebowania, ktdre przepisywane sg na
zamowienia zakupu w formie automatycznie generu-
jacych dokumentéw PZ dla magazynu technicznego
w statusie do realizacji. Zamowienie w formie
elektronicznej jest wysytane do dostawcy, a dokument
PZ wyceniany automatycznie z odpowiedniego
cennika. Dzieki takiemu rozwigzaniu  dziatowi
ksiegowosci  pozostaje tylko poréwnanie faktury
zakupowej z odpowiednim dokumentem PZ. Dziat
zaopatrzenia dysponuje raportami ze standw w maga-
zynach produkgji, ktore informujg o przekroczeniu
standw minimalnych dodatkéw i opakowan i na tej
podstawie jest w stanie duzo wczesniej zaplanowac
dostawy.

RAPORT ERP :
PERSPEKTYWY

Magazyn techniczny zostanie takze wyposazony w kody
kreskowe. Zostanie rowniez skrdcony czas przyjecia
dostawy dzieki wykorzystaniu etykiet logistycznych
i oprogramowania WMS.

W perspektywie - Technologie XXI wieku

Na obecnym etapie procedury zatadunku i roztadunku
regatow, kompletacie i wydanie towaru realizuje
pracownik magazynu. Jednak trwaja przygotowania do
wprowadzenia w pelni automatycznego magazynu
wysokiego sktadowania. Oprogramowanie BPSC dla OSM
w Pigtnicy zostato tak opracowane, aby w przysztosci
mdc, po niewielkich modyfikacjach, zarzadzaC praca
robotow. Juz teraz komunikacja systemu Impuls EVO
z pracownikiem odbywa sie z wykorzystaniem przeno-
énych terminali. To ogromny skok w poréwnaniu
z obowigzujacymi do tej pory rozwigzaniami, ktdre
zaktadaly konieczno$¢ poszukiwania w magazynie
produktow odpowiadajacych pozycjom na wydrukowan-
ym zamowieniu. W systemie dostepne byly jedynie
informacje o dostepnosci danego asortymentu. Takie
rozwigzanie bylo niewystarczajagce do zapewnienia
sprawnego dziatania w sytuacji, kiedy magazyn pracuje
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Przejécie z systemu koordynacji pracy czlowieka przez
oprogramowanie magazynu wysokiego sktadowania na
zarzadzanie automatyczng lokacja palet nie bedzie
stwarzato wiekszych problemdw. Dokfadnie sprecy-
zowane zafozenia towarzyszace projektowaniu tego
rozwigzania pozwolg nam ograniczyC w przysztosci prace
przygotowujace interfejs odpowiedzialny za transfor-
mowanie danych na jezyk zrozumialy dla zainsta-
lowanych w magazynie urzadzen - zauwaza Przemystaw
Kedzierski, Product Owner obszaru Produkcja w BPSC.

Juz dzi$ proces produkcji w Pigtnicy jest w pekni
zautomatyzowany i sterowany komputerowo, poczawszy
od zwiezienia mleka (automatyczne pobieranie prob
mleka od dostawcow i cyfrowe przekazanie danych
z odbiordw do systemu rozliczenia skupu surowca)
poprzez aparatownie, kotly i tanki do obrdbki surowca do
maszyn pakujacych i robotow paletyzujacych wytwor-
zone produkty. Nad catoscig obiegu surowca czuwa
automatyczny system myjacy i dezynfekujacy wszystkie
urzadzenia w cyklu produkcyjnym.

BPSC
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VIACON ROZWIJA DZIALALNOSC ZA POMOCA IFS APPLICATIONS

ViaCon kompleksowo obstuguje rynki infrastrukturalne. Produkty i rozwigzania oferowane
przez firme stosowane sg na budowach drog i kolei na catym $wiecie. IFS Applications
usprawnit jej dziatania i poszerzyt mozliwosci realizacji duzych projektow w kraju i za gran-

ica.

W zwigzku z szybkim rozwojem dziatalnosci ViaCon
potrzebowat  zintegrowanego systemu ERP, ktory
usprawnitby realizacje procesdw w  kluczowych
obszarach dziatalnosci. Firma poszukiwata systemu
miedzynarodowego ze wzgledu na przyszte plany
wdrozenia rozwigzania w spotkach zaleznych pro-
wadzacych dziatalnos¢ za granica.

JPrzeprowadziliSmy  analize  naszych  potrzeb,
a nastepnie zwrdcilismy sie do dostawcow duzych
miedzynarodowych systemdw z prosbg o oferte. Po
wstepnej ocenie zaproponowanych rozwigzan, na
naszej ,krotkiej liscie” znalazty sie IFS i Microsoft
Dynamics. Dokfadne pordwnanie mozliwosci obu
systemdw wykazato, ze IFS Applications spetnia
w standardzie wiekszo$¢ naszych wymagan funkcjo-
nalnych i zapewnia wieksza elastycznos¢ niz produkt-
konkurencyjny” — wyjasnia Marcin Bien, petnomocnik
zarzadu, koordynator i administrator systemu ERP.

INTEGRACJA I PRZEJRZYSTOSC DZIALAN

IFS Applications wspiera dziatania firmy ViaCon we
wszystkich kluczowych obszarach, obejmujacych pro-
dukcje, sprzedaz, zarzadzanie projektami konstrukcy-
jno-budowlanymi oraz dostawe i koordynacje prac
montazowych. Ponadto rozwigzanie  obstuguje
finanse, kadry i ptace, zarzadzanie dokumentacjg i ja-
koscig, remonty oraz zarzadzanie kontaktami z Kii-
entami.

,System zapewnia peing przejrzystos¢ informacji
w obszarze zakupdw i ufatwia planowanie materiatow
do produkgji. Ponadto pozwala ograniczy¢ ogolne
wydatki, usprawnia ofertowanie i zapewnia przejrzy-
sty obraz rentownosci kontraktowej” - podkresla
Marcin Bien.

Wdrozenie systemu IFS Applications objelo trzy
spotki: ViaCon Polska sp. z 0.0. (odpowiedzialng za
sprzedaz produktow na rynku krajowym), ViaCon
Construction sp. z 0.0. (specjalizujaca sie w montazu)
oraz ViaCon sp. z 0.0. (zajmujacg sie produkcjg
i eksportem wyrobow). Z systemu korzysta ponad 130
pracownikow.

SPRAWNY PRZEPLYW INFORMACII

Wdrozenie systemu IFS Applications pociggneto za soba
Zmiany w organizacji procesow biznesowych,

LZmiany, ktorych celem bylo zapewnienie lepszego
przeptywu informacji, objety kilka jednostek organizacy-
jnych naszej firmy. Powstat m.in. nowy dziat rozliczen
produkgji o rozszerzonym w pordwnaniu z poprzednim
zakresie dziatania. Zeby usprawni¢ dziatania, potaczono
rowniez dziat logistyki i dziat wystawiania faktur” -
informuje Marcin Bien.

,System objat wiekszos¢ dziatéw w firmie. Mamy
zapewniony fatwy dostep do informacji gromadzonych
w systemie IFS Applications. Wyeliminowalismy
wiekszos¢  wspotdzielonych plikéw Excel zwigzanych
z obszarami finansow, sprzedazy i logistyki. Duzo
prostsze stato sie raportowanie, i to pomimo wiekszego
stopnia skomplikowania raportow”.

WIEKSZA EFEKTYWNOSC

,Dzieki wdrozeniu IFS Applications zwiekszyta sie efek-
tywnos¢ dziatan naszej firmy, w tym mozliwosci sprawnej
realizacji duzych projektow. Elastycznos¢  systemu
pozwoli w przysztosci na zwiekszanie jego funkcjonalno-
$ci w miare rozwoju firmy. Co wazne, mamy mozliwos¢
samodzielnego wprowadzania nowych funkcji zgodnie
z biezgcymi potrzebami” — podsumowuje Marcin Bien.

KORZYSCI:

Uporzadkowanie procesow;
Centralizacja danych;

Dostep do informacji zarzaczej
na biezaco;

Sprawne planowanie produkcji;
Skuteczna kontrola kosztow;

Usprawnienie gospodarki
materiatowej;

Sprawny obieg i przetwarzanie
dokumentow;

Usprawnienie obstugi zamo-
wien klientow;

Mozliwosc¢ elastycznego rozwo-
ju systemu wraz z rozwojem
firmy;
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