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Michał Górecko , 
Prezes BPSC

N a s z e  c e l e  n a  2 0 2 2  s ą  z b i e ż n e  z  c e l a m i  u s t a l o n y m i  n a  u b i e g ł y  r o k .  M a m y  
o k r e ś l o n e  z a ł o ż e n i a  b u d ż e t o w e  i  s p r z e d a ż o w e ,  k t ó r e  c h c i e l i b y ś m y  z r e a l i z o w a ć .  
J e s t e m  z a d o w o l o n y z  t e g o ,  j a k  p o r a d z i l i ś m y  s o b i e  w  u b i e g ł y m  r o k u .  Z a r ó w n o  
p o d  w z g l ę d e m  o p e r a c y j n y m ,  j a k  i  s p r z e d a ż o w y m .  N i e  t y l k o  u t r z y m a l i ś m y  s t a n  
p o s i a d a n i a ,  a l e  w  n i e ł a t w y m  o k r e s i e  p o z y s k a l i ś m y  k o l e j n y c h  k l i e n t ó w  
i  p o d p i s a l i ś m y  n o w e  k o n t r a k t y.  P l a n y  l i c e n c y j n e  z o s t a ł y  w y k o n a n e  w  1 0 0 % .  To  
w s z y s t k o  s p r a w i a ł o ,  ż e  w  2 0 2 1  d y n a m i k a  n a s z e g o  w z r o s t u  b y ł a  b a r d z o  d o b r a ,  
d w u c y f r o w a .  W i a d o m o ,  ż e  a p e t y t  z a w s z e  r o ś n i e  w  m i a r ę  j e d z e n i a ,  d l a t e g o  
z  n a d z i e j ą  p a t r z y m y  n a  n a j b l i ż s z e  1 2  m i e s i ę c y.

Ty m  b a r d z i e j ,  ż e  o b s e r w u j e m y  r o s n ą c y  o p t y m i z m  w ś r ó d  p r z e d s i ę b i o r c ó w,  a  t o  
p r z e k ł a d a  s i ę  n a  c h ę ć  d o  i n w e s t o w a n i a .  Tr a n s f o r m a c j a  c y f r o w a  b y ł a  j e d n y m  
z  n a j c z ę ś c i e j  u ż y w a n y c h  s ł ó w  o s t a t n i e j  d e k a d y  i  n a d a l  b ę d z i e  w a ż n a  d l a  b i z n e -
s u .  N a j l e p i e j  o  t y m  ś w i a d c z ą  p r o g n o z y  d l a  r y n k u  I T.  We d ł u g  n a j n o w s z y c h  
p r e d y k c j i  i n s t y t u t u  G a r t n e r,  w y d a t k i  n a  t e c h n o l o g i e  i n f o r m a t y c z n e  w z r o s n ą  
w  2 0 2 2  o  5 , 1 % .  N a j w i ę c e j  ś r o d k ó w  b ę d z i e  a l o k o w a n y c h  w  o b s z a r z e  o p r o -
g r a m o w a n i a  d l a  b i z n e s u .  P r o g n o z y  g l o b a l n e  p o k r y w a j ą  s i ę  z  t y m i  l o k a l n y m i ,  
k t ó r e  s ą  r ó w n i e  o p t y m i s t y c z n e .  We d ł u g  f i r m y  P M R ,  w  l a t a c h  2 0 2 1 - 2 0 26  d y n a m i -
k a  w z r o s t u  p o l s k i e g o  s e k t o r a  t e c h n o l o g i i  i n f o r m a t y c z n y c h  w y n i e s i e  ś r e d n i o -
r o c z n i e  4 , 8 % ,  a  n a j s z y b c i e j  r ó s ł  b ę d z i e  s e g m e n t  o p r o g r a m o w a n i a .  Te  p r e d y k c j e  
n a s  c i e s z ą  i  n a  p e w n o  b ę d z i e m y  c h c i e l i  w y k o r z y s t a ć  s p r z y j a j ą c ą  k o n i u n k t u r ę
 i  p o z y s k i w a ć  n o w e  k o n t r a k t y.

W y d a t k o m  n a  i n f o r m a t y k ę  b ę d z i e  s p r z y j a ć  d r u g a  f a l a  c y f r o w e j  t r a n s f o r m a c j i  
b i z n e s u ,  z a p o c z ą t k o w a n a  w  2 0 2 1  r o k u .  N i e  u l e g a  n a j m n i e j s z e j  w ą t p l i w o ś c i ,  ż e  
i n w e s t u j ą c  t e r a z  w  t e c h n o l o g i ę  c y f r o w e ,  w  p e r s p e k t y w i e  ś r e d n i o -  i  d ł u g o t e r m i -
n o w e j ,  p r z e d s i ę b i o r c y  n i e  t y l k o  w y p r a c u j ą  s o b i e  l e p s z ą  p o z y c j ę  n a  r y n k u ,  a l e  
t a k ż e  b ę d ą  m o g l i  s k u t e c z n i e j  k o n k u r o w a ć  z a r ó w n o  z  l o k a l n y m i ,  j a k  
i  m i ę d z y n a r o d o w y m i  r y w a l a m i ,  n p .  p o d  k ą t e m  k o s z t ó w.  

A  t o  s z c z e g ó l n i e  w a ż n e  w  s e k t o r z e  p r o d u k c y j n y m ,  k t ó r y  p o t r z e b u j e  i n n o w a c j i .  
P r z e m y s ł ,  k t ó r y  o d p o w i a d a  z a  p o n a d  2 0 %  P K B ,  j e s t  s z c z e g ó l n i e  w a ż n y  d l a  p o l s -
k i c h  f i r m  I T.  Po n a d  p o ł o w a  ( 5 1 , 9 % )  d u ż y c h  p o d m i o t ó w  p r o w a d z i  d z i a ł a l n o ś ć  
p r z e m y s ł o w ą .  N a s z  k r a j  j e s t  z a p l e c z e m  p r z e m y s ł o w y m  d l a  c a ł e j  E u r o p y,  j e d n a k ,  
ż e b y  b y ć  k o n k u r e n c y j n y m ,  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r z e m y s ł o w e  m u s z ą  b y ć  c o r a z  
b a r d z i e j  i n n o w a c y j n e  i  t e c h n o l o g i c z n i e  z a a w a n s o w a n e .

N a j w a ż n i e j s z ą  z m i a n ą ,  i  n i e  z a w ę ż a ł b y m  t e g o  t y l k o  d o  f i r m  I T,  a l e  s z e r z e j  d o  
c a ł e g o  s e k t o r a  u s ł u g ,  j e s t  z m i a n a  c h a r a k t e r u  p r a c y.  W  l a t a c h  2 0 1 9  –  2 0 2 1  
w y s t ę p o w a ł y  t r z y  r ó ż n e  m o d e l e p r a c y:  s t a c j o n a r n y,  w  p e ł n i  z d a l n y  i  h y b r y d o w y.  
W i d z i m y  t o  n i e  t y l k o  n a  n a s z y m  p r z y k ł a d z i e ,  a l e  t a k ż e  n a s z y c h  k l i e n t ó w.  C o r a z  
w i ę c e j  f i r m  p r a c u j e  w  e l a s t y c z n y  s p o s ó b ,  a  c o  z a  t y m  i d z i e ,  p o t r z e b u j ą  o n e  
z w i n n y c h  n a r z ę d z i ,  p o z w a l a j ą c y c h  n a  ł a t w e  p r z e c h o d z e n i e  z  p r a c y  s t a c j o n a r n e j  
n a  z d a l n ą  i  n a  o d w r ó t .  W  m o j e j  o c e n i e  m o d e l  h y b r y d o w y  z o s t a n i e  z  n a m i  n a  
d ł u ż e j  i  b ę d z i e  m i a ł  z n a c z ą c y  w p ł y w  n a  r o z w ó j  o p r o g r a m o w a n i a  b i z n e s o w e g o .  
Te c h n o l o g i a  m u s i  i  b ę d z i e  p o d ą ż a ć  t y m  t r o p e m .

J a k o ś ć  p r o g r a m u  t o  n i e  t y l k o  j e g o  m o ż l i w o ś c i  t e c h n o l o g i c z n e ,  a l e  t a k ż e  f u n k c -
j o n a l n o ś ć  i  p r z y j e m n o ś ć ,  w y n i k a j ą c a  z  o b c o w a n i a  z  p r o d u k t e m .  P r z e j r z y s t e  
d a s h b o a r d y,  k t ó r e  m o ż n a  k o n f i g u r o w a ć ,  i n f o r m a c j e  w i z u a l i z o w a n e  i  d o s t ę p n e  
n a t y c h m i a s t ,  n i e z a l e ż n i e  o d  l o k a l i z a c j i ,  i n t e r f e j s  u w z g l ę d n i a j ą c y  p o t r z e b y  
r ó ż n y c h  u ż y t k o w n i k ó w,  n i e  t y l k o  n a  s t a n o w i s k a c h  m e n e d ż e r s k i c h ,  m o b i l n y  
d o s t ę p  –  t a k i e  p o d e j ś c i e  s t a j e  s i ę  s t a n d a r d e m .  B ę d z i e m y  s t a r a l i  s i ę  n a d a l  
p r z e d e  w s z y s t k i m  u w z g l ę d n i a ć  p o t r z e b y  n a s z y c h  k l i e n t ó w,  c z y l i  u ż y t k o w n i k ó w  
n a s z y c h  s y s t e m ó w.  
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p r e d y k c j i  i n s t y t u t u  G a r t n e r,  w y d a t k i  n a  t e c h n o l o g i e  i n f o r m a t y c z n e  w z r o s n ą  
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N a j w a ż n i e j s z ą  z m i a n ą ,  i  n i e  z a w ę ż a ł b y m  t e g o  t y l k o  d o  f i r m  I T,  a l e  s z e r z e j  d o  
c a ł e g o  s e k t o r a  u s ł u g ,  j e s t  z m i a n a  c h a r a k t e r u  p r a c y.  W  l a t a c h  2 0 1 9  –  2 0 2 1  
w y s t ę p o w a ł y  t r z y  r ó ż n e  m o d e l e p r a c y:  s t a c j o n a r n y,  w  p e ł n i  z d a l n y  i  h y b r y d o w y.  
W i d z i m y  t o  n i e  t y l k o  n a  n a s z y m  p r z y k ł a d z i e ,  a l e  t a k ż e  n a s z y c h  k l i e n t ó w.  C o r a z  
w i ę c e j  f i r m  p r a c u j e  w  e l a s t y c z n y  s p o s ó b ,  a  c o  z a  t y m  i d z i e ,  p o t r z e b u j ą  o n e  
z w i n n y c h  n a r z ę d z i ,  p o z w a l a j ą c y c h  n a  ł a t w e  p r z e c h o d z e n i e  z  p r a c y  s t a c j o n a r n e j  
n a  z d a l n ą  i  n a  o d w r ó t .  W  m o j e j  o c e n i e  m o d e l  h y b r y d o w y  z o s t a n i e  z  n a m i  n a  
d ł u ż e j  i  b ę d z i e  m i a ł  z n a c z ą c y  w p ł y w  n a  r o z w ó j  o p r o g r a m o w a n i a  b i z n e s o w e g o .  
Te c h n o l o g i a  m u s i  i  b ę d z i e  p o d ą ż a ć  t y m  t r o p e m .

J a k o ś ć  p r o g r a m u  t o  n i e  t y l k o  j e g o  m o ż l i w o ś c i  t e c h n o l o g i c z n e ,  a l e  t a k ż e  f u n k c -
j o n a l n o ś ć  i  p r z y j e m n o ś ć ,  w y n i k a j ą c a  z  o b c o w a n i a  z  p r o d u k t e m .  P r z e j r z y s t e  
d a s h b o a r d y,  k t ó r e  m o ż n a  k o n f i g u r o w a ć ,  i n f o r m a c j e  w i z u a l i z o w a n e  i  d o s t ę p n e  
n a t y c h m i a s t ,  n i e z a l e ż n i e  o d  l o k a l i z a c j i ,  i n t e r f e j s  u w z g l ę d n i a j ą c y  p o t r z e b y  
r ó ż n y c h  u ż y t k o w n i k ó w,  n i e  t y l k o  n a  s t a n o w i s k a c h  m e n e d ż e r s k i c h ,  m o b i l n y  
d o s t ę p  –  t a k i e  p o d e j ś c i e  s t a j e  s i ę  s t a n d a r d e m .  B ę d z i e m y  s t a r a l i  s i ę  n a d a l  
p r z e d e  w s z y s t k i m  u w z g l ę d n i a ć  p o t r z e b y  n a s z y c h  k l i e n t ó w,  c z y l i  u ż y t k o w n i k ó w  
n a s z y c h  s y s t e m ó w.  
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W  2 0 2 1  r o k u  w  p o n a d  2 5  l e t n i e j  h i s t o r i i  S y m f o n i i  n a s t ą p i ł y  n a j w i ę k s z e  d o  t e j  
p o r y  z m i a n y.  Po  1 5  l a t a c h  w  G r u p i e  S a g e  z m i e n i l i ś m y  i n w e s t o r a ,  p r z e c h o d z ą c  
p o d  s k r z y d ł a  M i d  E u r o p a  P a r t n e r s .  D z i ę k i  t e m u  m o g l i ś m y  s k u p i ć  s i ę  t y l k o  n a  
p o l s k i m  r y n k u  i  p o s t a w i ć  n a  i n t e n s y w n y  r o z w ó j  o p r o g r a m o w a n i a  d e d y k o w a n e g o  
p o l s k i m  p r z e d s i ę b i o r c o m ,  a l e  t e ż  u z u p e ł n i e n i e  p o r t f o l i o ,  b y  n a s z  k l i e n t  m i a ł  
w s z y s t k o  c z e g o  p o t r z e b u j e  w  j e d n y m  m i e j s c u .  N i e z m i e n n i e  n a s z y m  o d b i o r c ą  
j e s t  s e k t o r  M Ś P.  D l a t e g o  n i e d ł u g o  p o  z m i a n i e  w ł a ś c i c i e l s k i e j  p r z e p r o w a d -
z i l i ś m y  p i e r w s z e  a k w i z y c j e  –  f i r m  R e s e t 2 . p l ,  d o s t a w c y  c e n i o n e g o  n a  r y n k u  
s y s t e m u  k a d r o w o - p ł a c o w e g o  R 2 p ł a t n i k ,  a  t a k ż e  C l o u d  P l a n e t ,  p r o d u c e n t a  o p r o -
g r a m o w a n i a  c h m u r o w e g o  d l a  m i k r o  i  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  o r a z  b i u r  r a c h u n -
k o w y c h .  W  2 0 2 2  n i e  w y k l u c z a m y  k o l e j n y c h  a k w i z y c j i .  

M i m o  t a k  l i c z n y c h  z m i a n  k o l e j n y  r o k  z  r z ę d u  o d n o t o w a l i ś m y  d u ż y  w z r o s t  p r z y -
c h o d ó w  z  c z e g o  j u ż  8 0 %  j e s t  r e a l i z o w a n a  w  m o d e l u  s u b s k r y p c y j n y m .  S p r z e d a ż  
d o  n o w e g o  k l i e n t a  u r o s ł a  o  2 1 % ,  c o  j e s t  n a j l e p s z y m  w y n i k i e m  o d  t r z e c h  l a t .  
N a s z y m  z d a n i e m ,  r y n e k  o p r o g r a m o w a n i a  w  Po l s c e  b ę d z i e  s i ę  r o z w i j a ł  d a l e j ,  b o  
p o t r z e b y  p o l s k i e g o  b i z n e s u  s ą  o g r o m n e .  We d ł u g  n a j n o w s z e g o  r a n k i n g u  i n d e k s u  
g o s p o d a r k i  c y f r o w e j  i  s p o ł e c z e ń s t w a  c y f r o w e g o  ( D E S I )  5 2 %  M Ś P  w  Po l s c e  
o s i ą g n ę ł o  c o  n a j m n i e j  p o d s t a w o w y  p o z i o m  w s k a ź n i k a  w y k o r z y s t a n i a  t e c h -
n o l o g i i  c y f r o w y c h .  Ś r e d n i a  U E  t o  6 0 % .  B i o r ą c  p o d  u w a g ę  w s z y s t k i e  k r a j e  U n i i ,  
Po l s k a  z a j m u j e  d o p i e r o  24 .  m i e j s c e  n a  2 7  b a d a n y c h  k r a j ó w,  c z y l i  s p a d l i ś m y  o  
j e d n ą  l o k a t ę  w  s t o s u n k u  d o  p o p r z e d n i e g o  z e s t a w i e n i a .  Z  c h m u r y  k o r z y s t a  1 5 %  
f i r m .  To  w z r o s t ,  j e d n a k  z b y t  w o l n y,  b y  d o g o n i ć  n a w e t  n a s z y c h  s ą s i a d ó w  z  C z e c h  
c z y  k r a j ó w  b a ł t y c k i c h .  

W  2 0 2 1  r o k u  b a d a l i ś m y,  j a k  M Ś P  p o d c h o d z i  d o  c y f r y z a c j i ,  j a k i e  s t r a t e g i e  w y b i -
e r a .  26 , 5 %  w d r a ż a  k o m p l e k s o w e  r o z w i ą z a n i a ,  s p i n a j ą c e  c a ł o ś ć  p r o c e s ó w  b i z n e -
s o w y c h  w  f i r m i e .  J e d n a k  n a j w i ę c e j  f i r m ,  3 9 % ,  d e c y d u j e  s i ę  n a  p o j e d y n c z e  
r o z w i ą z a n i a ,  k t ó r e  n a s t ę p n i e  i n t e g r u j e  z e  s o b ą .  D l a c z e g o  n i e  d e c y d u j ą  s i ę  o d  
r a z u  n a  r o z w i ą z a n i a  t y p u  E R P ?  M i ę d z y  i n n y m i  z e  w z g l ę d u  n a  c z a s  w d r o ż e n i a  a l e  
t e ż  n i e c h ę ć  p r a c o w n i k ó w  d o  s z e r o k i c h  z m i a n .  D l a t e g o  m y  u p a t r u j e m y  s z a n s y  n a  
r o z w ó j  r y n k u  w  u p r a s z c z a n i u  d o s t ę p u  d o  t e c h n o l o g i i  o r a z  p o p r a w i e  d o ś w i a d -
c z e ń  u ż y t k o w n i k a .  M i k r o  i  m a ł e  f i r m y  m o g ą  t e g o  d o ś w i a d c z y ć  d z i ę k i  k o r z y s t a -
n i u  z  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h  –  t a ń s z y c h ,  p r o s t s z y c h  w  o b s ł u d z e ,  d o s t ę p n y c h  
z d a l n i e .  Ś r e d n i e  f i r m y  c z y  d u ż e  w y b i e r a j ą  m o d e l  h y b r y d o w y,  g d z i e  c z ę ś ć  a p l i k -
a c j i  j e s t  w  f o r m i e  c h m u r o w e j .  M y  b ę d z i e m y  r o z w i j a ć  o f e r t ę  r o z w i ą z a ń  c h m u r -
o w y c h ,  b o  w  d ł u ż s z e j  p e r s p e k t y w i e  w ł a ś n i e  n a  n i e  p r z e s t a w i  s i ę  w i ę k s z o ś ć  
b i z n e s u .  
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2 0 2 1  b y ł  k o l e j n y m  r o k i e m  w y z w a ń  z a r ó w n o  d l a  p r z e d s i ę b i o r c ó w,  j a k  i  d l a  c a ł e j  
b r a n ż y  s y s t e m ó w  i n f o r m a t y c z n y c h .  W  2 0 2 2  b ę d z i e m y  o b s e r w o w a ć  u m o c n i e n i e  
t r e n d ó w  c y f r o w e j  t r a n s f o r m a c j i  i  r o s n ą c ą  r o l ę t e c h n o l o g i i  w  ś w i e c i e  b i z n e s u ,  
k t ó r y  w c i ą ż  b ę d z i e  z w i ę k s z a ł  p o p y t  n a  n o w o c z e s n e  r o z w i ą z a n i a .  D o s t a w c y  
s y s t e m ó w  E R P  u w a ż n i e  b a d a j ą  p o t r z e b y  p r z e d s i ę b i o r s t w  i  o d p o w i a d a j ą  n a  n i e ,  
w p r o w a d z a j ą c  n o w e  m o d e l e  d o s t a r c z a n i a  o p r o g r a m o w a n i a .   

C y k l  ż y c i a  s y s t e m ó w  E R P  z m i e n i a  s i ę  w  c i ą g ł y  u p g r a d e

Wc i ą ż  n a  z n a c z e n i u  z y s k u j e  c h m u r a  o b l i c z e n i o w a ,  k t ó r a  w p ł y w a  m . i n .  n a  s z y b k i  
r o z w ó j  t e c h n o l o g i i  i  z w i ę k s z e n i e  d o s t ę p n o ś c i  r o z w i ą z a ń ,  p o  k t ó r e  s i ę g a ł y  d o -
t y c h c z a s  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a j w i ę k s z e  o r g a n i z a c j e .  D z i ę k i  t e c h n o l o g i i  c h m u -
r o w e j  z m i e n i ł y  s i ę  m o d e l e  l i c e n c j o n o w a n i a  i  d o s t a r c z a n i a  o p r o g r a m o w a n i a .  
O b e c n i e  s y s t e m y  E R P  s ą  d o s t ę p n e  d l a  f i r m  z  r ó ż n y c h  b r a n ż  i  o  r ó ż n e j  s k a l i  
d z i a ł a n i a .  K l u c z o w a  z m i a n a ,  k t ó r a  o b e c n i e  z a c h o d z i ,  t o  s k r ó c e n i e c y k l u  ż y c i a  
w e r s j i  s y s t e m ó w  E R P.  P r z e c h o d z ą c  w  t r y b  c i ą g ł e g o  u p g r a d e ' u ,  p r z e d s i ę b i o r c y  
r e d u k u j ą  k o s z t y  o r a z  r y z y k o  z w i ą z a n e  z  k o n i e c z n o ś c i ą  p r z e p r o w a d z e n i a  
o b s z e r n y c h  p r o j e k t ó w  a k t u a l i z a c j i  o p r o g r a m o w a n i a  r a z  n a  k i l k a  l a t .  C z ę s t e  
a k t u a l i z a c j e  p o z w a l a j ą  i m  d z i a ł a ć  s t a b i l n i e  i  w  o p a r c i u  o  z a w s z e  a k t u a l n y  
s y s t e m .   

D o s t o s o w u j e m y  s i ę  d o  z m i a n y  t r y b u  p r a c y  i  g l o b a l i z a c j i  r y n k ó w

C o  p o k a z u j e  w i e l e  b a d a ń ,  p r a c o w n i c y  b i u r o w i  b a r d z o  c e n i ą  s o b i e  z d a l n y  t r y b  
p r a c y.  M y  r ó w n i e ż  z a u w a ż a m y  t e n  t r e n d  w  I T. i n t e g r o .  C h o ć  m o d e l  p r a c y  z d a l n e j  
m a  w i e l e  z a l e t ,  t o  z a u w a ż a m y  t e ż  p e w n e  z a g r o ż e n i a .  Z d a l n a  p r a c a  z n a c z n i e  
r e d u k u j e p r z e p ł y w  w i e d z y  i  b u d o w a n i e  r e l a c j i  w  z e s p o ł a c h .  K s z t a ł c e n i e j e s t  
d u ż o  t r u d n i e j s z e  i  n i e s t e t y,  n i e  k a ż d y  s p e c j a l i s t a  o d n a j d u j e s i ę  w  t e j  w i r t u a l n e j  
r z e c z y w i s t o ś c i .  U p o w s z e c h n i e n i e p r a c y  z d a l n e j  p r o w a d z i  t e ż  d o  g l o b a l i z a c j i  
r y n k u  p r a c y.  Po l s c y  s p e c j a l i ś c i  c o r a z  c z ę ś c i e j  o t r z y m u j ą  o f e r t y  p r a c y  z d a l n e j  
d l a  f i r m  z a g r a n i c z n y c h ,  c o  s k u t k u j e  r o s n ą c ą  k o n k u r e n c j ą  p o m i ę d z y  p r a c o d a w -
c a m i ,  k o n i e c z n o ś c i ą  z w i ę k s z a n i a  w y n a g r o d z e ń  o r a z  d r o ż e n i e m  u s ł u g  I T.  

O b e c n a  s y t u a c j a  n a  ś w i e c i e  z n a c z n i e  w p ł y n ę ł a  t e ż  n a  w s p ó ł p r a c ę  I T. i n t e g r o  
z  k l i e n t a m i .  M u s i e l i ś m y  s z y b k o  p r z e s t a w i ć  s i ę  n a  z m i a n ę  t r y b u  p r a c y  i  r e a l i -
z a c j i  p r o j e k t ó w.  

O b s ł u g u j ą c  f i r m y  z  c a ł e g o  ś w i a t a ,  d e l e g a c j e  b y ł y w p i s a n e  w  n a s z ą  c o d z i e n n o ś ć .  
C h o ć  p o  w y b u c h u  p a n d e m i i  u d a ł o  n a m  s i ę  s z y b k o  w d r o ż y ć  n o w e  k a n a ł y  k o m u -
n i k a c j i  i  z r e a l i z o w a l i ś m y  j u ż  w d r o ż e n i a  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  
w  z a g r a n i c z n y c h  f i r m a c h  c a ł k o w i c i e  z d a l n i e ,  t o  z a u w a ż a m y  p e w n e  w y z w a n i a  
w  k o m u n i k a c j i .  U ś w i a d a m i a m y  n a s z y c h  s p e c j a l i s t ó w  o r a z  k l i e n t ó w,  ż e  s u k c e s  
w s p ó ł p r a c y  z d a l n e j  z a l e ż y  n i e  t y l k o  o d  n a s z y c h  n a r z ę d z i ,  a l e  p r z e d e  w s z y s t k i m  
n a s t a w i e n i a  i  c h ę c i  z e s p o ł ó w  d o  p o r o z u m i e w a n i a  s i ę .  W i d z i m y  w i e l e  z a l e t  p r a c y  
z d a l n e j ,  a l e  p o  d o ś w i a d c z e n i a c h  z  o s t a t n i e g o  r o k u  j e s t e ś m y  p r z e k o n a n i ,  ż e  
n a j b a r d z i e j  e f e k t y w n e  j e s t  p o ł ą c z e n i e  p l a t f o r m  p r a c y  w i r t u a l n e j  i  s t a c -
j o n a r n e j .

Z  j a k i m i  w y z w a n i a m i  m u s i m y  s i ę  m i e r z y ć  w  o b s z a r z e n o w y c h  p r z e p i s ó w  
p r a w n y c h ?  

W  n a j b l i ż s z y m  o k r e s i e  g ł ó w n y m  w y z w a n i e m  d l a  n a s  i  n a s z y c h  p o l s k i c h  k l i e n t ó w  
b ę d z i e  z a a d a p t o w a n i e  n o w y c h  p r z e p i s ó w  p r a w n y c h  z w i ą z a n y c h  z  N o w y m  
Ł a d e m .  D o s t a w c y  s y s t e m ó w  f i n a n s o w o - k s i ę g o w y c h  z m a g a j ą  s i ę  z  d o s t o s o w y -
w a n i e m  s w o i c h  p r o d u k t ó w  d o  n o w y c h  w y m a g a ń  w  k r ó t k i m  c z a s i e ,  c o  b u d z i  w i e l e  
f r u s t r a c j i .  

O b e c n i e  p r a c u j e m y  r ó w n i e ż  n a d  w y m a g a n i a m i ,  k t ó r e  w y n i k a j ą  z  w p r o w a d z e n i a  
K r a j o w e g o  S y s t e m u  e - F a k t u r,  j e d n a k  z a u w a ż a m y  w  n i m  d u ż e  z a g r o ż e n i e  d l a  
p ł y n n o ś c i  d z i a ł a ń  p o l s k i c h  f i r m .  Z a r ó w n o  m y,  j a k  i  n a s i  k l i e n c i ,  z w i ę k s z a m y  
z a s o b y,  b y  o d p o w i e d n i o  o d p o w i e d z i e ć  n a  t e w y z w a n i a .  M a m y  j e d n a k  ś w i a d o m o ś ć  
u t r a c o n y c h  k o r z y ś c i ,  k t ó r e  m o g l i b y ś m y  o s i ą g n ą ć ,  w y k o r z y s t u j ą c  t e  z a s o b y  n a  
r o z w ó j  i  i n w e s t y c j e .

J a k i e  s ą  p l a n y  I T. i n t e g r o  n a  2 0 2 2  r o k ?  

W y z n a c z a j ą c  s t r a t e g i ę r o z w o j u ,  c h c e m y  w y k o r z y s t a ć  p o t e n c j a ł  c h m u r y  o b l i c z e -
n i o w e j .  C o r a z  w i ę c e j  n a s z y c h  k l i e n t ó w  m i g r u j e  d o  c h m u r y  l u b  w y k o r z y s t u j e  
r o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e .  P r z e z  o s t a t n i e  d w a  l a t a ,  j a k o  j e d y n a  f i r m a  w  Po l s c e ,  
s t w o r z y l i ś m y  7  b i z n e s o w y c h  a p l i k a c j i  c h m u r o w y c h ,  d o s t ę p n y c h  n a  p l a t f o r m i e  
M i c r o s o f t  A p p S o u r c e .  C h o ć  o d  l a t  r e a l i z u j e m y  p r o j e k t y  w d r o ż e ń  s y s t e m u  E R P  d l a  
f i r m  z  c a ł e g o  ś w i a t a ,  t o  w y k o r z y s t u j e m y  n o w e  m o ż l i w o ś c i  w s p ó ł p r a c  
m i ę d z y n a r o d o w y c h ,  k t ó r e  t w o r z y  d l a  n a s  M i c r o s o f t .  
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2 0 2 1  b y ł  k o l e j n y m  r o k i e m  w y z w a ń  z a r ó w n o  d l a  p r z e d s i ę b i o r c ó w,  j a k  i  d l a  c a ł e j  
b r a n ż y  s y s t e m ó w  i n f o r m a t y c z n y c h .  W  2 0 2 2  b ę d z i e m y  o b s e r w o w a ć  u m o c n i e n i e  
t r e n d ó w  c y f r o w e j  t r a n s f o r m a c j i  i  r o s n ą c ą  r o l ę t e c h n o l o g i i  w  ś w i e c i e  b i z n e s u ,  
k t ó r y  w c i ą ż  b ę d z i e  z w i ę k s z a ł  p o p y t  n a  n o w o c z e s n e  r o z w i ą z a n i a .  D o s t a w c y  
s y s t e m ó w  E R P  u w a ż n i e  b a d a j ą  p o t r z e b y  p r z e d s i ę b i o r s t w  i  o d p o w i a d a j ą  n a  n i e ,  
w p r o w a d z a j ą c  n o w e  m o d e l e  d o s t a r c z a n i a  o p r o g r a m o w a n i a .   

C y k l  ż y c i a  s y s t e m ó w  E R P  z m i e n i a  s i ę  w  c i ą g ł y  u p g r a d e

Wc i ą ż  n a  z n a c z e n i u  z y s k u j e  c h m u r a  o b l i c z e n i o w a ,  k t ó r a  w p ł y w a  m . i n .  n a  s z y b k i  
r o z w ó j  t e c h n o l o g i i  i  z w i ę k s z e n i e  d o s t ę p n o ś c i  r o z w i ą z a ń ,  p o  k t ó r e  s i ę g a ł y  d o -
t y c h c z a s  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a j w i ę k s z e  o r g a n i z a c j e .  D z i ę k i  t e c h n o l o g i i  c h m u -
r o w e j  z m i e n i ł y  s i ę  m o d e l e  l i c e n c j o n o w a n i a  i  d o s t a r c z a n i a  o p r o g r a m o w a n i a .  
O b e c n i e  s y s t e m y  E R P  s ą  d o s t ę p n e  d l a  f i r m  z  r ó ż n y c h  b r a n ż  i  o  r ó ż n e j  s k a l i  
d z i a ł a n i a .  K l u c z o w a  z m i a n a ,  k t ó r a  o b e c n i e  z a c h o d z i ,  t o  s k r ó c e n i e c y k l u  ż y c i a  
w e r s j i  s y s t e m ó w  E R P.  P r z e c h o d z ą c  w  t r y b  c i ą g ł e g o  u p g r a d e ' u ,  p r z e d s i ę b i o r c y  
r e d u k u j ą  k o s z t y  o r a z  r y z y k o  z w i ą z a n e  z  k o n i e c z n o ś c i ą  p r z e p r o w a d z e n i a  
o b s z e r n y c h  p r o j e k t ó w  a k t u a l i z a c j i  o p r o g r a m o w a n i a  r a z  n a  k i l k a  l a t .  C z ę s t e  
a k t u a l i z a c j e  p o z w a l a j ą  i m  d z i a ł a ć  s t a b i l n i e  i  w  o p a r c i u  o  z a w s z e  a k t u a l n y  
s y s t e m .   

D o s t o s o w u j e m y  s i ę  d o  z m i a n y  t r y b u  p r a c y  i  g l o b a l i z a c j i  r y n k ó w

C o  p o k a z u j e  w i e l e  b a d a ń ,  p r a c o w n i c y  b i u r o w i  b a r d z o  c e n i ą  s o b i e  z d a l n y  t r y b  
p r a c y.  M y  r ó w n i e ż  z a u w a ż a m y  t e n  t r e n d  w  I T. i n t e g r o .  C h o ć  m o d e l  p r a c y  z d a l n e j  
m a  w i e l e  z a l e t ,  t o  z a u w a ż a m y  t e ż  p e w n e  z a g r o ż e n i a .  Z d a l n a  p r a c a  z n a c z n i e  
r e d u k u j e p r z e p ł y w  w i e d z y  i  b u d o w a n i e  r e l a c j i  w  z e s p o ł a c h .  K s z t a ł c e n i e j e s t  
d u ż o  t r u d n i e j s z e  i  n i e s t e t y,  n i e  k a ż d y  s p e c j a l i s t a  o d n a j d u j e s i ę  w  t e j  w i r t u a l n e j  
r z e c z y w i s t o ś c i .  U p o w s z e c h n i e n i e p r a c y  z d a l n e j  p r o w a d z i  t e ż  d o  g l o b a l i z a c j i  
r y n k u  p r a c y.  Po l s c y  s p e c j a l i ś c i  c o r a z  c z ę ś c i e j  o t r z y m u j ą  o f e r t y  p r a c y  z d a l n e j  
d l a  f i r m  z a g r a n i c z n y c h ,  c o  s k u t k u j e  r o s n ą c ą  k o n k u r e n c j ą  p o m i ę d z y  p r a c o d a w -
c a m i ,  k o n i e c z n o ś c i ą  z w i ę k s z a n i a  w y n a g r o d z e ń  o r a z  d r o ż e n i e m  u s ł u g  I T.  

O b e c n a  s y t u a c j a  n a  ś w i e c i e  z n a c z n i e  w p ł y n ę ł a  t e ż  n a  w s p ó ł p r a c ę  I T. i n t e g r o  
z  k l i e n t a m i .  M u s i e l i ś m y  s z y b k o  p r z e s t a w i ć  s i ę  n a  z m i a n ę  t r y b u  p r a c y  i  r e a l i -
z a c j i  p r o j e k t ó w.  

O b s ł u g u j ą c  f i r m y  z  c a ł e g o  ś w i a t a ,  d e l e g a c j e  b y ł y w p i s a n e  w  n a s z ą  c o d z i e n n o ś ć .  
C h o ć  p o  w y b u c h u  p a n d e m i i  u d a ł o  n a m  s i ę  s z y b k o  w d r o ż y ć  n o w e  k a n a ł y  k o m u -
n i k a c j i  i  z r e a l i z o w a l i ś m y  j u ż  w d r o ż e n i a  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  
w  z a g r a n i c z n y c h  f i r m a c h  c a ł k o w i c i e  z d a l n i e ,  t o  z a u w a ż a m y  p e w n e  w y z w a n i a  
w  k o m u n i k a c j i .  U ś w i a d a m i a m y  n a s z y c h  s p e c j a l i s t ó w  o r a z  k l i e n t ó w,  ż e  s u k c e s  
w s p ó ł p r a c y  z d a l n e j  z a l e ż y  n i e  t y l k o  o d  n a s z y c h  n a r z ę d z i ,  a l e  p r z e d e  w s z y s t k i m  
n a s t a w i e n i a  i  c h ę c i  z e s p o ł ó w  d o  p o r o z u m i e w a n i a  s i ę .  W i d z i m y  w i e l e  z a l e t  p r a c y  
z d a l n e j ,  a l e  p o  d o ś w i a d c z e n i a c h  z  o s t a t n i e g o  r o k u  j e s t e ś m y  p r z e k o n a n i ,  ż e  
n a j b a r d z i e j  e f e k t y w n e  j e s t  p o ł ą c z e n i e  p l a t f o r m  p r a c y  w i r t u a l n e j  i  s t a c -
j o n a r n e j .

Z  j a k i m i  w y z w a n i a m i  m u s i m y  s i ę  m i e r z y ć  w  o b s z a r z e n o w y c h  p r z e p i s ó w  
p r a w n y c h ?  

W  n a j b l i ż s z y m  o k r e s i e  g ł ó w n y m  w y z w a n i e m  d l a  n a s  i  n a s z y c h  p o l s k i c h  k l i e n t ó w  
b ę d z i e  z a a d a p t o w a n i e  n o w y c h  p r z e p i s ó w  p r a w n y c h  z w i ą z a n y c h  z  N o w y m  
Ł a d e m .  D o s t a w c y  s y s t e m ó w  f i n a n s o w o - k s i ę g o w y c h  z m a g a j ą  s i ę  z  d o s t o s o w y -
w a n i e m  s w o i c h  p r o d u k t ó w  d o  n o w y c h  w y m a g a ń  w  k r ó t k i m  c z a s i e ,  c o  b u d z i  w i e l e  
f r u s t r a c j i .  

O b e c n i e  p r a c u j e m y  r ó w n i e ż  n a d  w y m a g a n i a m i ,  k t ó r e  w y n i k a j ą  z  w p r o w a d z e n i a  
K r a j o w e g o  S y s t e m u  e - F a k t u r,  j e d n a k  z a u w a ż a m y  w  n i m  d u ż e  z a g r o ż e n i e  d l a  
p ł y n n o ś c i  d z i a ł a ń  p o l s k i c h  f i r m .  Z a r ó w n o  m y,  j a k  i  n a s i  k l i e n c i ,  z w i ę k s z a m y  
z a s o b y,  b y  o d p o w i e d n i o  o d p o w i e d z i e ć  n a  t e w y z w a n i a .  M a m y  j e d n a k  ś w i a d o m o ś ć  
u t r a c o n y c h  k o r z y ś c i ,  k t ó r e  m o g l i b y ś m y  o s i ą g n ą ć ,  w y k o r z y s t u j ą c  t e  z a s o b y  n a  
r o z w ó j  i  i n w e s t y c j e .

J a k i e  s ą  p l a n y  I T. i n t e g r o  n a  2 0 2 2  r o k ?  

W y z n a c z a j ą c  s t r a t e g i ę r o z w o j u ,  c h c e m y  w y k o r z y s t a ć  p o t e n c j a ł  c h m u r y  o b l i c z e -
n i o w e j .  C o r a z  w i ę c e j  n a s z y c h  k l i e n t ó w  m i g r u j e  d o  c h m u r y  l u b  w y k o r z y s t u j e  
r o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e .  P r z e z  o s t a t n i e  d w a  l a t a ,  j a k o  j e d y n a  f i r m a  w  Po l s c e ,  
s t w o r z y l i ś m y  7  b i z n e s o w y c h  a p l i k a c j i  c h m u r o w y c h ,  d o s t ę p n y c h  n a  p l a t f o r m i e  
M i c r o s o f t  A p p S o u r c e .  C h o ć  o d  l a t  r e a l i z u j e m y  p r o j e k t y  w d r o ż e ń  s y s t e m u  E R P  d l a  
f i r m  z  c a ł e g o  ś w i a t a ,  t o  w y k o r z y s t u j e m y  n o w e  m o ż l i w o ś c i  w s p ó ł p r a c  
m i ę d z y n a r o d o w y c h ,  k t ó r e  t w o r z y  d l a  n a s  M i c r o s o f t .  
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J e ż e l i  i s t n i e j e  s p o s ó b ,  b y  z r o b i ć  c o ś  l e p i e j  –  z n a j d ź  g o .  T h o m a s  E d i s o n  

D ą ż e n i e  d o  i n n o w a c j i ,  p r o j e k t o w a n i e  c o r a z  b a r d z i e j  i n t u i c y j n y c h  i  w y d a j n y c h  
r o z w i ą z a ń  I T,  o d p o w i a d a j ą c y c h  n a  w y m o g i  m o b i l n e g o  b i z n e s u ,  a l e  t a k ż e  d o s t o -
s o w a n i e  s y s t e m ó w  d o  d u ż y c h  z m i a n  l e g i s l a c y j n y c h .  C i ą g ł y  w z r o s t  n a s z y c h  
K l i e n t ó w  o r a z  r o z w ó j  i  d a l s z a  e k s p a n s j a  S t r e a m s o f t  n a  r y n k u  E R P.  Ta k  w  s k r ó c i e  
u p ł y n ą ł  n a m  r o k  2 0 2 1 .

J e ś l i  c h o d z i  o  S t r e a m s o f t  P r e s t i ż ,  s y s t e m  E R P  d l a  f i r m  p r o d u k c y j n y c h ,  h a n d -
l o w y c h  i  u s ł u g o w y c h  z  r o z b u d o w a n y m  m o d u ł e m  Z a r z ą d z a n i a  P r o d u k c j ą ,  k t ó r y  
u ż y t k u j e  o b e c n i e  o k .  5  t y s .  f i r m ,  i n t e n s y w n i e  r o z w i j a l i ś m y  a p l i k a c j e  m o b i l n e .  
O b e c n i e  w  s k ł a d  n a s z e g o  p a k i e t u  r o z w i ą z a ń  w c h o d z ą :  a p l i k a c j a  P a n e l  M a n a g -
e r a ,  C R M  D M S  m o b i l e ,  a p l i k a c j a  K i e r o w n i k a  P r o d u k c j i  o r a z  S e r w i s  m o b i l e  -  t e n  
k a t a l o g  b ę d z i e  p o s z e r z a n y.  R o z w i ą z a n i e  S t r e a m s o f t  P r e s t i ż  E R P  m o b i l e  r e a l n i e  
o d p o w i a d a  n a  p o t r z e b y  m o b i l n o ś c i :  w s p i e r a  p r a c ę  o s ó b  z a r z ą d z a j ą c y c h ,  
k i e r o w n i k ó w  p r o d u k c j i ,  a  t a k ż e  m a n a g e r ó w  i  p r a c o w n i k ó w,  g w a r a n t u j e  d o s t ę p  
d o  i n f o r m a c j i  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m ,  w  d o w o l n y m  m o m e n c i e  -  n i e z a l e ż n i e  o d  
m i e j s c a  i  c z a s u ,  u m o ż l i w i a  w y g o d n e  w p r o w a d z a n i e  d a n y c h  z  w y k o r z y s t a n i e m  
s m a r t f o n a  z a w s z e ,  k i e d y  z a c h o d z i  p o t r z e b a .  P r o j e k t u j ą c  n a r z ę d z i e  
s k o r z y s t a l i ś m y  z  a r c h i t e k t u r y  M D A  ( a n g .  M o d e l  D r i v e n  A r c h i t e c t u r e ) ,  c o  
p o z w o l i ł o  u w z g l ę d n i ć  m o ż l i w o ś ć  ł a t w e j  r o z b u d o w y  w  k o n t e k ś c i e  w y m a g a n y m  
p r z e z  k o n k r e t n e g o  K l i e n t a .  S t a l e  m o c n o  r o z w i j a m y  t a k ż e  o b s z a r  i n t e g r a c j i  C A D,  
M E S,  n e s t i n g  –  k l u c z o w y c h  d l a  r e a l n e j  o p t y m a l i z a c j i  o b s z a r u  p r o d u k c j i  o r a z  
r o z w o j u  S t r e a m s o f t  P r e s t i ż  z g o d n i e  z  i d e ą  P r z e m y s ł u  4 .0.  S t a w i a m y  t a k ż e  n a  
z w i ę k s z a n i e  o t w a r t o ś c i  s y s t e m u  n a  w s p ó ł p r a c ę  z  z e w n ę t r z n y m i  d o s t a w c a m i  
u s ł u g  I T  z a  p o ś r e d n i c t w e m  A P I  R E S T,  c o  s p r a w d z a  s i ę  s z c z e g ó l n i e  w  o b s z a r z e  
h a n d l o w o - u s ł u g o w y m ,  g d z i e  K l i e n c i  w y k o r z y s t u j ą  p l a t f o r m y  B 2 B  i  B 2 C  c z y  
s y s t e m y  p r o d u c e n c k i e  d o  r a p o r t o w a n i a  s p r z e d a ż y.  

N a t o m i a s t  j e ś l i  c h o d z i  o  s y s t e m  S t r e a m s o f t  Ve r t o ,  k t ó r y  o b s ł u g u j e  p r o c e s y  
w  d u ż y c h  f i r m a c h  e - c o m m e r c e  i  r e t a i l ,  p o  z e b r a n i u  s z e r e g u  d o ś w i a d c z e ń  
i  a n a l i z y  z m i a n  j a k i e  p r z y n i o s ł o  z a r z ą d z a n i e  p r o c e s a m i  b i z n e s o w y m i  z g o d n i e  
z  B P M ,  z d e c y d o w a n i e  z i n t e n s y f i k o w a l i ś m y  p r a c e  n a d  i m p l e m e n t a c j ą  t e g o  s t a n -
d a r d u ,  t w o r z ą c  n o w y  s k a l o w a l n y  s i l n i k  p r o c e s ó w  B P M  2 .0  ( a n g .  B u s i n e s s  
P r o c e s s  M o d e l i n g ) .  

Po z a  t y m ,  d o s t r z e g a j ą c  s i l n y  t r e n d  h i p e r a u t o m a t y z a c j i ,  o r i e n t o w a l i ś m y  n a s z ą  
a r c h i t e k t u r ę  n a  m a k r o s e r w i s y  i  u s ł u g i  o r a z  r o z w i j a l i ś m y  o d p o w i e d n i e  a u t o r -
s k i e  n a r z ę d z i a ,  u w z g l ę d n i a j ą c e  s t a n d a r d  R PA  ( a n g .  R o b o t i c  P r o c e s s  A u t o m a -
t i o n ) .  W a r t o  w s p o m n i e ć  t u  n p .  p r o j e k t  D I S E N ,  k t ó r y  d o s t a r c z y ł  s i l n i k  s k r y p t o w y  
d o  d e f i n i o w a n i a  d y n a m i c z n y c h  z a c h o w a ń  s y s t e m u ,  u w z g l ę d n i a j ą c y  m . i n .  
s t r a t e g i ę  R A D  ( a n g .  R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t ) ,  u m o ż l i w i a j ą c ą  s z y b k i e  
t w o r z e n i e  i  r o z b u d o w ę  a p l i k a c j i .  Po n a d t o  k o n t y n u o w a l i ś m y  p r a c e  n a d  w y t y c -
z o n y m i  w  l a t a c h  u b i e g ł y c h  s t r a t e g i c z n y m i  k i e r u n k a m i  r o z w o j u .  Po s z e r z y l i ś m y  
m . i n .  m o ż l i w o ś c i  n a s z e j  s z y n y  E S B ,  m . i n .  w  z a k r e s i e  r e d u n d a n c j i ,  p o p r a w y
s k a l o w a l n o ś c i ,  a  t a k ż e  w  z a k r e s i e  w i z u a l i z a c j i  i  m o n i t o r o w a n i a  p r o c e s ó w.
K o l e j n ą  p ł a s z c z y z n ą ,  n a d  k t ó r ą  p r a c o w a ł y  n a s z e  z e s p o ł y  d e v e l o p e r s k i e ,  b y ł o
d a l s z e  s k a l o w a n i e  s y s t e m u  w  w y m i a r z e  w y d a j n o ś c i .

W  u b i e g ł y m  r o k u  d l a  o b u  n a s z y c h  p r o d u k t ó w  t r w a ł y  r ó w n i e ż  d y n a m i c z n e  p r a c e  
n a d  d o s t o s o w a n i e m  d o  z m i a n  l e g i s l a c y j n y c h ,  k t ó r e  w p r o w a d z i ł  t z w.  Po l s k i  Ł a d .  
Z g o d n o ś ć  z  n o r m a m i  w  z a k r e s i e  p r a w n o - p o d a t k o w y m  t r a k t u j e m y  z a w s z e  p r i o -
r y t e t o w o ,  j a k o  b e z s p r z e c z n i e  k l u c z o w e  d l a  b i e ż ą c e j  p r a c y  p r z e d s i ę b i o r c ó w.  
R o z w i j a l i ś m y  r ó w n i e ż  m o ż l i w o ś c i  S t r e a m s o f t  H C P  ( a n g .  H t m l  C o m p o n e n t  P a g e )  -  
n a s z e g o  n a r z ę d z i a  d o  i n t e r a k t y w n e g o  t w o r z e n i a  w i d o k ó w  i  s t r o n  w w w,  k t ó r e  
z a s i l a  Po r t a l e  i  P u l p i t y  U ż y t k o w n i k a  ( s t e r u j ą c e ,  d e c y z y j n e ,  o p e r a c y j n e ) ,  u m o ż -
l i w i a j ą c e  k o r z y s t a n i e  z  d a n y c h  E R P  w  p r z e g l ą d a r c e  -  b a r d z o  p r z y j a z n e  p o d  
k ą t e m  U I .  

A  w  r o k u  b i e ż ą c y m ?  K o n t y n u u j e m y  p r a c e  n a d  n a r z ę d z i a m i  o r a z  r o z w i ą z a n i a m i  
d o  a u t o m a t y z a c j i .  N a s t a w i a m y  s i ę  r ó w n i e ż  n a  d a l s z y  r o z w ó j  w  z a k r e s i e  C l o u d  
N a t i v e ,  m . i n .  p o p r z e z  w d r a ż a n i e  k o n t e n e r y z a c j i .  K o n c e n t r u j e m y  s i ę  w i ę c  n a  
o t w a r t o ś c i  E R P  n a  K l i e n t a  i  p e ł n y m  d o s t o s o w a n i u  w s z y s t k i c h  a s p e k t ó w  
z a r z ą d z a n i a  p r o c e s a m i  d o  j e g o  k o n k r e t n y c h  p o t r z e b .  W  p r o j e k t o w a n i u  
r o z w i ą z a ń  i n s p i r u j ą  n a s  m . i n .  i d e e  t a k i e  j a k  C i t i z e n  D e v e l o p m e n t ,  c z y  
p r o g r a m o w a n i e  L o w C o d e  i  N o C o d e .  
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Dariusz Chojnacki, 
Prezes Zarządu

J e ż e l i  i s t n i e j e  s p o s ó b ,  b y  z r o b i ć  c o ś  l e p i e j  –  z n a j d ź  g o .  T h o m a s  E d i s o n  

D ą ż e n i e  d o  i n n o w a c j i ,  p r o j e k t o w a n i e  c o r a z  b a r d z i e j  i n t u i c y j n y c h  i  w y d a j n y c h  
r o z w i ą z a ń  I T,  o d p o w i a d a j ą c y c h  n a  w y m o g i  m o b i l n e g o  b i z n e s u ,  a l e  t a k ż e  d o s t o -
s o w a n i e  s y s t e m ó w  d o  d u ż y c h  z m i a n  l e g i s l a c y j n y c h .  C i ą g ł y  w z r o s t  n a s z y c h  
K l i e n t ó w  o r a z  r o z w ó j  i  d a l s z a  e k s p a n s j a  S t r e a m s o f t  n a  r y n k u  E R P.  Ta k  w  s k r ó c i e  
u p ł y n ą ł  n a m  r o k  2 0 2 1 .

J e ś l i  c h o d z i  o  S t r e a m s o f t  P r e s t i ż ,  s y s t e m  E R P  d l a  f i r m  p r o d u k c y j n y c h ,  h a n d -
l o w y c h  i  u s ł u g o w y c h  z  r o z b u d o w a n y m  m o d u ł e m  Z a r z ą d z a n i a  P r o d u k c j ą ,  k t ó r y  
u ż y t k u j e  o b e c n i e  o k .  5  t y s .  f i r m ,  i n t e n s y w n i e  r o z w i j a l i ś m y  a p l i k a c j e  m o b i l n e .  
O b e c n i e  w  s k ł a d  n a s z e g o  p a k i e t u  r o z w i ą z a ń  w c h o d z ą :  a p l i k a c j a  P a n e l  M a n a g -
e r a ,  C R M  D M S  m o b i l e ,  a p l i k a c j a  K i e r o w n i k a  P r o d u k c j i  o r a z  S e r w i s  m o b i l e  -  t e n  
k a t a l o g  b ę d z i e  p o s z e r z a n y.  R o z w i ą z a n i e  S t r e a m s o f t  P r e s t i ż  E R P  m o b i l e  r e a l n i e  
o d p o w i a d a  n a  p o t r z e b y  m o b i l n o ś c i :  w s p i e r a  p r a c ę  o s ó b  z a r z ą d z a j ą c y c h ,  
k i e r o w n i k ó w  p r o d u k c j i ,  a  t a k ż e  m a n a g e r ó w  i  p r a c o w n i k ó w,  g w a r a n t u j e  d o s t ę p  
d o  i n f o r m a c j i  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m ,  w  d o w o l n y m  m o m e n c i e  -  n i e z a l e ż n i e  o d  
m i e j s c a  i  c z a s u ,  u m o ż l i w i a  w y g o d n e  w p r o w a d z a n i e  d a n y c h  z  w y k o r z y s t a n i e m  
s m a r t f o n a  z a w s z e ,  k i e d y  z a c h o d z i  p o t r z e b a .  P r o j e k t u j ą c  n a r z ę d z i e  
s k o r z y s t a l i ś m y  z  a r c h i t e k t u r y  M D A  ( a n g .  M o d e l  D r i v e n  A r c h i t e c t u r e ) ,  c o  
p o z w o l i ł o  u w z g l ę d n i ć  m o ż l i w o ś ć  ł a t w e j  r o z b u d o w y  w  k o n t e k ś c i e  w y m a g a n y m  
p r z e z  k o n k r e t n e g o  K l i e n t a .  S t a l e  m o c n o  r o z w i j a m y  t a k ż e  o b s z a r  i n t e g r a c j i  C A D,  
M E S,  n e s t i n g  –  k l u c z o w y c h  d l a  r e a l n e j  o p t y m a l i z a c j i  o b s z a r u  p r o d u k c j i  o r a z  
r o z w o j u  S t r e a m s o f t  P r e s t i ż  z g o d n i e  z  i d e ą  P r z e m y s ł u  4 .0.  S t a w i a m y  t a k ż e  n a  
z w i ę k s z a n i e  o t w a r t o ś c i  s y s t e m u  n a  w s p ó ł p r a c ę  z  z e w n ę t r z n y m i  d o s t a w c a m i  
u s ł u g  I T  z a  p o ś r e d n i c t w e m  A P I  R E S T,  c o  s p r a w d z a  s i ę  s z c z e g ó l n i e  w  o b s z a r z e  
h a n d l o w o - u s ł u g o w y m ,  g d z i e  K l i e n c i  w y k o r z y s t u j ą  p l a t f o r m y  B 2 B  i  B 2 C  c z y  
s y s t e m y  p r o d u c e n c k i e  d o  r a p o r t o w a n i a  s p r z e d a ż y.  

N a t o m i a s t  j e ś l i  c h o d z i  o  s y s t e m  S t r e a m s o f t  Ve r t o ,  k t ó r y  o b s ł u g u j e  p r o c e s y  
w  d u ż y c h  f i r m a c h  e - c o m m e r c e  i  r e t a i l ,  p o  z e b r a n i u  s z e r e g u  d o ś w i a d c z e ń  
i  a n a l i z y  z m i a n  j a k i e  p r z y n i o s ł o  z a r z ą d z a n i e  p r o c e s a m i  b i z n e s o w y m i  z g o d n i e  
z  B P M ,  z d e c y d o w a n i e  z i n t e n s y f i k o w a l i ś m y  p r a c e  n a d  i m p l e m e n t a c j ą  t e g o  s t a n -
d a r d u ,  t w o r z ą c  n o w y  s k a l o w a l n y  s i l n i k  p r o c e s ó w  B P M  2 .0  ( a n g .  B u s i n e s s  
P r o c e s s  M o d e l i n g ) .  

Po z a  t y m ,  d o s t r z e g a j ą c  s i l n y  t r e n d  h i p e r a u t o m a t y z a c j i ,  o r i e n t o w a l i ś m y  n a s z ą  
a r c h i t e k t u r ę  n a  m a k r o s e r w i s y  i  u s ł u g i  o r a z  r o z w i j a l i ś m y  o d p o w i e d n i e  a u t o r -
s k i e  n a r z ę d z i a ,  u w z g l ę d n i a j ą c e  s t a n d a r d  R PA  ( a n g .  R o b o t i c  P r o c e s s  A u t o m a -
t i o n ) .  W a r t o  w s p o m n i e ć  t u  n p .  p r o j e k t  D I S E N ,  k t ó r y  d o s t a r c z y ł  s i l n i k  s k r y p t o w y  
d o  d e f i n i o w a n i a  d y n a m i c z n y c h  z a c h o w a ń  s y s t e m u ,  u w z g l ę d n i a j ą c y  m . i n .  
s t r a t e g i ę  R A D  ( a n g .  R a p i d  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p m e n t ) ,  u m o ż l i w i a j ą c ą  s z y b k i e  
t w o r z e n i e  i  r o z b u d o w ę  a p l i k a c j i .  Po n a d t o  k o n t y n u o w a l i ś m y  p r a c e  n a d  w y t y c -
z o n y m i  w  l a t a c h  u b i e g ł y c h  s t r a t e g i c z n y m i  k i e r u n k a m i  r o z w o j u .  Po s z e r z y l i ś m y  
m . i n .  m o ż l i w o ś c i  n a s z e j  s z y n y  E S B ,  m . i n .  w  z a k r e s i e  r e d u n d a n c j i ,  p o p r a w y
s k a l o w a l n o ś c i ,  a  t a k ż e  w  z a k r e s i e  w i z u a l i z a c j i  i  m o n i t o r o w a n i a  p r o c e s ó w.
K o l e j n ą  p ł a s z c z y z n ą ,  n a d  k t ó r ą  p r a c o w a ł y  n a s z e  z e s p o ł y  d e v e l o p e r s k i e ,  b y ł o
d a l s z e  s k a l o w a n i e  s y s t e m u  w  w y m i a r z e  w y d a j n o ś c i .

W  u b i e g ł y m  r o k u  d l a  o b u  n a s z y c h  p r o d u k t ó w  t r w a ł y  r ó w n i e ż  d y n a m i c z n e  p r a c e  
n a d  d o s t o s o w a n i e m  d o  z m i a n  l e g i s l a c y j n y c h ,  k t ó r e  w p r o w a d z i ł  t z w.  Po l s k i  Ł a d .  
Z g o d n o ś ć  z  n o r m a m i  w  z a k r e s i e  p r a w n o - p o d a t k o w y m  t r a k t u j e m y  z a w s z e  p r i o -
r y t e t o w o ,  j a k o  b e z s p r z e c z n i e  k l u c z o w e  d l a  b i e ż ą c e j  p r a c y  p r z e d s i ę b i o r c ó w.  
R o z w i j a l i ś m y  r ó w n i e ż  m o ż l i w o ś c i  S t r e a m s o f t  H C P  ( a n g .  H t m l  C o m p o n e n t  P a g e )  -  
n a s z e g o  n a r z ę d z i a  d o  i n t e r a k t y w n e g o  t w o r z e n i a  w i d o k ó w  i  s t r o n  w w w,  k t ó r e  
z a s i l a  Po r t a l e  i  P u l p i t y  U ż y t k o w n i k a  ( s t e r u j ą c e ,  d e c y z y j n e ,  o p e r a c y j n e ) ,  u m o ż -
l i w i a j ą c e  k o r z y s t a n i e  z  d a n y c h  E R P  w  p r z e g l ą d a r c e  -  b a r d z o  p r z y j a z n e  p o d  
k ą t e m  U I .  

A  w  r o k u  b i e ż ą c y m ?  K o n t y n u u j e m y  p r a c e  n a d  n a r z ę d z i a m i  o r a z  r o z w i ą z a n i a m i  
d o  a u t o m a t y z a c j i .  N a s t a w i a m y  s i ę  r ó w n i e ż  n a  d a l s z y  r o z w ó j  w  z a k r e s i e  C l o u d  
N a t i v e ,  m . i n .  p o p r z e z  w d r a ż a n i e  k o n t e n e r y z a c j i .  K o n c e n t r u j e m y  s i ę  w i ę c  n a  
o t w a r t o ś c i  E R P  n a  K l i e n t a  i  p e ł n y m  d o s t o s o w a n i u  w s z y s t k i c h  a s p e k t ó w  
z a r z ą d z a n i a  p r o c e s a m i  d o  j e g o  k o n k r e t n y c h  p o t r z e b .  W  p r o j e k t o w a n i u  
r o z w i ą z a ń  i n s p i r u j ą  n a s  m . i n .  i d e e  t a k i e  j a k  C i t i z e n  D e v e l o p m e n t ,  c z y  
p r o g r a m o w a n i e  L o w C o d e  i  N o C o d e .  
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Jakub Czyżkowski, 
Partner Zarządzający

O d  d w ó c h  l a t  r y n e k  z m i e n i a  s i ę  d y n a m i c z n i e j  n i ż  k i e d y k o l w i e k .  Tr a n s f o r m a c j a  
c y f r o w a  n a b r a ł a  z a w r o t n e g o  t e m p a ,  a  p o l s k i e  f i r m y  c o r a z  i n t e n s y w n i e j  w d r a ż a -
j ą  z m i a n y  w  s w o i c h  o r g a n i z a c j a c h .  P r z e p r o w a d z i l i ś m y  w  2 0 2 1  r o k u  z  r a m i e n i a  
S e n t e  i  W y ż s z e j  S z k o ł y  L o g i s t y k i  w  Po z n a n i u  b a d a n i e  s t o p n i a  w d r o ż e n i a  
c y f r o w e j  t r a n s f o r m a c j i  w  p o l s k i c h  f i r m a c h  h a n d l o w y c h .  W y n i k i  p o k a z a ł y  n a m ,  
ż e  a ż  6 9 %  f i r m  p l a n u j e  w d r a ż a ć  k o l e j n e  r o z w i ą z a n i a  z  z a k r e s u  t r a n s f o r m a c j i  w  
c i ą g u  2  l a t .  To  j a s n y  z n a k ,  ż e  2 0 2 2  r o k  b ę d z i e  s t a ł  p o d  z n a k i e m  i n t e n s y w n e j  
i m p l e m e n t a c j i  p r o j e k t ó w  c y f r y z a c j i .  

K o l e j n e  z j a w i s k o ,  n a  k t ó r e  u w a ż a m ,  ż e  w a r t o  z w r ó c i ć  u w a g ę ,  t o  c o r a z  w i ę k s z e  
p r o b l e m y  z  z a t r u d n i e n i e m .  N i e  j e s t  t o  o c z y w i ś c i e  t r e n d ,  a l e  n a  p e w n o  c o r a z  
w i ę k s z e  w y z w a n i e ,  z  k t ó r y m  m u s z ą  s i ę  z m i e r z y ć  w s z y s t k i e  f i r m y.  M o ż n a  t o  
z r o b i ć  n a  w i e l e  s p o s o b ó w:  p o p r a w i a ć  p r o c e s y  r e k r u t a c j i ,  a b y  z a t r u d n i ć  w i ę c e j  
o s ó b ,  l e p i e j  z a r z ą d z a ć ,  a b y  p r a c a  s z ł a  e f e k t y w n i e j ,  z a d b a ć  o  a s p e k t y  m i ę k k i e ,  
a b y  z m n i e j s z y ć  r o t a c j ę .  To  w s z y s t k o  w a r t o ,  a  n a w e t  t r z e b a  r o b i ć .  B e z  d y s k u s j i .  
A l e  k a ż d y  z  t y c h  e l e m e n t ó w  b a z u j e  n a  l u d z i a c h  –  c z y l i  d o k ł a d n i e  n a  t y m  a s p e k -
c i e ,  z  k t ó r y m  m a m y  p r o b l e m  i  k t ó r y  n a s  o g r a n i c z a .  

D l a t e g o  t r e n d e m ,  k t ó r y  w e d ł u g  m n i e  b ę d z i e  w r ę c z  k l u c z o w y  w  2 0 2 2  r o k u ,  j e s t  
a u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w  z a  p o m o c ą  r o z w i ą z a ń  I T.  C z y l i  w d r a ż a n i e  t a k i c h  
s y s t e m ó w,  d z i ę k i  k t ó r y m  b ę d z i e m y  w  s t a n i e  r e a l i z o w a ć  w i ę c e j  b i z n e s u ,  w  
k r ó t s z y m  c z a s i e  i ,  c o  n a j w a ż n i e j s z e  w  k o n t e k ś c i e  w y ż e j  w y m i e n i o n e g o  w y z w a n -
i a ,  b e z  p o t r z e b y  z a t r u d n i a n i a  d o d a t k o w y c h  p r a c o w n i k ó w.  C z y l i  z r o b i m y  w i ę c e j ,  
b e z  z w i ę k s z a n i a  z a s o b ó w.  A b y  t a k i e  e f e k t  u z y s k a ć ,  t r z e b a  w y b r a ć  p r o c e s y,  
k t ó r e  z a  p o m o c ą  o d p o w i e d n i c h  n a r z ę d z i  i n f o r m a t y c z n y c h  b ę d z i e m y  m o g l i  
z a u t o m a t y z o w a ć .  To  w ł a ś n i e  d o s t a r c z e n i e  o d p o w i e d n i c h  r o z w i ą z a ń ,  w  m o ż l i w i e  
k r ó t k i m  c z a s i e ,  t o  w y z w a n i e ,  z  k t ó r y m  b ę d ą  m u s i e l i  z m i e r z y ć  s i ę  d o s t a w c y  
s y s t e m ó w  E R P.  

K o l e j n ą  w a ż n ą  t e n d e n c j ą ,  o  k t ó r e j  c o r a z  c z ę ś c i e j  r o z m a w i a m y  z  n a s z y m i  k l i e n t -
a m i ,  j e s t  o c e n a  e k o n o m i c z n e j  o p ł a c a l n o ś c i  w d r o ż e n i a  n o w e g o  s y s t e m u .  Po w -
i e d z m y  t o  j a s n o :  2 0 2 2  r o k  b ę d z i e  d l a  w i e l u  b r a n ż  t r u d n y  z  p o w o d u  s z a l e j ą c e j  
i n f l a c j i ,  z m i a n  p r a w n y c h  r a c z e j  n i e  u ł a t w i a j ą c y c h  ż y c i a  p r z e d s i ę b i o r c o m  
i  d a l s z y c h  p r o b l e m ó w  z  n i e s t a b i l n y m i  ł a ń c u c h a m i  d o s t a w.  W  t a k i c h  o k o l i c z n o ś -
c i a c h  w d r o ż e n i e  n o w e g o  s y s t e m u  l u b  r o z b u d o w y  o b e c n e g o  m u s i  m i e ć  s o l i d n e  
u a r g u m e n t o w a n i e  w  z a k r e s i e  c e l ó w,  j a k i e  m a  z r e a l i z o w a ć  o r a z  z w r o t u  
z  i n w e s t y c j i .  R o z m a w i a j ą c  o  n o w y c h  p r o j e k t a c h ,  s t a r a m y  s i ę  d o w i e d z i e ć  n a  t y l e  
d u ż o ,  a b y  j e s z c z e  p r z e d  s t a r t e m  p r a c  w d r o ż e n i o w y c h  w i e d z i e ć ,  k i e d y  i  w  j a k i m  
z a k r e s i e  i m p l e m e n t a c j a  n o w e g o  r o z w i ą z a n i a  s i ę  z w r ó c i .  W i d z i m y,  ż e  t a k i e  
p o d e j ś c i e  j e s t  b a r d z o  d o b r z e  o d b i e r a n e  p r z e z  k l i e n t ó w,  p o n i e w a ż  p o z w a l a  i m  
p o d j ą ć  d e c y z j ę  n a  b a z i e  r z e c z y w i s t y c h  d a n y c h ,  a  n i e  z a ł o ż e ń  c z y  p r z y p u s z c z e ń .  
To  z d e c y d o w a n i e  k i e r u n e k ,  k t ó r y  p l a n u j e m y  r o z w i j a ć .  

J a k  w s p o m n i a ł e m  w y ż e j ,  2 0 2 2  r o k  p r z y n o s i  r ó w n i e ż  w i e l e  z m i a n  p r a w n y c h .  
Po l s k i  Ł a d  j u ż  w p r o w a d z i ł  r e w o l u c j ę ,  a  t o  n a  p e w n o  j e s z c z e  n i e  k o n i e c  n i e s p o d -
z i a n e k  w  t y m  o b s z a r z e .  N o w y  s p o s ó b  n a l i c z a n i a  s k ł a d e k  z d r o w o t n y c h  c z y  u l g a  
d l a  k l a s y  ś r e d n i e j  –  t o  t y l k o  p r z y k ł a d o w e  m o d y f i k a c j e ,  k t ó r e  j u ż  m u s i a ł y  z o s t a ć  
o b s ł u ż o n e  w  s y s t e m a c h  E R P.  Z  u w a g i  n a  k o r y g o w a n e  n a  b i e ż ą c o  l u k i ,  n o w e  
r o z p o r z ą d z e n i a ,  c z y  m o d y f i k a c j e  u s t a w y  w p r o w a d z a n e  z  d n i a  n a  d z i e ń ,  m u s i m y  
b a c z n i e  o b s e r w o w a ć  z m i a n y  Po l s k i e g o  Ł a d u  i  b ł y s k a w i c z n i e  z a i m p l e m e n t o w a ć  
n o w e  z a s a d y  d o  s y s t e m u .  
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O d  d w ó c h  l a t  r y n e k  z m i e n i a  s i ę  d y n a m i c z n i e j  n i ż  k i e d y k o l w i e k .  Tr a n s f o r m a c j a  
c y f r o w a  n a b r a ł a  z a w r o t n e g o  t e m p a ,  a  p o l s k i e  f i r m y  c o r a z  i n t e n s y w n i e j  w d r a ż a -
j ą  z m i a n y  w  s w o i c h  o r g a n i z a c j a c h .  P r z e p r o w a d z i l i ś m y  w  2 0 2 1  r o k u  z  r a m i e n i a  
S e n t e  i  W y ż s z e j  S z k o ł y  L o g i s t y k i  w  Po z n a n i u  b a d a n i e  s t o p n i a  w d r o ż e n i a  
c y f r o w e j  t r a n s f o r m a c j i  w  p o l s k i c h  f i r m a c h  h a n d l o w y c h .  W y n i k i  p o k a z a ł y  n a m ,  
ż e  a ż  6 9 %  f i r m  p l a n u j e  w d r a ż a ć  k o l e j n e  r o z w i ą z a n i a  z  z a k r e s u  t r a n s f o r m a c j i  w  
c i ą g u  2  l a t .  To  j a s n y  z n a k ,  ż e  2 0 2 2  r o k  b ę d z i e  s t a ł  p o d  z n a k i e m  i n t e n s y w n e j  
i m p l e m e n t a c j i  p r o j e k t ó w  c y f r y z a c j i .  

K o l e j n e  z j a w i s k o ,  n a  k t ó r e  u w a ż a m ,  ż e  w a r t o  z w r ó c i ć  u w a g ę ,  t o  c o r a z  w i ę k s z e  
p r o b l e m y  z  z a t r u d n i e n i e m .  N i e  j e s t  t o  o c z y w i ś c i e  t r e n d ,  a l e  n a  p e w n o  c o r a z  
w i ę k s z e  w y z w a n i e ,  z  k t ó r y m  m u s z ą  s i ę  z m i e r z y ć  w s z y s t k i e  f i r m y.  M o ż n a  t o  
z r o b i ć  n a  w i e l e  s p o s o b ó w:  p o p r a w i a ć  p r o c e s y  r e k r u t a c j i ,  a b y  z a t r u d n i ć  w i ę c e j  
o s ó b ,  l e p i e j  z a r z ą d z a ć ,  a b y  p r a c a  s z ł a  e f e k t y w n i e j ,  z a d b a ć  o  a s p e k t y  m i ę k k i e ,  
a b y  z m n i e j s z y ć  r o t a c j ę .  To  w s z y s t k o  w a r t o ,  a  n a w e t  t r z e b a  r o b i ć .  B e z  d y s k u s j i .  
A l e  k a ż d y  z  t y c h  e l e m e n t ó w  b a z u j e  n a  l u d z i a c h  –  c z y l i  d o k ł a d n i e  n a  t y m  a s p e k -
c i e ,  z  k t ó r y m  m a m y  p r o b l e m  i  k t ó r y  n a s  o g r a n i c z a .  

D l a t e g o  t r e n d e m ,  k t ó r y  w e d ł u g  m n i e  b ę d z i e  w r ę c z  k l u c z o w y  w  2 0 2 2  r o k u ,  j e s t  
a u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w  z a  p o m o c ą  r o z w i ą z a ń  I T.  C z y l i  w d r a ż a n i e  t a k i c h  
s y s t e m ó w,  d z i ę k i  k t ó r y m  b ę d z i e m y  w  s t a n i e  r e a l i z o w a ć  w i ę c e j  b i z n e s u ,  w  
k r ó t s z y m  c z a s i e  i ,  c o  n a j w a ż n i e j s z e  w  k o n t e k ś c i e  w y ż e j  w y m i e n i o n e g o  w y z w a n -
i a ,  b e z  p o t r z e b y  z a t r u d n i a n i a  d o d a t k o w y c h  p r a c o w n i k ó w.  C z y l i  z r o b i m y  w i ę c e j ,  
b e z  z w i ę k s z a n i a  z a s o b ó w.  A b y  t a k i e  e f e k t  u z y s k a ć ,  t r z e b a  w y b r a ć  p r o c e s y,  
k t ó r e  z a  p o m o c ą  o d p o w i e d n i c h  n a r z ę d z i  i n f o r m a t y c z n y c h  b ę d z i e m y  m o g l i  
z a u t o m a t y z o w a ć .  To  w ł a ś n i e  d o s t a r c z e n i e  o d p o w i e d n i c h  r o z w i ą z a ń ,  w  m o ż l i w i e  
k r ó t k i m  c z a s i e ,  t o  w y z w a n i e ,  z  k t ó r y m  b ę d ą  m u s i e l i  z m i e r z y ć  s i ę  d o s t a w c y  
s y s t e m ó w  E R P.  

K o l e j n ą  w a ż n ą  t e n d e n c j ą ,  o  k t ó r e j  c o r a z  c z ę ś c i e j  r o z m a w i a m y  z  n a s z y m i  k l i e n t -
a m i ,  j e s t  o c e n a  e k o n o m i c z n e j  o p ł a c a l n o ś c i  w d r o ż e n i a  n o w e g o  s y s t e m u .  Po w -
i e d z m y  t o  j a s n o :  2 0 2 2  r o k  b ę d z i e  d l a  w i e l u  b r a n ż  t r u d n y  z  p o w o d u  s z a l e j ą c e j  
i n f l a c j i ,  z m i a n  p r a w n y c h  r a c z e j  n i e  u ł a t w i a j ą c y c h  ż y c i a  p r z e d s i ę b i o r c o m  
i  d a l s z y c h  p r o b l e m ó w  z  n i e s t a b i l n y m i  ł a ń c u c h a m i  d o s t a w.  W  t a k i c h  o k o l i c z n o ś -
c i a c h  w d r o ż e n i e  n o w e g o  s y s t e m u  l u b  r o z b u d o w y  o b e c n e g o  m u s i  m i e ć  s o l i d n e  
u a r g u m e n t o w a n i e  w  z a k r e s i e  c e l ó w,  j a k i e  m a  z r e a l i z o w a ć  o r a z  z w r o t u  
z  i n w e s t y c j i .  R o z m a w i a j ą c  o  n o w y c h  p r o j e k t a c h ,  s t a r a m y  s i ę  d o w i e d z i e ć  n a  t y l e  
d u ż o ,  a b y  j e s z c z e  p r z e d  s t a r t e m  p r a c  w d r o ż e n i o w y c h  w i e d z i e ć ,  k i e d y  i  w  j a k i m  
z a k r e s i e  i m p l e m e n t a c j a  n o w e g o  r o z w i ą z a n i a  s i ę  z w r ó c i .  W i d z i m y,  ż e  t a k i e  
p o d e j ś c i e  j e s t  b a r d z o  d o b r z e  o d b i e r a n e  p r z e z  k l i e n t ó w,  p o n i e w a ż  p o z w a l a  i m  
p o d j ą ć  d e c y z j ę  n a  b a z i e  r z e c z y w i s t y c h  d a n y c h ,  a  n i e  z a ł o ż e ń  c z y  p r z y p u s z c z e ń .  
To  z d e c y d o w a n i e  k i e r u n e k ,  k t ó r y  p l a n u j e m y  r o z w i j a ć .  

J a k  w s p o m n i a ł e m  w y ż e j ,  2 0 2 2  r o k  p r z y n o s i  r ó w n i e ż  w i e l e  z m i a n  p r a w n y c h .  
Po l s k i  Ł a d  j u ż  w p r o w a d z i ł  r e w o l u c j ę ,  a  t o  n a  p e w n o  j e s z c z e  n i e  k o n i e c  n i e s p o d -
z i a n e k  w  t y m  o b s z a r z e .  N o w y  s p o s ó b  n a l i c z a n i a  s k ł a d e k  z d r o w o t n y c h  c z y  u l g a  
d l a  k l a s y  ś r e d n i e j  –  t o  t y l k o  p r z y k ł a d o w e  m o d y f i k a c j e ,  k t ó r e  j u ż  m u s i a ł y  z o s t a ć  
o b s ł u ż o n e  w  s y s t e m a c h  E R P.  Z  u w a g i  n a  k o r y g o w a n e  n a  b i e ż ą c o  l u k i ,  n o w e  
r o z p o r z ą d z e n i a ,  c z y  m o d y f i k a c j e  u s t a w y  w p r o w a d z a n e  z  d n i a  n a  d z i e ń ,  m u s i m y  
b a c z n i e  o b s e r w o w a ć  z m i a n y  Po l s k i e g o  Ł a d u  i  b ł y s k a w i c z n i e  z a i m p l e m e n t o w a ć  
n o w e  z a s a d y  d o  s y s t e m u .  
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J e ś l i  m ó w i m y  o  p o d s u m o w a n i u  m i n i o n e g o  r o k u  w  a s p e k c i e  r y n k u  a p l i k a c j i  
b i z n e s o w y c h ,  t o  j e s t  o c z y w i s t e ,  ż e  n a j w i ę k s z y  w p ł y w  m i a ł a  t u  p a n d e m i a  
C O V I D - 1 9 ,  k t ó r a  n a  c a ł y m  ś w i e c i e  t r w a l e  o d m i e n i ł a  p r a c ę ,  p r a c o w n i k ó w  
i  b i z n e s .  A n a l i t y c y  r y n k u  z w r a c a j ą  j e d n a k  u w a g ę ,  ż e  p a n d e m i a  t y l k o  
p r z y s p i e s z y ł a  t r e n d y,  k t ó r e  z o s t a ł y  z a p o c z ą t k o w a n e  d u ż o  w c z e ś n i e j  –  n a l e ż y  d o  
n i c h  n a  p r z y k ł a d  k o n i e c z n o ś ć  b u d o w a n i a  e l a s t y c z n y c h  m o d e l i  b i z n e s o w y c h  
u m o ż l i w i a j ą c y c h  ł a t w e  m o d y f i k a c j e  w  s y s t e m a c h  w s p o m a g a j ą c y c h  z a r z ą d z a n i e  
p r z e d s i ę b i o r s t w e m  ( E R P / E P M / S C M / P L M / C R M ) ,  c o  p o z w a l a  n a  i c h  d o s t o s o w a n i e  
d o  g w a ł t o w n y c h  i  n i e o c z e k i w a n y c h  z m i a n  r y n k o w y c h .  O d  w i e l u  l a t  O r a c l e
z a c h ę c a  o r g a n i z a c j e  d o  w d r a ż a n i a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h ,  k t ó r e  t ę  e l a s t y -
c z n o ś ć  ( a g i l i t y )  z a p e w n i a j ą  w  s t o p n i u  o  w i e l e  w i ę k s z y m  n i ż  k l a s y c z n e  s y s t e m y  
o n - p r e m i s e ,  g d z i e  a d a p t a c j a  j e s t  z  z a s a d y  c z a s o c h ł o n n a ,  k o s z t o w n a ,  a  c z a s e m  
w r ę c z  n i e m o ż l i w a .

I n n y m  t r e n d e m ,  k t ó r y  z o s t a ł  w z m o c n i o n y  p r z e z  p a n d e m i ę  j e s t  k o n i e c z n o ś ć  
r a d y k a l n e g o  p r z e d e f i n i o w a n i a  s p o s o b ó w  k o m u n i k a c j i  z  k l i e n t a m i  w  k i e r u n k u  
j a k  n a j w i ę k s z e g o  w y k o r z y s t a n i a  n o w o c z e s n y c h ,  e l e k t r o n i c z n y c h  k a n a ł ó w  
k o n t a k t u  –  t a k i c h ,  j a k  s a m o o b s ł u g a  c y f r o w a  i  m o b i l n a ,  c z a t ,  w i d e o c z a t  i  k o m u -
n i k a t o r y.  M ó w i ą c  w p r o s t :  k l i e n c i  c o r a z  b a r d z i e j  u w a ż a j ą  t e  s p o s o b y  k o m u n i k a =
c j i  z a  n a j b a r d z i e j  d l a  n i c h  n a t u r a l n e  i  i c h  s p r a w n e  d z i a ł a n i e  m a  d e c y d u j ą c y  
w p ł y w  n a  t o ,  c z y  b ę d ą  c h c i e l i  k o r z y s t a ć  z  p r o d u k t ó w  l u b  u s ł u g  d a n e j  m a r k i .  I  t u  
t a k ż e  u j a w n i a j ą  s i ę  z a l e t y  c h m u r o w y c h  r o z w i ą z a ń  k l a s y  C X  ( C u s t o m e r  E x p e r i -
e n c e ) ,  k t ó r e  p o z w a l a j ą  z a p e w n i ć  k l i e n t o w i  s p e r s o n a l i z o w a n ą ,  u j e d n o l i c o n ą  
o b s ł u g ę ,  z a  p o ś r e d n i c t w e m  d o w o l n e g o  k a n a ł u  i  t y m  s a m y m  p o p r a w i a j ą  j e g o  
d o ś w i a d c z e n i a  z  m a r k ą .  

P a n d e m i a  C O V I D - 1 9  m i a ł a  t a k ż e  o g r o m n y  w p ł y w  n a  d z i a ł a n i e  ł a ń c u c h ó w  d o s t a w  
–  w i e l e  z  n i c h  z o s t a ł o  z a b u r z o n y c h ,  c z y  w r ę c z  p r z e r w a n y c h ,  p r z e z  c o  f i r m y  
m i a ł y  o g r o m n e  t r u d n o ś c i  w  r e a l i z a c j i  p r o c e s ó w  l o g i s t y c z n y c h ,  s p r z e d a ż o w y c h  
c z y  t e ż  p r o d u k c y j n y c h .  S z c z e g ó l n i e  b y ł o  t o  d o t k l i w e  d l a  o r g a n i z a c j i  d z i a ł a j ą -
c y c h  w  s t r a t e g i i  j u s t - i n - t i m e .  Z  t y c h  p o w o d ó w  d u ż a  c z ę ś ć  p r z e d s i ę b i o r s t w  b y ł a  
z m u s z o n a  d o  p r z e k o n f i g u r o w a n i a  p r o c e s ó w,  a b y  s i ę  p r z y s t o s o w a ć  d o  n o w e j  
s y t u a c j i .  M o ż n a  p o w i e d z i e ć ,  ż e  p a n d e m i a  d o b i t n i e  p o k a z a ł a ,  d l a c z e g o  t a k  
o g r o m n e  z n a c z e n i e  w  ł a ń c u c h u  d o s t a w  m a  k o m p l e k s o w y  w g l ą d  w  j e g o  p r z e b i e g  
n a  k a ż d y m  z  e t a p ó w,  a  t a k ż e  m o ż l i w o ś ć  s z y b k i e j  a n a l i z y  w s z e l k i c h  z m i a n  z  n i m  
z w i ą z a n y c h .  

J e d n y m  z  g ł ó w n y c h  p r o b l e m ó w,  z  k t ó r y m i  m i a ł y  d o  c z y n i e n i a  f i r m y,  b y ł  b r a k  
w i d o c z n o ś c i  c a ł e g o  p r o c e s u  —  p r z y  c z y m  c h o d z i  n i e  t y l k o  o  w g l ą d  w  t o ,  g d z i e  
z n a j d u j ą  s i ę  p r o d u k t y  c z y  a r t y k u ł y,  l e c z  t a k ż e  w  p a r t n e r ó w  i  i n t e r e s a r i u s z y,  o d  
k t ó r y c h  z a l e ż y  p r a w i d ł o w e  f u n k c j o n o w a n i e  ł a ń c u c h ó w.  W y z w a n i e m  w  n o w y m  
r o k u  j e s t ,  z a t e m  a d a p t a c j a  p r o c e s ó w  l o g i s t y c z n y c h  i  p r o d u k c y j n y c h  d o  s y t u a c j i ,  
w  k t ó r e j  m a m y  d o  c z y n i e n i a  z  n i e d o b o r e m  i  n i e p e w n o ś c i ą  d o s t a w  o r a z  t a k i e  i c h  
p r z e k s z t a ł c e n i e ,  a b y  b y ł y  e l a s t y c z n e ,  o d p o r n e  i  i n t e l i g e n t n e .  Ta k a  t r a n s f o r -
m a c j a  b ę d z i e  w y m a g a ć  w i d o c z n o ś c i  w i e l u  w a r s t w,  c z ę s t o  n a  n i e z n a n y m  
w c z e ś n i e j  p o z i o m i e  s z c z e g ó ł o w o ś c i .  K o n i e c z n e  b ę d z i e  w d r a ż a n i e  w  t y m  c e l u  
n o w y c h  i n n o w a c j i  -  f i r m y  b ę d ą  m u s i a ł y  w ł ą c z y ć  w  s w ó j  ł a ń c u c h  d o s t a w  t e c h -
n o l o g i e  t a k i e  j a k  I n t e r n e t  R z e c z y,  w i e l k i e  z b i o r y  d a n y c h  ( b i g  d a t a ) ,  b l o c k c h a i n  
i  a u t o m a t y z a c j a .  

K o l e j n y  o b s z a r  z a r z ą d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w e m ,  k t ó r y  p r z e s z e d ł  z n a c z n e  
z m i a n y  w  u b i e g ł y m  r o k u ,  t o  p r o c e s y  H C M  ( H u m a n  C a p i t a l  M a n a g e m e n t ) .  I  t u  
t a k ż e  z a u w a ż a m y  o g r o m n y  w p ł y w  p a n d e m i i ,  k t ó r a  t a k  n a p r a w d ę  d o p r o w a d z i ł a  
d o  r a d y k a l n e g o  p r z e m o d e l o w a n i a  c a ł e g o  r y n k u  p r a c y.  N a j w a ż n i e j s z y  p r z e j a w  
t y c h  z m i a n ,  t o  o c z y w i ś c i e  g r e m i a l n e  p r z e j ś c i e  d o  m o d e l u  p r a c y  z d a l n e j ,  a l e  
p r z e k s z t a ł c e n i u  u l e g ł y  t e ż  i n n e  p r o c e s y:  z a r z ą d z a n i e  t a l e n t a m i ,  r e k r u t a c j a ,  
c z y  o n - b o a r d i n g .  O r a c l e  w y c h o d z ą c  n a p r z e c i w  n o w y m  p o t r z e b o m  p r a c o w n i k ó w  
i  l i d e r ó w  H R  w p r o w a d z i ł  n a r z ę d z i a  p a k i e t u  E m p l o y e e  C a r e  P a c k a g e ,  k t ó r e  p ł y n -
n i e  p r o w a d z ą  p r a c o w n i k ó w  p r z e z  s z e r e g  k l u c z o w y c h  k r o k ó w  w s p i e r a j ą c y c h  i c h  
b e z p i e c z e ń s t w o  i  u ł a t w i a j ą  i m  p o w r ó t  d o  b i u r o w e j  r u t y n y  o r a z  w s p i e r a j ą  i c h  n a  
w s z y s t k i c h  e t a p a c h  k a r i e r y,  t a k i c h  j a k  s z k o l e n i a ,  z n a l e z i e n i e  m e n t o r a ,  p o w r ó t  
d o  p r a c y,  a  t a k ż e  b e z p i e c z n e  p o d r ó ż o w a n i e .  N o w e  n a r z ę d z i a  w s p i e r a j ą  t a k ż e  
l i d e r ó w  d z i a ł ó w  k a d r  w  z a s p o k a j a n i u  n o w y c h  p o t r z e b  p e r s o n e l u ,  p o n i e w a ż  
u m o ż l i w i a j ą  i m  w y j ś c i e  p o z a  s t a n d a r d o w e  k a d r o w e  p r z e p ł y w y  p r a c y  i  t w o r z e n i e  
s p e r s o n a l i z o w a n y c h  p o r a d  „ k r o k  p o  k r o k u ”  -  n i e z a l e ż n i e  o d  t e g o ,  c z y  m a  o n o  
c h a r a k t e r  o s o b i s t y,  z a w o d o w y,  o p e r a c y j n y  c z y  a d m i n i s t r a c y j n y.  S z e f o w i e  
d z i a ł ó w  k a d r  m o g ą  t a k ż e  w y k o r z y s t a ć  n a r z ę d z i a  O r a c l e  F u s i o n  H C M  A n a l y t i c s ,  
a b y  a n a l i z o w a ć  d a n e  z a r e j e s t r o w a n e  w  i n n y c h  s y s t e m a c h  i  n a  t e j  p o d s t a w i e  
w y z n a c z a ć  k l u c z o w e  w s k a ź n i k i  z w i ą z a n e  z  b e z p i e c z e ń s t w e m  p e r s o n e l u ,  t a k i e  
j a k  o d s e t e k  p r z e t e s t o w a n y c h  l u b  z a s z c z e p i o n y c h  p r a c o w n i k ó w,  r o z k ł a d  
p e r s o n e l u  n a  p o s z c z e g ó l n e  b i u r a ,  a  w  p r z y p a d k u  p r z e d s i ę b i o r s t w  g l o b a l n y c h  -  
p o s t ę p y  o d n o t o w y w a n e  p r z e z  r ó ż n e  r e g i o n y.  
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J e ś l i  m ó w i m y  o  p o d s u m o w a n i u  m i n i o n e g o  r o k u  w  a s p e k c i e  r y n k u  a p l i k a c j i  
b i z n e s o w y c h ,  t o  j e s t  o c z y w i s t e ,  ż e  n a j w i ę k s z y  w p ł y w  m i a ł a  t u  p a n d e m i a  
C O V I D - 1 9 ,  k t ó r a  n a  c a ł y m  ś w i e c i e  t r w a l e  o d m i e n i ł a  p r a c ę ,  p r a c o w n i k ó w  
i  b i z n e s .  A n a l i t y c y  r y n k u  z w r a c a j ą  j e d n a k  u w a g ę ,  ż e  p a n d e m i a  t y l k o  
p r z y s p i e s z y ł a  t r e n d y,  k t ó r e  z o s t a ł y  z a p o c z ą t k o w a n e  d u ż o  w c z e ś n i e j  –  n a l e ż y  d o  
n i c h  n a  p r z y k ł a d  k o n i e c z n o ś ć  b u d o w a n i a  e l a s t y c z n y c h  m o d e l i  b i z n e s o w y c h  
u m o ż l i w i a j ą c y c h  ł a t w e  m o d y f i k a c j e  w  s y s t e m a c h  w s p o m a g a j ą c y c h  z a r z ą d z a n i e  
p r z e d s i ę b i o r s t w e m  ( E R P / E P M / S C M / P L M / C R M ) ,  c o  p o z w a l a  n a  i c h  d o s t o s o w a n i e  
d o  g w a ł t o w n y c h  i  n i e o c z e k i w a n y c h  z m i a n  r y n k o w y c h .  O d  w i e l u  l a t  O r a c l e
z a c h ę c a  o r g a n i z a c j e  d o  w d r a ż a n i a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h ,  k t ó r e  t ę  e l a s t y -
c z n o ś ć  ( a g i l i t y )  z a p e w n i a j ą  w  s t o p n i u  o  w i e l e  w i ę k s z y m  n i ż  k l a s y c z n e  s y s t e m y  
o n - p r e m i s e ,  g d z i e  a d a p t a c j a  j e s t  z  z a s a d y  c z a s o c h ł o n n a ,  k o s z t o w n a ,  a  c z a s e m  
w r ę c z  n i e m o ż l i w a .

I n n y m  t r e n d e m ,  k t ó r y  z o s t a ł  w z m o c n i o n y  p r z e z  p a n d e m i ę  j e s t  k o n i e c z n o ś ć  
r a d y k a l n e g o  p r z e d e f i n i o w a n i a  s p o s o b ó w  k o m u n i k a c j i  z  k l i e n t a m i  w  k i e r u n k u  
j a k  n a j w i ę k s z e g o  w y k o r z y s t a n i a  n o w o c z e s n y c h ,  e l e k t r o n i c z n y c h  k a n a ł ó w  
k o n t a k t u  –  t a k i c h ,  j a k  s a m o o b s ł u g a  c y f r o w a  i  m o b i l n a ,  c z a t ,  w i d e o c z a t  i  k o m u -
n i k a t o r y.  M ó w i ą c  w p r o s t :  k l i e n c i  c o r a z  b a r d z i e j  u w a ż a j ą  t e  s p o s o b y  k o m u n i k a =
c j i  z a  n a j b a r d z i e j  d l a  n i c h  n a t u r a l n e  i  i c h  s p r a w n e  d z i a ł a n i e  m a  d e c y d u j ą c y  
w p ł y w  n a  t o ,  c z y  b ę d ą  c h c i e l i  k o r z y s t a ć  z  p r o d u k t ó w  l u b  u s ł u g  d a n e j  m a r k i .  I  t u  
t a k ż e  u j a w n i a j ą  s i ę  z a l e t y  c h m u r o w y c h  r o z w i ą z a ń  k l a s y  C X  ( C u s t o m e r  E x p e r i -
e n c e ) ,  k t ó r e  p o z w a l a j ą  z a p e w n i ć  k l i e n t o w i  s p e r s o n a l i z o w a n ą ,  u j e d n o l i c o n ą  
o b s ł u g ę ,  z a  p o ś r e d n i c t w e m  d o w o l n e g o  k a n a ł u  i  t y m  s a m y m  p o p r a w i a j ą  j e g o  
d o ś w i a d c z e n i a  z  m a r k ą .  

P a n d e m i a  C O V I D - 1 9  m i a ł a  t a k ż e  o g r o m n y  w p ł y w  n a  d z i a ł a n i e  ł a ń c u c h ó w  d o s t a w  
–  w i e l e  z  n i c h  z o s t a ł o  z a b u r z o n y c h ,  c z y  w r ę c z  p r z e r w a n y c h ,  p r z e z  c o  f i r m y  
m i a ł y  o g r o m n e  t r u d n o ś c i  w  r e a l i z a c j i  p r o c e s ó w  l o g i s t y c z n y c h ,  s p r z e d a ż o w y c h  
c z y  t e ż  p r o d u k c y j n y c h .  S z c z e g ó l n i e  b y ł o  t o  d o t k l i w e  d l a  o r g a n i z a c j i  d z i a ł a j ą -
c y c h  w  s t r a t e g i i  j u s t - i n - t i m e .  Z  t y c h  p o w o d ó w  d u ż a  c z ę ś ć  p r z e d s i ę b i o r s t w  b y ł a  
z m u s z o n a  d o  p r z e k o n f i g u r o w a n i a  p r o c e s ó w,  a b y  s i ę  p r z y s t o s o w a ć  d o  n o w e j  
s y t u a c j i .  M o ż n a  p o w i e d z i e ć ,  ż e  p a n d e m i a  d o b i t n i e  p o k a z a ł a ,  d l a c z e g o  t a k  
o g r o m n e  z n a c z e n i e  w  ł a ń c u c h u  d o s t a w  m a  k o m p l e k s o w y  w g l ą d  w  j e g o  p r z e b i e g  
n a  k a ż d y m  z  e t a p ó w,  a  t a k ż e  m o ż l i w o ś ć  s z y b k i e j  a n a l i z y  w s z e l k i c h  z m i a n  z  n i m  
z w i ą z a n y c h .  

J e d n y m  z  g ł ó w n y c h  p r o b l e m ó w,  z  k t ó r y m i  m i a ł y  d o  c z y n i e n i a  f i r m y,  b y ł  b r a k  
w i d o c z n o ś c i  c a ł e g o  p r o c e s u  —  p r z y  c z y m  c h o d z i  n i e  t y l k o  o  w g l ą d  w  t o ,  g d z i e  
z n a j d u j ą  s i ę  p r o d u k t y  c z y  a r t y k u ł y,  l e c z  t a k ż e  w  p a r t n e r ó w  i  i n t e r e s a r i u s z y,  o d  
k t ó r y c h  z a l e ż y  p r a w i d ł o w e  f u n k c j o n o w a n i e  ł a ń c u c h ó w.  W y z w a n i e m  w  n o w y m  
r o k u  j e s t ,  z a t e m  a d a p t a c j a  p r o c e s ó w  l o g i s t y c z n y c h  i  p r o d u k c y j n y c h  d o  s y t u a c j i ,  
w  k t ó r e j  m a m y  d o  c z y n i e n i a  z  n i e d o b o r e m  i  n i e p e w n o ś c i ą  d o s t a w  o r a z  t a k i e  i c h  
p r z e k s z t a ł c e n i e ,  a b y  b y ł y  e l a s t y c z n e ,  o d p o r n e  i  i n t e l i g e n t n e .  Ta k a  t r a n s f o r -
m a c j a  b ę d z i e  w y m a g a ć  w i d o c z n o ś c i  w i e l u  w a r s t w,  c z ę s t o  n a  n i e z n a n y m  
w c z e ś n i e j  p o z i o m i e  s z c z e g ó ł o w o ś c i .  K o n i e c z n e  b ę d z i e  w d r a ż a n i e  w  t y m  c e l u  
n o w y c h  i n n o w a c j i  -  f i r m y  b ę d ą  m u s i a ł y  w ł ą c z y ć  w  s w ó j  ł a ń c u c h  d o s t a w  t e c h -
n o l o g i e  t a k i e  j a k  I n t e r n e t  R z e c z y,  w i e l k i e  z b i o r y  d a n y c h  ( b i g  d a t a ) ,  b l o c k c h a i n  
i  a u t o m a t y z a c j a .  

K o l e j n y  o b s z a r  z a r z ą d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w e m ,  k t ó r y  p r z e s z e d ł  z n a c z n e  
z m i a n y  w  u b i e g ł y m  r o k u ,  t o  p r o c e s y  H C M  ( H u m a n  C a p i t a l  M a n a g e m e n t ) .  I  t u  
t a k ż e  z a u w a ż a m y  o g r o m n y  w p ł y w  p a n d e m i i ,  k t ó r a  t a k  n a p r a w d ę  d o p r o w a d z i ł a  
d o  r a d y k a l n e g o  p r z e m o d e l o w a n i a  c a ł e g o  r y n k u  p r a c y.  N a j w a ż n i e j s z y  p r z e j a w  
t y c h  z m i a n ,  t o  o c z y w i ś c i e  g r e m i a l n e  p r z e j ś c i e  d o  m o d e l u  p r a c y  z d a l n e j ,  a l e  
p r z e k s z t a ł c e n i u  u l e g ł y  t e ż  i n n e  p r o c e s y:  z a r z ą d z a n i e  t a l e n t a m i ,  r e k r u t a c j a ,  
c z y  o n - b o a r d i n g .  O r a c l e  w y c h o d z ą c  n a p r z e c i w  n o w y m  p o t r z e b o m  p r a c o w n i k ó w  
i  l i d e r ó w  H R  w p r o w a d z i ł  n a r z ę d z i a  p a k i e t u  E m p l o y e e  C a r e  P a c k a g e ,  k t ó r e  p ł y n -
n i e  p r o w a d z ą  p r a c o w n i k ó w  p r z e z  s z e r e g  k l u c z o w y c h  k r o k ó w  w s p i e r a j ą c y c h  i c h  
b e z p i e c z e ń s t w o  i  u ł a t w i a j ą  i m  p o w r ó t  d o  b i u r o w e j  r u t y n y  o r a z  w s p i e r a j ą  i c h  n a  
w s z y s t k i c h  e t a p a c h  k a r i e r y,  t a k i c h  j a k  s z k o l e n i a ,  z n a l e z i e n i e  m e n t o r a ,  p o w r ó t  
d o  p r a c y,  a  t a k ż e  b e z p i e c z n e  p o d r ó ż o w a n i e .  N o w e  n a r z ę d z i a  w s p i e r a j ą  t a k ż e  
l i d e r ó w  d z i a ł ó w  k a d r  w  z a s p o k a j a n i u  n o w y c h  p o t r z e b  p e r s o n e l u ,  p o n i e w a ż  
u m o ż l i w i a j ą  i m  w y j ś c i e  p o z a  s t a n d a r d o w e  k a d r o w e  p r z e p ł y w y  p r a c y  i  t w o r z e n i e  
s p e r s o n a l i z o w a n y c h  p o r a d  „ k r o k  p o  k r o k u ”  -  n i e z a l e ż n i e  o d  t e g o ,  c z y  m a  o n o  
c h a r a k t e r  o s o b i s t y,  z a w o d o w y,  o p e r a c y j n y  c z y  a d m i n i s t r a c y j n y.  S z e f o w i e  
d z i a ł ó w  k a d r  m o g ą  t a k ż e  w y k o r z y s t a ć  n a r z ę d z i a  O r a c l e  F u s i o n  H C M  A n a l y t i c s ,  
a b y  a n a l i z o w a ć  d a n e  z a r e j e s t r o w a n e  w  i n n y c h  s y s t e m a c h  i  n a  t e j  p o d s t a w i e  
w y z n a c z a ć  k l u c z o w e  w s k a ź n i k i  z w i ą z a n e  z  b e z p i e c z e ń s t w e m  p e r s o n e l u ,  t a k i e  
j a k  o d s e t e k  p r z e t e s t o w a n y c h  l u b  z a s z c z e p i o n y c h  p r a c o w n i k ó w,  r o z k ł a d  
p e r s o n e l u  n a  p o s z c z e g ó l n e  b i u r a ,  a  w  p r z y p a d k u  p r z e d s i ę b i o r s t w  g l o b a l n y c h  -  
p o s t ę p y  o d n o t o w y w a n e  p r z e z  r ó ż n e  r e g i o n y.  
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Po c z ą t e k  r o k u  2 0 2 2 ,  s z c z e g ó l n i e  w  Po l s c e ,  p o k a z u j e ,  ż e  k w e s t i e  t r a n s f o r m a c j i  
e n e r g e t y c z n e j  i  t r a n s f o r m a c j i  c y f r o w e j  s ą  b a r d z i e j  k r y t y c z n e  n i ż  k i e d y k o l w i e k  
w c z e ś n i e j .  W k r ó t c e  w e j d z i e m y  w  t r z e c i  r o k  p a n d e m i i  i  m y ś l ę ,  ż e  j u ż  t e r a z  
d o s k o n a l e  w i d a ć ,  ż e  n a j b a r d z i e j  o d p o r n e  f i r m y  t o  t e ,  k t ó r e  w y k o r z y s t a ł y  t e c h -
n o l o g i ę  d o  t r a n s f o r m a c j i  s w o i c h  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h .  

We d ł u g  b a d a ń  p r z e p r o w a d z o n y c h  n a  z l e c e n i e  S A P,  w ś r ó d  p o l s k i c h  f i r m  
o w y s o k i m  p o z i o m i e  t r a n s f o r m a c j i  c y f r o w e j ,  m n i e j  n i ż  p o ł o w a  ( 4 5 % ) o d n o t o w a ł a
s p a d e k  s p r z e d a ż y  w  z w i ą z k u  z  p a n d e m i ą .  N a t o m i a s t  w ś r ó d  f i r m  o  n i s k i m  p o z i o -
m i e  c y f r y z a c j i  a ż  7 3 %  o d n o t o w a ł o  n e g a t y w n y  w p ł y w  n a  s p r z e d a ż .  W  ś w i e t l e  t y c h
d a n y c h  t r u d n o  s i ę  d z i w i ć ,  ż e  a ż  7 0 %  f i r m  w  Po l s c e  j u ż  p o s i a d a  l u b  p l a n u j e  z a k u p
o p r o g r a m o w a n i a  d l a  p r z e d s i ę b i o r s t w  w  n a j b l i ż s z y c h  m i e s i ą c a c h .

R o k  2 0 2 1  b y ł  d l a  S A P  c z a s e m  d y n a m i c z n y c h  z m i a n .  R o k  t e m u  z a p r e z e n t o w a l i ś m y  
n a s z ą  n o w ą  s t r a t e g i ę  c h m u r o w ą  i  k l u c z o w ą  o f e r t ę  -  R I S E  w i t h  S A P.  O s t a t n i e  
m i e s i ą c e  p o k a z a ł y,  ż e  n a s z a  s t r a t e g i a  w y r a ź n i e  s i ę  s p r a w d z a .  K l i e n c i  w  Po l s c e  
i  n a  ś w i e c i e  w y b i e r a j ą  S A P  d o  s w o j e j  t r a n s f o r m a c j i  b i z n e s o w e j  w  c h m u r z e .  
O d n o t o w u j e m y  r e k o r d o w ą  a d o p c j ę  n a s z y c h  a p l i k a c j i  c h m u r o w y c h  i  n a s z e j  
b i z n e s o w e j  p l a t f o r m y  t e c h n o l o g i c z n e j .

W  e f e k c i e  g l o b a l n a  s p r z e d a ż  c h m u r y  S A P  w z r o s ł a  o  2 0 %  r o k  d o  r o k u .  S A P  m a  
o b e c n i e  p o n a d  2 3 7  m i l i o n ó w  u ż y t k o w n i k ó w  s w o i c h  r o z w i ą z a ń  w  c h m u r z e  n a  
c a ł y m  ś w i e c i e .  N a s z e  p o r t f o l i o  c h m u r o w e  s k ł a d a  s i ę  z  p o n a d  1 0 0  r o z w i ą z a ń  d l a  
w s z y s t k i c h  l i n i i  b i z n e s o w y c h .  K l i e n c i  m o g ą  r ó w n i e ż  w y b i e r a ć  s p o ś r ó d  r ó ż n y c h  
o p c j i  i n f r a s t r u k t u r y:  w y k o r z y s t a ć  n a s z ą  w s p ó ł p r a c ę z  p a r t n e r a m i  ( G o o g l e ,  
M i c r o s o f t ,  A m a z o n )  l u b  u r u c h o m i ć  s w o j e  a p l i k a c j e  w  c h m u r z e  S A P  C l o u d .

We d ł u g  r a p o r t u  M c K i n s e y,  d o  2 0 3 0  r o k u  c h m u r a  m o ż e  w y g e n e r o w a ć  d l a  p o l s k i c h  
f i r m  w a r t o ś ć  d o d a n ą  r ó w n ą  4 %  P K B .  Po l s k i e  f i r m y  d o s t r z e g a j ą  p o t e n c j a ł  
c h m u r y  o b l i c z e n i o w e j  i  c o r a z  c z ę ś c i e j  s i ę g a j ą  p o  n i ą  j a k o  p o d s t a w ę  p r o c e s ó w  
t r a n s f o r m a c j i  b i z n e s o w e j .  C h m u r a  j e s t  p o d s t a w ą  d o  u n o w o c z e ś n i a n i a  
i  u s p r a w n i a n i a  p r o c e s ó w  -  u j e d n o l i c a n i a  i n f r a s t r u k t u r y  I T,  i n t e g r o w a n i a  
r ó ż n y c h  s y s t e m ó w,  o p t y m a l i z o w a n i a  p r o c e s ó w.  J a k  p r o g n o z u j e  M c K i n s e y,  s a m a  
m o d e r n i z a c j a  m o ż e  w y g e n e r o w a ć  5  m l d  e u r o  d o d a t k o w e j  w a r t o ś c i  d o  2 0 3 0  r o k u .

C h m u r a  t o  d z i ś  n i e  t y l k o  o p t y m a l i z a c j a  i  ź r ó d ł o  o d p o r n o ś c i  b i z n e s o w e j ,  a l e  
p o d s t a w a  r e a l i z a c j i  m i s j i  k a ż d e j  o r g a n i z a c j i .  J e s t  f u n d a m e n t e m  n a j w y ż s z y c h  
s t a n d a r d ó w  e t y c z n y c h  i  z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u .  D l a t e g o  S A P  w p r o w a d z i ł  
p o r t f o l i o  n a r z ę d z i  c h m u r o w y c h  u ł a t w i a j ą c y c h  z a r z ą d z a n i e  p r o c e s a m i  z r ó w n -
o w a ż o n e g o  r o z w o j u  i  r a p o r t o w a n i e  E S G.  

N a s z y m  n a j n o w s z y m  r o z w i ą z a n i e m  w  t y m  p o r t f o l i o  j e s t  S A P  S u s t a i n a b i l i t y  
C o n t r o l  To w e r,  k t ó r e  p o m a g a  f i r m o m  z b i e r a ć  d a n e  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m ,  
p o r z ą d k o w a ć  j e ,  a  n a s t ę p n i e  r a p o r t o w a ć  z a  p o m o c ą  j a s n y c h ,  u s t a n d a r y -
z o w a n y c h  m e t r y k .  Z  n a s z e g o  p u n k t u  w i d z e n i a  d ą ż e n i e  d o  d e k a r b o n i z a c j i  
w y m a g a  o d  f i r m  s z y b k i e g o  w d r o ż e n i a  i n t e l i g e n t n y c h ,  o p a r t y c h  n a  c h m u r z e  
r o z w i ą z a ń .  

Z  p u n k t u  w i d z e n i a  p o l s k i c h  f i r m  s z c z e g ó l n i e  i s t o t n e  j e s t  p r z e a n a l i z o w a n i e  
c a ł e g o  ł a ń c u c h a  w a r t o ś c i  p o d  k ą t e m  e m i s j i  d w u t l e n k u  w ę g l a ,  g d y ż  Po l s k a  j e s t  
n a j b a r d z i e j  u z a l e ż n i o n y m  o d  w ę g l a  k r a j e m  w  E u r o p i e .  A ż  76 %  e n e r g i i  e l e k t r y -
c z n e j  z u ż y w a n e j  w  Po l s c e  p o c h o d z i  z e  s p a l a n i a  t e g o  s u r o w c a .  B i o r ą c  p o d  u w a g ę ,  
ż e  w i e l e  g l o b a l n y c h  f i r m  j u ż  t e r a z  w y m a g a  o d  s w o i c h  p a r t n e r ó w  b i z n e s o w y c h  
i  d o s t a w c ó w  s z c z e g ó ł o w y c h  r a p o r t ó w  d o t y c z ą c y c h  i c h  w p ł y w u  n a  ś r o d o w i s k o ,  
w p r o w a d z e n i e  o d p o w i e d n i c h  r o z w i ą z a ń  a u t o m a t y z u j ą c y c h  i  o p t y m a l i z u j ą c y c h  
z b i e r a n i e  d a n y c h  j e s t  p o  p r o s t u  n i e z b ę d n e .

C o r a z  w i ę c e j  p o l s k i c h  f i r m  d o s k o n a l e  z d a j e  s o b i e  s p r a w ę  z  p o t e n c j a ł u  i  o g r o m u  
m o ż l i w o ś c i ,  j a k i e  n i e s i e  z e  s o b ą  c h m u r a .  J e s t e m  p r z e k o n a n y,  ż e  w  2 0 2 2  r o k u  
b ę d z i e m y  o b s e r w o w a ć  z n a c z ą c y  w z r o s t  a d o p c j i  c h m u r y  w ś r ó d  p o l s k i c h  f i r m ,  
s z c z e g ó l n i e  z  s e k t o r a  M Ś P.  Po l s k a  j e s t  g o t o w a  n a  p r z e j ś c i e  d o  c h m u r y,  a  w r a z  
z  n i ą  S A P.
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Po c z ą t e k  r o k u  2 0 2 2 ,  s z c z e g ó l n i e  w  Po l s c e ,  p o k a z u j e ,  ż e  k w e s t i e  t r a n s f o r m a c j i  
e n e r g e t y c z n e j  i  t r a n s f o r m a c j i  c y f r o w e j  s ą  b a r d z i e j  k r y t y c z n e  n i ż  k i e d y k o l w i e k  
w c z e ś n i e j .  W k r ó t c e  w e j d z i e m y  w  t r z e c i  r o k  p a n d e m i i  i  m y ś l ę ,  ż e  j u ż  t e r a z  
d o s k o n a l e  w i d a ć ,  ż e  n a j b a r d z i e j  o d p o r n e  f i r m y  t o  t e ,  k t ó r e  w y k o r z y s t a ł y  t e c h -
n o l o g i ę  d o  t r a n s f o r m a c j i  s w o i c h  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h .  

We d ł u g  b a d a ń  p r z e p r o w a d z o n y c h  n a  z l e c e n i e  S A P,  w ś r ó d  p o l s k i c h  f i r m  
o w y s o k i m  p o z i o m i e  t r a n s f o r m a c j i  c y f r o w e j ,  m n i e j  n i ż  p o ł o w a  ( 4 5 % ) o d n o t o w a ł a
s p a d e k  s p r z e d a ż y  w  z w i ą z k u  z  p a n d e m i ą .  N a t o m i a s t  w ś r ó d  f i r m  o  n i s k i m  p o z i o -
m i e  c y f r y z a c j i  a ż  7 3 %  o d n o t o w a ł o  n e g a t y w n y  w p ł y w  n a  s p r z e d a ż .  W  ś w i e t l e  t y c h
d a n y c h  t r u d n o  s i ę  d z i w i ć ,  ż e  a ż  7 0 %  f i r m  w  Po l s c e  j u ż  p o s i a d a  l u b  p l a n u j e  z a k u p
o p r o g r a m o w a n i a  d l a  p r z e d s i ę b i o r s t w  w  n a j b l i ż s z y c h  m i e s i ą c a c h .

R o k  2 0 2 1  b y ł  d l a  S A P  c z a s e m  d y n a m i c z n y c h  z m i a n .  R o k  t e m u  z a p r e z e n t o w a l i ś m y  
n a s z ą  n o w ą  s t r a t e g i ę  c h m u r o w ą  i  k l u c z o w ą  o f e r t ę  -  R I S E  w i t h  S A P.  O s t a t n i e  
m i e s i ą c e  p o k a z a ł y,  ż e  n a s z a  s t r a t e g i a  w y r a ź n i e  s i ę  s p r a w d z a .  K l i e n c i  w  Po l s c e  
i  n a  ś w i e c i e  w y b i e r a j ą  S A P  d o  s w o j e j  t r a n s f o r m a c j i  b i z n e s o w e j  w  c h m u r z e .  
O d n o t o w u j e m y  r e k o r d o w ą  a d o p c j ę  n a s z y c h  a p l i k a c j i  c h m u r o w y c h  i  n a s z e j  
b i z n e s o w e j  p l a t f o r m y  t e c h n o l o g i c z n e j .

W  e f e k c i e  g l o b a l n a  s p r z e d a ż  c h m u r y  S A P  w z r o s ł a  o  2 0 %  r o k  d o  r o k u .  S A P  m a  
o b e c n i e  p o n a d  2 3 7  m i l i o n ó w  u ż y t k o w n i k ó w  s w o i c h  r o z w i ą z a ń  w  c h m u r z e  n a  
c a ł y m  ś w i e c i e .  N a s z e  p o r t f o l i o  c h m u r o w e  s k ł a d a  s i ę  z  p o n a d  1 0 0  r o z w i ą z a ń  d l a  
w s z y s t k i c h  l i n i i  b i z n e s o w y c h .  K l i e n c i  m o g ą  r ó w n i e ż  w y b i e r a ć  s p o ś r ó d  r ó ż n y c h  
o p c j i  i n f r a s t r u k t u r y:  w y k o r z y s t a ć  n a s z ą  w s p ó ł p r a c ę z  p a r t n e r a m i  ( G o o g l e ,  
M i c r o s o f t ,  A m a z o n )  l u b  u r u c h o m i ć  s w o j e  a p l i k a c j e  w  c h m u r z e  S A P  C l o u d .

We d ł u g  r a p o r t u  M c K i n s e y,  d o  2 0 3 0  r o k u  c h m u r a  m o ż e  w y g e n e r o w a ć  d l a  p o l s k i c h  
f i r m  w a r t o ś ć  d o d a n ą  r ó w n ą  4 %  P K B .  Po l s k i e  f i r m y  d o s t r z e g a j ą  p o t e n c j a ł  
c h m u r y  o b l i c z e n i o w e j  i  c o r a z  c z ę ś c i e j  s i ę g a j ą  p o  n i ą  j a k o  p o d s t a w ę  p r o c e s ó w  
t r a n s f o r m a c j i  b i z n e s o w e j .  C h m u r a  j e s t  p o d s t a w ą  d o  u n o w o c z e ś n i a n i a  
i  u s p r a w n i a n i a  p r o c e s ó w  -  u j e d n o l i c a n i a  i n f r a s t r u k t u r y  I T,  i n t e g r o w a n i a  
r ó ż n y c h  s y s t e m ó w,  o p t y m a l i z o w a n i a  p r o c e s ó w.  J a k  p r o g n o z u j e  M c K i n s e y,  s a m a  
m o d e r n i z a c j a  m o ż e  w y g e n e r o w a ć  5  m l d  e u r o  d o d a t k o w e j  w a r t o ś c i  d o  2 0 3 0  r o k u .

C h m u r a  t o  d z i ś  n i e  t y l k o  o p t y m a l i z a c j a  i  ź r ó d ł o  o d p o r n o ś c i  b i z n e s o w e j ,  a l e  
p o d s t a w a  r e a l i z a c j i  m i s j i  k a ż d e j  o r g a n i z a c j i .  J e s t  f u n d a m e n t e m  n a j w y ż s z y c h  
s t a n d a r d ó w  e t y c z n y c h  i  z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u .  D l a t e g o  S A P  w p r o w a d z i ł  
p o r t f o l i o  n a r z ę d z i  c h m u r o w y c h  u ł a t w i a j ą c y c h  z a r z ą d z a n i e  p r o c e s a m i  z r ó w n -
o w a ż o n e g o  r o z w o j u  i  r a p o r t o w a n i e  E S G.  

N a s z y m  n a j n o w s z y m  r o z w i ą z a n i e m  w  t y m  p o r t f o l i o  j e s t  S A P  S u s t a i n a b i l i t y  
C o n t r o l  To w e r,  k t ó r e  p o m a g a  f i r m o m  z b i e r a ć  d a n e  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m ,  
p o r z ą d k o w a ć  j e ,  a  n a s t ę p n i e  r a p o r t o w a ć  z a  p o m o c ą  j a s n y c h ,  u s t a n d a r y -
z o w a n y c h  m e t r y k .  Z  n a s z e g o  p u n k t u  w i d z e n i a  d ą ż e n i e  d o  d e k a r b o n i z a c j i  
w y m a g a  o d  f i r m  s z y b k i e g o  w d r o ż e n i a  i n t e l i g e n t n y c h ,  o p a r t y c h  n a  c h m u r z e  
r o z w i ą z a ń .  

Z  p u n k t u  w i d z e n i a  p o l s k i c h  f i r m  s z c z e g ó l n i e  i s t o t n e  j e s t  p r z e a n a l i z o w a n i e  
c a ł e g o  ł a ń c u c h a  w a r t o ś c i  p o d  k ą t e m  e m i s j i  d w u t l e n k u  w ę g l a ,  g d y ż  Po l s k a  j e s t  
n a j b a r d z i e j  u z a l e ż n i o n y m  o d  w ę g l a  k r a j e m  w  E u r o p i e .  A ż  76 %  e n e r g i i  e l e k t r y -
c z n e j  z u ż y w a n e j  w  Po l s c e  p o c h o d z i  z e  s p a l a n i a  t e g o  s u r o w c a .  B i o r ą c  p o d  u w a g ę ,  
ż e  w i e l e  g l o b a l n y c h  f i r m  j u ż  t e r a z  w y m a g a  o d  s w o i c h  p a r t n e r ó w  b i z n e s o w y c h  
i  d o s t a w c ó w  s z c z e g ó ł o w y c h  r a p o r t ó w  d o t y c z ą c y c h  i c h  w p ł y w u  n a  ś r o d o w i s k o ,  
w p r o w a d z e n i e  o d p o w i e d n i c h  r o z w i ą z a ń  a u t o m a t y z u j ą c y c h  i  o p t y m a l i z u j ą c y c h  
z b i e r a n i e  d a n y c h  j e s t  p o  p r o s t u  n i e z b ę d n e .

C o r a z  w i ę c e j  p o l s k i c h  f i r m  d o s k o n a l e  z d a j e  s o b i e  s p r a w ę  z  p o t e n c j a ł u  i  o g r o m u  
m o ż l i w o ś c i ,  j a k i e  n i e s i e  z e  s o b ą  c h m u r a .  J e s t e m  p r z e k o n a n y,  ż e  w  2 0 2 2  r o k u  
b ę d z i e m y  o b s e r w o w a ć  z n a c z ą c y  w z r o s t  a d o p c j i  c h m u r y  w ś r ó d  p o l s k i c h  f i r m ,  
s z c z e g ó l n i e  z  s e k t o r a  M Ś P.  Po l s k a  j e s t  g o t o w a  n a  p r z e j ś c i e  d o  c h m u r y,  a  w r a z  
z  n i ą  S A P.
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J a k o  m i ę d z y n a r o d o w y  d o s t a w c a  s y s t e m u  k l a s y  E R P,  m i e l i ś m y  k i l k a  m o ż l i w y c h  
d o  w y b o r u  ś c i e ż e k  d a l s z e g o  r o z w o j u ,  t a k i c h  j a k  p o s z e r z e n i e  o f e r t y  o  p r o d u k t y  
d l a  n o w y c h  b r a n ż  c z y  i n t e n s y w n y  r o z w ó j  w  k r a j a c h ,  w  k t ó r y c h  d o  t e j  p o r y  n i e  
b y l i ś m y  o b e c n i .  B i o r ą c  j e d n a k  p o d  u w a g ę  n a s z ą  h i s t o r i ę  i  d z i e d z i c t w o ,  p o s t a -
n o w i l i ś m y  p ó j ś ć  ś c i e ż k ą  d a l s z e j  b a r d z o  w ą s k i e j  s p e c j a l i z a c j i  p r o A L P H A  j a k o  
d o s t a w c y  d e d y k o w a n e g o  d l a  f i r m  p r o d u k c y j n y c h .  

J e d n y m  z  e l e m e n t ó w  t e j  s t r a t e g i i  j e s t  a k w i z y c j a  s p ó ł e k ,  k t ó r e  u z u p e ł n i a j ą  
o f e r t ę  p r o A L P H A  o  f u n k c j e  n i e z b ę d n e  w  f i r m a c h  p r o d u k c y j n y c h ,  a  n i e d o s t ę p n e  
d l a  s y s t e m ó w  E R P.  S ą  t o  m i ę d z y  i n n y m i  r o z w i ą z a n i a  M E S,  Q M  c z y  e - P r o c u r e m e n t .  
W s z y s t k i e  o f e r o w a n e  p o d  j e d n y m  s z y l d e m :  E R P + .  

K o l e j n y m  e l e m e n t e m  j e s t  d ą ż e n i e  d o  m o d e l u ,  w  k t ó r y m  b ę d z i e m y  m o g l i  
o f e r o w a ć  u s ł u g i  w  o p a r c i u  o  m o d e l  h y b r y d o w y  ( o n - p r e m i s e  i  c l o u d )  w  z a l e ż n o ś c i  
o d  p o t r z e b  k l i e n t a .  J u ż  d z i s i a j  m o ż e m y  d o s t a r c z y ć  p r o d u k t  o p a r t y  o  m i e s i ę c z n ą  
s u b s k r y p c j ę ,  w y k o r z y s t u j ą c y  w  p e ł n i  w e b o w y  i n t e r f e j s  u ż y t k o w n i k a .  

W  p r z y s z ł o ś c i  b ę d z i e m y  p r o d u k t y  j e s z c z e  b a r d z i e j  d o s t o s o w a n e  d o  u r z ą d z e ń  
m o b i l n y c h  i  m o ż l i w e  d o  z i n t e g r o w a n i a  p o p r z e z  s t a n d a r d o w e ,  z n a n e  w  b r a n ż y  
i n t e r f e j s y.  W  n i e d a l e k i e j  p r z y s z ł o ś c i  c h c e m y  b y ć  d o s t a w c ą  p i e r w s z e g o  w y b o r u  
n i e  t y l k o  j e ż e l i  c h o d z i  o  s y s t e m  E R P,  a l e  w s z e l k i e  z a g a d n i e n i a  z w i ą z a n e  
z  c y f r y z a c j ą  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  

D l a  p r o A L P H A  Po l s k a  m i n i o n y  r o k  b y ł  r ó w n i e ż  n i e z w y k l e  i s t o t n y  z e  w z g l ę d u  n a  
r o z w ó j .  Po ś r ó d  w i e l u  p r o j e k t ó w  w e w n ę t r z n y c h ,  b o d a j  n a j b a r d z i e j  a m b i t n y m  j e s t  
u r u c h o m i e n i e  c e n t r u m  s e r w i s o w e g o ,  z  k t ó r e g o  j u ż  d z i ś  ś w i a d c z y m y  u s ł u g i  d l a  
n p .  d l a  k l i e n t ó w  z e  S t a n ó w  Z j e d n o c z o n y c h  A m e r y k i ,  a  n i e d ł u g o  b ę d z i e m y  ś w i a d -
c z y ć  t a k i e  u s ł u g i  d l a  k l i e n t ó w  z  c a ł e g o  g l o b u  w  f o r m i e  24 / 7 .  

M i n i o n y  r o k  b y ł  o c z y w i ś c i e  c z y m ś  w i ę c e j  n i ż  t y l k o  p r a c ą  n a d  n o w ą  s t r a t e g i ą  i  
r o z w o j e m .  Po  r o z p o c z ę c i u  p a n d e m i i  ( l u t y / m a r z e c  2 0 2 0 )  w i e l e  f i r m  w s t r z y m a ł o  
p r o c e s y  i n w e s t y c y j n e .  W  s z c z e g ó l n o ś c i  p r o j e k t y  I T  b y ł y  t y p o w a n e  j a k o  
n a j p r o s t s z e  d o  z a t r z y m a n i a  –  k r y t y c z n e  b y ł o  u t r z y m a n i e  p ł y n n o ś c i  f i n a n s o w e j ,  
z a ł o g i ,  u t r z y m a n i e  ł a ń c u c h ó w  d o s t a w,  a  n i e  i n f o r m a t y z a c j a .  K o n i e c z n o ś ć  p r a c y  
z d a l n e j  p o z w o l i ł o  j e d n a k  n a  w z r o s t  ś w i a d o m o ś c i  c o  d o  k o n i e c z n o ś c i  i n w e -
s t o w a n i a  w  c y f r y z a c j ę  s t a n o w i s k a  p r a c y,  c z e g o  s y s t e m y  E R P  s ą  k l u c z o w y m  
s k ł a d n i k i e m .

W  2 0 2 1  r o k u  o b s e r w o w a l i ś m y  p o w r ó t  p o  p r o c e s ó w  d e c y z y j n y c h  i  o d m r o ż e n i e  
i n w e s t y c j i  w  o b s z a r z e  I T.  M o ż n a  p o w i e d z i e ć ,  ż e  C O V I D  u ś w i a d o m i ł  w i e l u  
d e c y d e n t o m ,  ż e  i n w e s t y c j e  w  I T  s ą  n i e z b ę d n e .  S a m i  p o z y s k a l i ś m y  m . i n .  n a j -
w i ę k s z y  k o n t r a k t  w  h i s t o r i i  p r o A L P H A  Po l s k a ,  w i e l u  n a s z y c h  k l i e n t ó w  z d e c y -
d o w a ł o  s i ę  r ó w n i e ż  n a  u r u c h o m i e n i e  p r o j e k t ó w  u p d a t e ,  a b y  m ó c  k o r z y s t a ć  
z  a k t u a l n y c h  t e c h n o l o g i i .  D z i s i a j  w i d z i m y,  ż e  c y f r y z a c j a  s t a ł a  s i ę  b a r d z o  i s t o t -
n a  i  f i r m y  k t ó r e  i n w e s t o w a ł y  w  n i ą  w c z e ś n i e j ,  b y ł y  d u ż o  l e p i e j  p r z y g o t o w a n e  d o  
p r o b l e m ó w  p o w s t a ł y c h  w  z w i ą z k u  z  p a n d e m i ą .

N a  n a d c h o d z ą c y  r o k  p a t r z y m y  z  d u ż ą  d o z ą  o p t y m i z m u .  M a m y  z n a k o m i t y  z g r a n y  
z e s p ó ł  i  c o r a z  w i ę c e j  p o m y s ł ó w  n a  r o z w ó j ,  a  j e d n o c z e ś n i e  b a r d z o  d u ż e  w s p a r c i e  
z e  s t r o n y  G r u p y  p r o A L P H A .  C h ę t n i e  z a p r o s i m y  k a ż d ą  f i r m ę  p r o d u k c y j n ą ,  a b y  
w s p ó ł u c z e s t n i c z y ł y  w  t e j  p r z y g o d z i e .   
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J a k o  m i ę d z y n a r o d o w y  d o s t a w c a  s y s t e m u  k l a s y  E R P,  m i e l i ś m y  k i l k a  m o ż l i w y c h  
d o  w y b o r u  ś c i e ż e k  d a l s z e g o  r o z w o j u ,  t a k i c h  j a k  p o s z e r z e n i e  o f e r t y  o  p r o d u k t y  
d l a  n o w y c h  b r a n ż  c z y  i n t e n s y w n y  r o z w ó j  w  k r a j a c h ,  w  k t ó r y c h  d o  t e j  p o r y  n i e  
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n o w i l i ś m y  p ó j ś ć  ś c i e ż k ą  d a l s z e j  b a r d z o  w ą s k i e j  s p e c j a l i z a c j i  p r o A L P H A  j a k o  
d o s t a w c y  d e d y k o w a n e g o  d l a  f i r m  p r o d u k c y j n y c h .  
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d l a  s y s t e m ó w  E R P.  S ą  t o  m i ę d z y  i n n y m i  r o z w i ą z a n i a  M E S,  Q M  c z y  e - P r o c u r e m e n t .  
W s z y s t k i e  o f e r o w a n e  p o d  j e d n y m  s z y l d e m :  E R P + .  
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w i ę k s z y  k o n t r a k t  w  h i s t o r i i  p r o A L P H A  Po l s k a ,  w i e l u  n a s z y c h  k l i e n t ó w  z d e c y -
d o w a ł o  s i ę  r ó w n i e ż  n a  u r u c h o m i e n i e  p r o j e k t ó w  u p d a t e ,  a b y  m ó c  k o r z y s t a ć  
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p r o b l e m ó w  p o w s t a ł y c h  w  z w i ą z k u  z  p a n d e m i ą .
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w s p ó ł u c z e s t n i c z y ł y  w  t e j  p r z y g o d z i e .   

WWW.ERP-VIEW.PL | PORTAL ROZWIĄZAŃ IT W BIZNESIE

https://www.erp-view.pl


Piotr Krzysztoporski, 
Vice Prezes, ERP & Intelligent 
Processes Practice Director

R o k  2 0 2 1  b y ł  z  o c z y w i s t y c h  w z g l ę d ó w  k o n t y n u a c j ą  t r e n d ó w  j a k i e  m i a ł y  s w ó j  
p o c z ą t e k  w  r o k u  2 0 2 0.  P r a c a  n a s z e g o  d z i a ł u  w d r o ż e ń  E R P  n i e m a l  w  1 0 0 %  o d b y -
w a ł a  s i ę  z d a l n i e .  O c z y w i ś c i e  o d  w i e l u  l a t  c o r a z  w i ę c e j  z a d a ń  w  r a m a c h  o b s ł u g i  
s y s t e m ó w  E R P  r e a l i z o w a l i ś m y  ł ą c z ą c  s i ę  z  s e r w e r a m i  k l i e n t ó w  z  n a s z e g o  b i u r a ,  
a l e  w  2 0 2 1  m i e l i ś m y  p r z y k ł a d ,  ż e  c a ł e  w d r o ż e n i e  –  ł ą c z n i e  z  a n a l i z ą ,  p r z y g o t -
o w a n i e m  p r o t o t y p u ,  s z k o l e n i a m i  i  t e s t a m i  o d b y ł o  s i ę  z d a l n i e .  P r o j e k t  r e a l i z o w -
a l i ś m y  n a  L i t w i e  z  u d z i a ł e m  k o n s u l t a n t ó w  z  Po l s k i ,  R u m u n i i  i  I n d i i .  To  w  c i e k a w y  
s p o s ó b  p o k a z u j e  j a k  z m i e n i a  s i ę  m o ż l i w o ś ć  d o s t a r c z a n i a  r o z w i ą z a ń  –  n i e  
m u s i m y  b y ć  o l b r z y m i ą  k o r p o r a c j ą  z  b i u r a m i  w  w i e l u  k r a j a c h ,  ż e b y  m ó c  r e a l -
i z o w a ć  z ł o ż o n e  p r o j e k t y  w  s k a l i  c a ł e g o  g l o b u .  P r z y  o k a z j i ,  t o  c o  o p i s u j ę  o d  
s t r o n y  d o s t a w c y,  o c z y w i ś c i e  r ó w n i e ż  z a u w a ż a j ą  k l i e n c i .  

C o r a z  w i ę c e j  f i r m  s z u k a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h ,  k t ó r e  p o z w a l a j ą  n a  s z y b k i e  
w d r o ż e n i e ,  d a j ą  s i ę  u ż y t k o w a ć  z  d o w o l n y c h  p l a t f o r m ,  b o  d z i a ł a j ą  w  o p a r c i u  o  
p r z e g l ą d a r k i ,  a  j e d n o c z e ś n i e  n i e  w y m a g a j ą  w ł a s n y c h  i n w e s t y c j i  w  s p r z ę t  i  
b e z p i e c z e ń s t w o .  W r a z  z  a r c h i t e k t u r ą  d o s t o s o w a n ą  d o  c h m u r y  z m i e n i a j ą  s i ę  
t a k ż e  e l e m e n t y  z w i ą z a n e z  i n t e g r a c j ą  s y s t e m ó w.  R o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e  o f e r u -
j ą  d z i ś  d o b r z e  o p i s a n e  R E S T  A P I  i  d z i ę k i  u p r o s z c z e n i u  b u d o w a n i a  i n t e r f e j s ó w,  
c o r a z  w i ę c e j  k l i e n t ó w  m y ś l ą c  o  w d r o ż e n i u  E R P,  n i e k o n i e c z n i e  s z u k a  r o z w i ą z a -
n i a  w s z y s t k i c h  s w o i c h  w y m a g a ń  w  r a m a c h  j e d n e g o  s y s t e m u ,  a l e  b i e r z e  p o d  
u w a g ę ,  ż e  E R P  b ę d z i e  s t a n o w i ł  t y l k o  g ł ó w n y  t r z o n  r o z w i ą z a n i a ,  a l e  d o  n i e g o  
b ę d ą  d o ł ą c z o n e  o s o b n e  r o z w i ą z a n i a  w y s p e c j a l i z o w a n e  w  w ą s k i c h  d z i e d z i n a c h  –  
n p .  z a r z ą d z a n i a  m a g a z y n e m  w y s o k i e g o  s k ł a d u ,  c z y  t e ż  s y s t e m y  o p t y m a l i z u j ą c e  
p r o d u k c j ę .  O p r ó c z  i n t e r f e j s ó w,  k t ó r e  w  o c z y w i s t y  s p o s ó b  z m n i e j s z a j ą  n a k ł a d  
l u d z k i e j  p r a c y,  n a s i  k l i e n c i  k ł a d ą  n a c i s k  n a  a u t o m a t y z a c j ę  s w o i c h  p r o c e s ó w,  
c z y  t o  w y k o r z y s t u j ą c  f u n k c j o n a l n o ś ć  E p i c o r  K i n e t i c ,  c z y  t e ż  z e w n ę t r z n e  o p r o -
g r a m o w a n i e  k l a s y  R PA .  P r o c e s ,  k t ó r y  w  d u ż e j  m i e r z e  w y k o n u j ą  r o b o t y  s o f t -
w a r e ’o w e ,  a  l u d z i e  t y l k o  n a d z o r u j ą  j e g o  p r z e b i e g  j e s t  m n i e j  p o d a t n y  n a  t u r b u -
l e n c j e  w y w o ł a n e  p a n d e m i ą  –  n p .  c h o r o b ę  c z ł o n k ó w  z e s p o ł u .  A u t o m a t y z a c j a  
z a p e w n i a  s z y b s z y  p r z e b i e g  p r o c e s u ,  w i ę k s z ą  k o n t r o l ę  i  z a p e w n i a  j a k o ś ć  –  t y m  
k i e r u j e m y  s i ę  w e  w d r o ż e n i a c h  i  n a s i  k l i e n c i  s z y b k o  o d n o s z ą  k o r z y ś c i  b i z n e s o w e  
–  p r z e w i d u j ę ,  ż e  t a k i  t r e n d  b ę d z i e  n a s i l a ł  s i ę  w  r o k u  2 0 2 2 .

W  2 0 2 1  w  Te t a  E R P  u d o s t ę p n i l i ś m y  s z e r e g  z m i a n  p r z e p i s o w y c h  z w i ą z a n y c h  z  
J P K _ VA T,  a k t u a l i z a c j ą  k o d ó w  C N  i  s t a w e k  VA T,  z m i a n y  w  w e r y f i k a c j i  „ b i a ł e j  
l i s t y ” .  O p r ó c z  z m i a n  p r z e p i s o w y c h  p r a c o w a l i ś m y  n a d  o p t y m a l i z a c j ą  p r o c e s ó w  
o r a z  e r g o n o m i ą  a p l i k a c j i .  D u ż e  z a m i a n y  n a s t ą p i ł y  w  z a k r e s i e  o b i e g u  d o k u -
m e n t ó w  z a k u p o w y c h :  z a m ó w i e n i a  o r a z  f a k t u r y.  Po w s t a ł y  n o w e  m o d u ł y  d o s t ę p n e  
w  m i k r o s e r w i s a c h :  w n i o s k i  i  f a k t u r y  z a k u p o w e ,  c z y  n a s z e  n a j n o w s z e  r o z w i ą z a -
n i e  Te t a  Wo r k f o r c e  M a n a g e m e n t .

A p l i k a c j a  Te t a  E R P  z i n t e g r o w a n a  j e s t  z  g l o b a l n y m i  s y s t e m a m i  G r u p y  U n i t 4 :  
F i n a n c i a l  P l a n n i n g & A n a l y s i s  o r a z  Ta l e n t  M a n a g e m e n t  –  t e  d w a  s y s t e m y  s ą  
u z u p e ł n i e n i e m  i  w z b o g a c e n i e m  o f e r t y  d l a  n a s z y c h  K l i e n t ó w,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  
k o m p l e k s o w ą  o b s ł u g ę  p r o c e s ó w,  k o r z y s t a j ą c  z  g l o b a l n y c h  d o ś w i a d c z e ń .

W  m o d u l e  H R ,  j a k o  c z ę ś c i  c a ł e g o  p a k i e t u  Te t a  E R P  w p r o w a d z i l i ś m y  d u ż o  
u s p r a w n i e ń .  P r z e d e  w s z y s t k i m  w  a p l i k a c j i  Te t a  M o b i l e  E d i t i o n  ( Te t a  M E )  m o ż l i -
w o ś ć  s a m o o b s ł u g i  d l a  p r a c o w n i k ó w  i  m e n a g e r ó w  w  k a ż d y m  z  z a k r e s ó w:  w n i o s -
k o w a n i a ,  a k c e p t a c j i ,  w e r y f i k a c j i  i  r a p o r t o w a n i a .

Z  p e r s p e k t y w y  H R  n i e w ą t p l i w e  n a j w i ę k s z y m  w y z w a n i e m  2 0 2 1  b y ł y  d l a  n a s  
z m i a n y  p o d a t k o w e ,  w p r o w a d z o n e  p r z e z  N o w y  Ł a d .  U s t a w a  z o s t a ł a  o p u b l i k o w a n a  
p o d  k o n i e c  p a ź d z i e r n i k a ,  a  j u ż  1 0  g r u d n i a  2 0 2 1  r o k u  n a s i  k l i e n c i  m o g l i  
s k o r z y s t a ć  z  a u t o m a t y z a c j i  w  t y m  z a k r e s i e .  K a ż d e g o  m i e s i ą c a  o p r o g r a m o w a n i e  
Te t a  H R  n a l i c z a  s e t k i  t y s i ę c y  p a s k ó w  p ł a c o w y c h  w  f i r m a c h ,  k t ó r e  z a t r u d n i a j ą  
t y s i ą c e  p r a c o w n i k ó w,  n i e j e d n o k r o t n i e  n a  p o d s t a w i e  r ó ż n y c h  r o d z a j ó w  u m ó w  
o r a z  w  s t r u k t u r a c h  w i e l o f i r m o w y c h .  W i e m y,  j a k  k l u c z o w y m  p r o c e s e m  d l a  k a ż d e j  
o r g a n i z a c j i  j e s t  n a l i c z a n i e  w y n a g r o d z e ń ,  d l a t e g o  n a s z y m  p r i o r y t e t e m  p o d  
k o n i e c  r o k u  b y ł o  z a p e w n i e n i e  s p r a w n e g o  i  p r a w i d ł o w e g o  p r o c e s u  p ł a c o w e g o .

J u ż  o d  p o c z ą t k u  r o k u  w i d z i m y  z w i ę k s z o n e  z a i n t e r e s o w a n i e  r o z w i ą z a n i a m i  
m a r k i  U n i t 4  Te t a .  O b e c n a  s y t u a c j a  u ś w i a d o m i ł a  w i e l u  f i r m o m  k o n i e c z n o ś ć  p o s i -
a d a n i a  d o ś w i a d c z o n e g o  i  e l a s t y c z n e g o  d o s t a w c y  r o z w i ą z a n i a  I T,  k t ó r y  m a  
w i e d z ę  i  z a s o b y  d o  o d p o w i e d n i e g o  r e a g o w a n i a  n a  t a k  r o z l e g ł e  i  d y n a m i c z n e  
z m i a n y  r e g u l a c j i .  C i e s z y m y  s i ę ,  ż e  m o ż e m y  b y ć  t a k i m  d o s t a w c ą  d l a  n a s z y c h  
K l i e n t ó w  i  r ó w n i e ż  w  2 0 2 2  c h c e m y  z a p e w n i ć  n a s z y m  u ż y t k o w n i k o m  t o  p o c z u c i e  
b e z p i e c z e ń s t w a ,  ż e  a p l i k a c j e  m a r k i  U n i t 4  Te t a  s ą  g o t o w e  n a  d y n a m i c z n e  z m i a n y  
p r z e p i s ó w.

J e d n o c z e ś n i e  z a u w a ż a m y  w z r o s t  z n a c z e n i a  r o z w i ą z a ń  w s p i e r a j ą c y c h  e f e k t y -
w n o ś ć  b i z n e s u ,  d l a t e g o  n a s z y m  p r i o r y t e t e m  j e s t  r ó w n i e ż  w s p a r c i e  m e n e d ż e r ó w  
w  p r a w i d ł o w y m  o r a z  z o p t y m a l i z o w a n y m  p l a n o w a n i u  p r a c  z e s p o ł ó w,  c o  m a  s w o j e  
o d z w i e r c i e d l e n i e  w  p l a n a c h  r o z w o j o w y c h  o b s z a r u  Wo r k f o r c e  M a n a g e m e n t .  
A u t o m a t y z a c j a  p l a n o w a n i a  w  k o n t e k ś c i e  p o p r a w n o ś c i  z  p r z e p i s a m i ,  a l e  r ó w n i e ż  
u w z g l ę d n i e n i e  i n d y w i d u a l n y c h  u p r a w n i e ń  i  p r e f e r e n c j i  p r a c o w n i k ó w,  t o  
e l e m e n t y,  k t ó r e  n i e w ą t p l i w i e  u s p r a w n i ą  p r a c ę  k i e r o w n i k ó w  z e s p o ł ó w.

W s z y s t k i e  d z i a ł a n i a ,  k t ó r e  p o d e j m o w a l i ś m y  w  r o k u  2 0 2 1  i  b ę d z i e m y  k o n t y n -
u o w a ć  w  2 0 2 2 ,  b ę d ą  s k u p i a ł y  s i ę  n a  o p t y m a l i z a c j i  p r o c e s ó w,  s t a n d a r y z a c j i ,  
r o z w i ą z a n i a c h  c h m u r o w y c h  ( S a a S )  o r a z  t a m ,  g d z i e  t o  m o ż l i w e ,  p r z e n i e s i e n i u  
o b s ł u g i  „ p a p i e r o w e j ”  n a  o b i e g i  e l e k t r o n i c z n e ,  a  w i ę c  d i g i t a l i z a c j i  p r o c e s ó w.
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R o k  2 0 2 1  b y ł  z  o c z y w i s t y c h  w z g l ę d ó w  k o n t y n u a c j ą  t r e n d ó w  j a k i e  m i a ł y  s w ó j  
p o c z ą t e k  w  r o k u  2 0 2 0.  P r a c a  n a s z e g o  d z i a ł u  w d r o ż e ń  E R P  n i e m a l  w  1 0 0 %  o d b y -
w a ł a  s i ę  z d a l n i e .  O c z y w i ś c i e  o d  w i e l u  l a t  c o r a z  w i ę c e j  z a d a ń  w  r a m a c h  o b s ł u g i  
s y s t e m ó w  E R P  r e a l i z o w a l i ś m y  ł ą c z ą c  s i ę  z  s e r w e r a m i  k l i e n t ó w  z  n a s z e g o  b i u r a ,  
a l e  w  2 0 2 1  m i e l i ś m y  p r z y k ł a d ,  ż e  c a ł e  w d r o ż e n i e  –  ł ą c z n i e  z  a n a l i z ą ,  p r z y g o t -
o w a n i e m  p r o t o t y p u ,  s z k o l e n i a m i  i  t e s t a m i  o d b y ł o  s i ę  z d a l n i e .  P r o j e k t  r e a l i z o w -
a l i ś m y  n a  L i t w i e  z  u d z i a ł e m  k o n s u l t a n t ó w  z  Po l s k i ,  R u m u n i i  i  I n d i i .  To  w  c i e k a w y  
s p o s ó b  p o k a z u j e  j a k  z m i e n i a  s i ę  m o ż l i w o ś ć  d o s t a r c z a n i a  r o z w i ą z a ń  –  n i e  
m u s i m y  b y ć  o l b r z y m i ą  k o r p o r a c j ą  z  b i u r a m i  w  w i e l u  k r a j a c h ,  ż e b y  m ó c  r e a l -
i z o w a ć  z ł o ż o n e  p r o j e k t y  w  s k a l i  c a ł e g o  g l o b u .  P r z y  o k a z j i ,  t o  c o  o p i s u j ę  o d  
s t r o n y  d o s t a w c y,  o c z y w i ś c i e  r ó w n i e ż  z a u w a ż a j ą  k l i e n c i .  

C o r a z  w i ę c e j  f i r m  s z u k a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h ,  k t ó r e  p o z w a l a j ą  n a  s z y b k i e  
w d r o ż e n i e ,  d a j ą  s i ę  u ż y t k o w a ć  z  d o w o l n y c h  p l a t f o r m ,  b o  d z i a ł a j ą  w  o p a r c i u  o  
p r z e g l ą d a r k i ,  a  j e d n o c z e ś n i e  n i e  w y m a g a j ą  w ł a s n y c h  i n w e s t y c j i  w  s p r z ę t  i  
b e z p i e c z e ń s t w o .  W r a z  z  a r c h i t e k t u r ą  d o s t o s o w a n ą  d o  c h m u r y  z m i e n i a j ą  s i ę  
t a k ż e  e l e m e n t y  z w i ą z a n e z  i n t e g r a c j ą  s y s t e m ó w.  R o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e  o f e r u -
j ą  d z i ś  d o b r z e  o p i s a n e  R E S T  A P I  i  d z i ę k i  u p r o s z c z e n i u  b u d o w a n i a  i n t e r f e j s ó w,  
c o r a z  w i ę c e j  k l i e n t ó w  m y ś l ą c  o  w d r o ż e n i u  E R P,  n i e k o n i e c z n i e  s z u k a  r o z w i ą z a -
n i a  w s z y s t k i c h  s w o i c h  w y m a g a ń  w  r a m a c h  j e d n e g o  s y s t e m u ,  a l e  b i e r z e  p o d  
u w a g ę ,  ż e  E R P  b ę d z i e  s t a n o w i ł  t y l k o  g ł ó w n y  t r z o n  r o z w i ą z a n i a ,  a l e  d o  n i e g o  
b ę d ą  d o ł ą c z o n e  o s o b n e  r o z w i ą z a n i a  w y s p e c j a l i z o w a n e  w  w ą s k i c h  d z i e d z i n a c h  –  
n p .  z a r z ą d z a n i a  m a g a z y n e m  w y s o k i e g o  s k ł a d u ,  c z y  t e ż  s y s t e m y  o p t y m a l i z u j ą c e  
p r o d u k c j ę .  O p r ó c z  i n t e r f e j s ó w,  k t ó r e  w  o c z y w i s t y  s p o s ó b  z m n i e j s z a j ą  n a k ł a d  
l u d z k i e j  p r a c y,  n a s i  k l i e n c i  k ł a d ą  n a c i s k  n a  a u t o m a t y z a c j ę  s w o i c h  p r o c e s ó w,  
c z y  t o  w y k o r z y s t u j ą c  f u n k c j o n a l n o ś ć  E p i c o r  K i n e t i c ,  c z y  t e ż  z e w n ę t r z n e  o p r o -
g r a m o w a n i e  k l a s y  R PA .  P r o c e s ,  k t ó r y  w  d u ż e j  m i e r z e  w y k o n u j ą  r o b o t y  s o f t -
w a r e ’o w e ,  a  l u d z i e  t y l k o  n a d z o r u j ą  j e g o  p r z e b i e g  j e s t  m n i e j  p o d a t n y  n a  t u r b u -
l e n c j e  w y w o ł a n e  p a n d e m i ą  –  n p .  c h o r o b ę  c z ł o n k ó w  z e s p o ł u .  A u t o m a t y z a c j a  
z a p e w n i a  s z y b s z y  p r z e b i e g  p r o c e s u ,  w i ę k s z ą  k o n t r o l ę  i  z a p e w n i a  j a k o ś ć  –  t y m  
k i e r u j e m y  s i ę  w e  w d r o ż e n i a c h  i  n a s i  k l i e n c i  s z y b k o  o d n o s z ą  k o r z y ś c i  b i z n e s o w e  
–  p r z e w i d u j ę ,  ż e  t a k i  t r e n d  b ę d z i e  n a s i l a ł  s i ę  w  r o k u  2 0 2 2 .

W  2 0 2 1  w  Te t a  E R P  u d o s t ę p n i l i ś m y  s z e r e g  z m i a n  p r z e p i s o w y c h  z w i ą z a n y c h  z  
J P K _ VA T,  a k t u a l i z a c j ą  k o d ó w  C N  i  s t a w e k  VA T,  z m i a n y  w  w e r y f i k a c j i  „ b i a ł e j  
l i s t y ” .  O p r ó c z  z m i a n  p r z e p i s o w y c h  p r a c o w a l i ś m y  n a d  o p t y m a l i z a c j ą  p r o c e s ó w  
o r a z  e r g o n o m i ą  a p l i k a c j i .  D u ż e  z a m i a n y  n a s t ą p i ł y  w  z a k r e s i e  o b i e g u  d o k u -
m e n t ó w  z a k u p o w y c h :  z a m ó w i e n i a  o r a z  f a k t u r y.  Po w s t a ł y  n o w e  m o d u ł y  d o s t ę p n e  
w  m i k r o s e r w i s a c h :  w n i o s k i  i  f a k t u r y  z a k u p o w e ,  c z y  n a s z e  n a j n o w s z e  r o z w i ą z a -
n i e  Te t a  Wo r k f o r c e  M a n a g e m e n t .

A p l i k a c j a  Te t a  E R P  z i n t e g r o w a n a  j e s t  z  g l o b a l n y m i  s y s t e m a m i  G r u p y  U n i t 4 :  
F i n a n c i a l  P l a n n i n g & A n a l y s i s  o r a z  Ta l e n t  M a n a g e m e n t  –  t e  d w a  s y s t e m y  s ą  
u z u p e ł n i e n i e m  i  w z b o g a c e n i e m  o f e r t y  d l a  n a s z y c h  K l i e n t ó w,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  
k o m p l e k s o w ą  o b s ł u g ę  p r o c e s ó w,  k o r z y s t a j ą c  z  g l o b a l n y c h  d o ś w i a d c z e ń .

W  m o d u l e  H R ,  j a k o  c z ę ś c i  c a ł e g o  p a k i e t u  Te t a  E R P  w p r o w a d z i l i ś m y  d u ż o  
u s p r a w n i e ń .  P r z e d e  w s z y s t k i m  w  a p l i k a c j i  Te t a  M o b i l e  E d i t i o n  ( Te t a  M E )  m o ż l i -
w o ś ć  s a m o o b s ł u g i  d l a  p r a c o w n i k ó w  i  m e n a g e r ó w  w  k a ż d y m  z  z a k r e s ó w:  w n i o s -
k o w a n i a ,  a k c e p t a c j i ,  w e r y f i k a c j i  i  r a p o r t o w a n i a .

Z  p e r s p e k t y w y  H R  n i e w ą t p l i w e  n a j w i ę k s z y m  w y z w a n i e m  2 0 2 1  b y ł y  d l a  n a s  
z m i a n y  p o d a t k o w e ,  w p r o w a d z o n e  p r z e z  N o w y  Ł a d .  U s t a w a  z o s t a ł a  o p u b l i k o w a n a  
p o d  k o n i e c  p a ź d z i e r n i k a ,  a  j u ż  1 0  g r u d n i a  2 0 2 1  r o k u  n a s i  k l i e n c i  m o g l i  
s k o r z y s t a ć  z  a u t o m a t y z a c j i  w  t y m  z a k r e s i e .  K a ż d e g o  m i e s i ą c a  o p r o g r a m o w a n i e  
Te t a  H R  n a l i c z a  s e t k i  t y s i ę c y  p a s k ó w  p ł a c o w y c h  w  f i r m a c h ,  k t ó r e  z a t r u d n i a j ą  
t y s i ą c e  p r a c o w n i k ó w,  n i e j e d n o k r o t n i e  n a  p o d s t a w i e  r ó ż n y c h  r o d z a j ó w  u m ó w  
o r a z  w  s t r u k t u r a c h  w i e l o f i r m o w y c h .  W i e m y,  j a k  k l u c z o w y m  p r o c e s e m  d l a  k a ż d e j  
o r g a n i z a c j i  j e s t  n a l i c z a n i e  w y n a g r o d z e ń ,  d l a t e g o  n a s z y m  p r i o r y t e t e m  p o d  
k o n i e c  r o k u  b y ł o  z a p e w n i e n i e  s p r a w n e g o  i  p r a w i d ł o w e g o  p r o c e s u  p ł a c o w e g o .

J u ż  o d  p o c z ą t k u  r o k u  w i d z i m y  z w i ę k s z o n e  z a i n t e r e s o w a n i e  r o z w i ą z a n i a m i  
m a r k i  U n i t 4  Te t a .  O b e c n a  s y t u a c j a  u ś w i a d o m i ł a  w i e l u  f i r m o m  k o n i e c z n o ś ć  p o s i -
a d a n i a  d o ś w i a d c z o n e g o  i  e l a s t y c z n e g o  d o s t a w c y  r o z w i ą z a n i a  I T,  k t ó r y  m a  
w i e d z ę  i  z a s o b y  d o  o d p o w i e d n i e g o  r e a g o w a n i a  n a  t a k  r o z l e g ł e  i  d y n a m i c z n e  
z m i a n y  r e g u l a c j i .  C i e s z y m y  s i ę ,  ż e  m o ż e m y  b y ć  t a k i m  d o s t a w c ą  d l a  n a s z y c h  
K l i e n t ó w  i  r ó w n i e ż  w  2 0 2 2  c h c e m y  z a p e w n i ć  n a s z y m  u ż y t k o w n i k o m  t o  p o c z u c i e  
b e z p i e c z e ń s t w a ,  ż e  a p l i k a c j e  m a r k i  U n i t 4  Te t a  s ą  g o t o w e  n a  d y n a m i c z n e  z m i a n y  
p r z e p i s ó w.

J e d n o c z e ś n i e  z a u w a ż a m y  w z r o s t  z n a c z e n i a  r o z w i ą z a ń  w s p i e r a j ą c y c h  e f e k t y -
w n o ś ć  b i z n e s u ,  d l a t e g o  n a s z y m  p r i o r y t e t e m  j e s t  r ó w n i e ż  w s p a r c i e  m e n e d ż e r ó w  
w  p r a w i d ł o w y m  o r a z  z o p t y m a l i z o w a n y m  p l a n o w a n i u  p r a c  z e s p o ł ó w,  c o  m a  s w o j e  
o d z w i e r c i e d l e n i e  w  p l a n a c h  r o z w o j o w y c h  o b s z a r u  Wo r k f o r c e  M a n a g e m e n t .  
A u t o m a t y z a c j a  p l a n o w a n i a  w  k o n t e k ś c i e  p o p r a w n o ś c i  z  p r z e p i s a m i ,  a l e  r ó w n i e ż  
u w z g l ę d n i e n i e  i n d y w i d u a l n y c h  u p r a w n i e ń  i  p r e f e r e n c j i  p r a c o w n i k ó w,  t o  
e l e m e n t y,  k t ó r e  n i e w ą t p l i w i e  u s p r a w n i ą  p r a c ę  k i e r o w n i k ó w  z e s p o ł ó w.

W s z y s t k i e  d z i a ł a n i a ,  k t ó r e  p o d e j m o w a l i ś m y  w  r o k u  2 0 2 1  i  b ę d z i e m y  k o n t y n -
u o w a ć  w  2 0 2 2 ,  b ę d ą  s k u p i a ł y  s i ę  n a  o p t y m a l i z a c j i  p r o c e s ó w,  s t a n d a r y z a c j i ,  
r o z w i ą z a n i a c h  c h m u r o w y c h  ( S a a S )  o r a z  t a m ,  g d z i e  t o  m o ż l i w e ,  p r z e n i e s i e n i u  
o b s ł u g i  „ p a p i e r o w e j ”  n a  o b i e g i  e l e k t r o n i c z n e ,  a  w i ę c  d i g i t a l i z a c j i  p r o c e s ó w.
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Hanna Kurek, 
Microsoft Dynamics 365 Business Group Lead

W  m i n i o n y m  r o k u  k l i e n c i  p o s z u k i w a l i  r o z w i ą z a ń ,  k t ó r e  p o z a  z e s t a w e m  t y p o w y c h  
d l a  s y s t e m u  E R P  f u n k c j o n a l n o ś c i ,  o f e r o w a ł y  p r z e d e  w s z y s t k i m ,  e l a s t y c z n o ś ć ,  
s k a l o w a l n o ś ć   o r a z  i n t u i c y j n o ś ć .  S y s t e m  E R P  t o  c z ę ś ć  s z e r s z e g o  k o n t e k s t u  
z a r ó w n o  n a  p o z i o m i e  a r c h i t e k t u r y  i n f o r m a t y c z n e j ,  j a k  i  w  w y m i a r z e  p r o c e -
s o w y m .  N a  z n a c z e n i u  z y s k a ł y  m o ż l i w o ś c i  a d o p c y j n e  i  c z a s  n i e z b ę d n y  n a  
u r u c h o m i e n i e  n o w e g o  s y s t e m u .   W  r o z m o w a c h  z  k l i e n t a m i  w y b r z m i e w a ł a  p o t r -
z e b a ,  b y  s y s t e m  E R P  p o z w a l a ł  n a  s z y b k i e  m o d y f i k a c j e  i  d o s t o s o w a n i a ,  k t ó r e  
w  d z i s i e j s z y m  d y n a m i c z n i e  z m i e n i a j ą c y m  s i ę  ś w i e c i e  b ę d ą  n i e u n i k n i o n e .
 
P l a t f o r m a  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5   t o  z e s t a w  n a r z ę d z i  o f e r u j ą c y c h  p r z e d -
s i ę b i o r s t w o m  n i e z a l e ż n i e  o d  b r a n ż y  h o l i s t y c z n e  p o d e j ś c i e  d o  o p t y m a l i z a c j i  
p r o c e s ó w  p r o d u k c y j n y c h ,  l o g i s t y c z n y c h ,  f i n a n s o w y c h ,  o b s ł u g o w y c h ,  
s p r z e d a ż o w y c h  i  m a r k e t i n g o w y c h .  D z i ę k i  r o z b u d o w a n y m  f u n k c j o m  a n a l i t y c -
z n y m  i  p r e d y k c y j n y m  s y s t e m  w s p i e r a  d e c y d e n t ó w  w  p o d e j m o w a n i u  d e c y z j i  
o f e r u j ą c  i m  s u g e s t i e ,  r e k o m e n d a c j e  i  u d o s t ę p n i a j ą c  s z e r e g  i n f o r m a c j i  p r o a k t y -
w n i e .
D o d a t k o w o  o t w a r t o ś ć  s y s t e m u  p o z w a l a  n a  s z y b k ą  i n t e g r a c j ę  z  i s t n i e j ą c y m i  
s y s t e m a m i  i  d o s k o n a ł e  z b i e r a n i e ,  a n a l i z o w a n i e  i  w y k o r z y s t y w a n i e  d a n y c h .  
A d o p c j ę  p l a t f o r m y  w s p i e r a  n a t y w n e  p o ł ą c z e n i e  z  p l a t f o r m ą  d o  w s p ó ł p r a c y  
M i c r o s o f t  M o d e r nWo r k p l a c e  3 6 5 .  W a ż n y m  a s p e k t e m  s ą  r ó w n i e ż  m e c h a n i z m y  
b e z p i e c z e ń s t w a  i  k o n t r o l i  d o s t ę p u  d o  s y s t e m u  n a  b a r d z o  g r a n u l a r n y m  p o z i o m i e ,  
c o  w  o b e c n y m  -  c z ę s t o  z d a l n y m  m o d e l u  p r a c y  -  m a  o g r o m n e  z n a c z e n i e .
 
M i c r o s o f t  Po w e r  P l a t f o r m  z a p e w n i a  s z e r o k i  w a c h l a r z  m o ż l i w o ś c i  s z y b k i e g o  
t w o r z e n i a  i n t u i c y j n y c h  n a r z ę d z i  w s p i e r a j ą c y c h  p r a c o w n i k ó w  w  i c h  c o d z i e n n y c h  
o b o w i ą z k a c h  b e z  d o c i ą ż a n i a  s y s t e m ó w  g ł ó w n y c h .  D z i ę k i  t e m u  n i e z w y k l e  ł a t w o  
m o ż n a  t w o r z y ć ,  z m i e n i a ć  i  r o z w i j a ć  n a r z ę d z i a  w s p i e r a j ą c e  c y f r o w ą  t r a n s f o r -
m a c j ę  o r g a n i z a c j i .  W  o s t a t n i m  c z a s i e  w i e l e  p r z e d s i ę b i o r s t w  d e c y d u j e  s i ę  n a  
w y k o r z y s t a n i e  n a r z ę d z i  t a k i c h  j a k  M i c r o s o f t  Po w e r  A u t o m a t e  d o  r o b o t y z a c j i  
p r o c e s ó w.
 
M i c r o s o f t  d b a  o  t o ,  b y  w  o b s z a r z e  a p l i k a c j i  b i z n e s o w y c h  z a c h o w y w a ć  s y n e r g i ę  
w s z y s t k i c h  u s ł u g ,  t a k  b y  k l i e n t  m ó g ł  c z e r p a ć  k o r z y ś c i  z  j u ż  d o k o n a n y c h  
i n w e s t y c j i  w  n a r z ę d z i a  i  u s ł u g i  M i c r o s o f t  C l o u d .
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Hanna Kurek, 
Microsoft Dynamics 365 Business Group Lead

W  m i n i o n y m  r o k u  k l i e n c i  p o s z u k i w a l i  r o z w i ą z a ń ,  k t ó r e  p o z a  z e s t a w e m  t y p o w y c h  
d l a  s y s t e m u  E R P  f u n k c j o n a l n o ś c i ,  o f e r o w a ł y  p r z e d e  w s z y s t k i m ,  e l a s t y c z n o ś ć ,  
s k a l o w a l n o ś ć   o r a z  i n t u i c y j n o ś ć .  S y s t e m  E R P  t o  c z ę ś ć  s z e r s z e g o  k o n t e k s t u  
z a r ó w n o  n a  p o z i o m i e  a r c h i t e k t u r y  i n f o r m a t y c z n e j ,  j a k  i  w  w y m i a r z e  p r o c e -
s o w y m .  N a  z n a c z e n i u  z y s k a ł y  m o ż l i w o ś c i  a d o p c y j n e  i  c z a s  n i e z b ę d n y  n a  
u r u c h o m i e n i e  n o w e g o  s y s t e m u .   W  r o z m o w a c h  z  k l i e n t a m i  w y b r z m i e w a ł a  p o t r -
z e b a ,  b y  s y s t e m  E R P  p o z w a l a ł  n a  s z y b k i e  m o d y f i k a c j e  i  d o s t o s o w a n i a ,  k t ó r e  
w  d z i s i e j s z y m  d y n a m i c z n i e  z m i e n i a j ą c y m  s i ę  ś w i e c i e  b ę d ą  n i e u n i k n i o n e .
 
P l a t f o r m a  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5   t o  z e s t a w  n a r z ę d z i  o f e r u j ą c y c h  p r z e d -
s i ę b i o r s t w o m  n i e z a l e ż n i e  o d  b r a n ż y  h o l i s t y c z n e  p o d e j ś c i e  d o  o p t y m a l i z a c j i  
p r o c e s ó w  p r o d u k c y j n y c h ,  l o g i s t y c z n y c h ,  f i n a n s o w y c h ,  o b s ł u g o w y c h ,  
s p r z e d a ż o w y c h  i  m a r k e t i n g o w y c h .  D z i ę k i  r o z b u d o w a n y m  f u n k c j o m  a n a l i t y c -
z n y m  i  p r e d y k c y j n y m  s y s t e m  w s p i e r a  d e c y d e n t ó w  w  p o d e j m o w a n i u  d e c y z j i  
o f e r u j ą c  i m  s u g e s t i e ,  r e k o m e n d a c j e  i  u d o s t ę p n i a j ą c  s z e r e g  i n f o r m a c j i  p r o a k t y -
w n i e .
D o d a t k o w o  o t w a r t o ś ć  s y s t e m u  p o z w a l a  n a  s z y b k ą  i n t e g r a c j ę  z  i s t n i e j ą c y m i  
s y s t e m a m i  i  d o s k o n a ł e  z b i e r a n i e ,  a n a l i z o w a n i e  i  w y k o r z y s t y w a n i e  d a n y c h .  
A d o p c j ę  p l a t f o r m y  w s p i e r a  n a t y w n e  p o ł ą c z e n i e  z  p l a t f o r m ą  d o  w s p ó ł p r a c y  
M i c r o s o f t  M o d e r nWo r k p l a c e  3 6 5 .  W a ż n y m  a s p e k t e m  s ą  r ó w n i e ż  m e c h a n i z m y  
b e z p i e c z e ń s t w a  i  k o n t r o l i  d o s t ę p u  d o  s y s t e m u  n a  b a r d z o  g r a n u l a r n y m  p o z i o m i e ,  
c o  w  o b e c n y m  -  c z ę s t o  z d a l n y m  m o d e l u  p r a c y  -  m a  o g r o m n e  z n a c z e n i e .
 
M i c r o s o f t  Po w e r  P l a t f o r m  z a p e w n i a  s z e r o k i  w a c h l a r z  m o ż l i w o ś c i  s z y b k i e g o  
t w o r z e n i a  i n t u i c y j n y c h  n a r z ę d z i  w s p i e r a j ą c y c h  p r a c o w n i k ó w  w  i c h  c o d z i e n n y c h  
o b o w i ą z k a c h  b e z  d o c i ą ż a n i a  s y s t e m ó w  g ł ó w n y c h .  D z i ę k i  t e m u  n i e z w y k l e  ł a t w o  
m o ż n a  t w o r z y ć ,  z m i e n i a ć  i  r o z w i j a ć  n a r z ę d z i a  w s p i e r a j ą c e  c y f r o w ą  t r a n s f o r -
m a c j ę  o r g a n i z a c j i .  W  o s t a t n i m  c z a s i e  w i e l e  p r z e d s i ę b i o r s t w  d e c y d u j e  s i ę  n a  
w y k o r z y s t a n i e  n a r z ę d z i  t a k i c h  j a k  M i c r o s o f t  Po w e r  A u t o m a t e  d o  r o b o t y z a c j i  
p r o c e s ó w.
 
M i c r o s o f t  d b a  o  t o ,  b y  w  o b s z a r z e  a p l i k a c j i  b i z n e s o w y c h  z a c h o w y w a ć  s y n e r g i ę  
w s z y s t k i c h  u s ł u g ,  t a k  b y  k l i e n t  m ó g ł  c z e r p a ć  k o r z y ś c i  z  j u ż  d o k o n a n y c h  
i n w e s t y c j i  w  n a r z ę d z i a  i  u s ł u g i  M i c r o s o f t  C l o u d .
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P a n d e m i a  C O V I D - 1 9  z r e w o l u c j o n i z o w a ł a  r y n e k  i  p r z y s p i e s z y ł a  t r a n s f o r m a c j ę  
c y f r o w ą  w  w i e l u  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h .  Po  n i e p l a n o w a n y c h  w y z w a n i a c h  i  p o c z ą t -
k o w e j  n i e p e w n o ś c i  t e g o ,  j a k i  p r z y j m i e  o n  k s z t a ł t  w  2 0 2 1  r o k u  n a d s z e d ł  c z a s  n a  
s t a b i l i z a c j ę  i  w y p r a c o w a n i e  b e s t  p r a c t i s e  f u n k c j o n o w a n i a  w  n o w e j ,  p o s t  
p a n d e m i c z n e j  r z e c z y w i s t o ś c i .  F i r m y,  b o g a t s z e  o  n o w e  d o ś w i a d c z e n i a  p o w r a c a j ą  
d o  p l a n o w a n i a  i  r e a l i z a c j i  c e l ó w  d ł u g o f a l o w y c h .  R y n e k  z r o z u m i a ł ,  ż e  d o b r z e  i  
s p r a w n i e  p r z e p r o w a d z o n a  d i g i t a l i z a c j a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  d a j e  b e z p i e c z e ń s t w o  
f u n k c j o n o w a n i a  w  n o w y c h  r e a l i a c h .  N a  r y n k u  E R P  d o s t a w c y  p o w r a c a j ą  d o  z a w i -
e s z o n y c h  p r z e z  p a n d e m i ę  p l a n ó w  z a s t o s o w a n i a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h .  I  t o  
t e m u  z a g a d n i e n i u  n a j w i ę c e j  u w a g i  b ę d z i e  p o ś w i ę c o n e  w  2 0 2 2 r.
 
R y n e k  p o s t  p a n d e m i c z n y

Po t r a f i m y  j u ż  n i e  t y l k o  f u n k c j o n o w a ć  w  n o w y c h  r e a l i a c h ,  a l e  i  d o s t o s o w a ć  j e  d o  
o c z e k i w a ń  r y n k u .  I n n y m i  s ł o w y,  n a  n o w o  n a u c z y l i ś m y  s i ę  w s p ó ł p r a c o w a ć  w  
z m i e n i o n y m  ś w i e c i e .  P r z e z  o s t a t n i  r o k  w y p r a c o w a l i ś m y  n o w e  s t r a t e g i e  k o m u -
n i k a c j i .  Z m i a n y  s p o w o d o w a n e  l i c z n y m i  l o c k  d o w n a m i  w y m u s i ł y  n a  f i r m a c h  
z d e f i n i o w a n i e  n a  n o w o  r e g u ł  d z i a ł a n i a  n i e  t y l k o  w e w n ą t r z  o r g a n i z a c j i ,  a l e  i  
r ó w n i e ż  z  p a r t n e r a m i  b i z n e s o w y m i .  S p o t k a n i a  o f f l i n e  p r z e k s z t a ł c i ł y  s i ę  w  
o n l i n e ,  c o  z  k o l e i  u t r u d n i ł o  p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i  o r a z  j a s n e  i  k l a r o w n e  k o m u n i -
k o w a n i e  p o t r z e b  o r g a n i z a c j i .  W  2 0 2 1  n a u c z y l i ś m y  s i ę  j e  f o r m u ł o w a ć  i  w e  
w ł a ś c i w y  s p o s ó b  p r z e k a z y w a ć  o d b i o r c o m .  D z i ę k i  t e m u  w y e l i m i n o w a l i ś m y  
n i e e f e k t y w n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,  a  d o s t a r c z a n e  r o z w i ą z a n i a  o d z w i e r c i e d l a ł y  
l e p i e j  p o t r z e b y  K l i e n t ó w.  

W  2 0 2 2  r o k u  d o s t a w c y  E R P  p o w r a c a j ą  d o  p l a n ó w  p r z e d  p a n d e m i c z n y c h .  J e d n y m  
z  g ł ó w n y c h  t r e n d ó w,  k t ó r y  o b s e r w u j e m y  w ś r ó d  p r a k t y c z n i e  w s z y s t k i c h  g r a c z y  
n a  r y n k u  E R P  j e s t  p r z e n i e s i e n i e  s w o i c h  r o z w i ą z a ń  d o  c h m u r y.  O r g a n i z a c j e  
w c i ą ż  p o s z u k u j ą  n a j l e p s z y c h  s p o s o b ó w  n a  t o ,  a b y  u r u c h o m i ć  s w o j e  o p r o -
g r a m o w a n i e  w  w e r s j a c h  c h m u r o w y c h .  D o s t a w c y  r o z w i ą z a ń  k l a s y  E R P  p o s z u k u j ą  
n a j l e p s z e j  d l a  n i c h  d r o g i  t r a n s f o r m a c j i .  C z ę ś ć  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  w d r o ż e n i u  
c h m u r y  t e c h n o l o g i c z n e j / i n f r a s t r u k t u r a l n e j ,  z  k o l e i  p o z o s t a l i  g r a c z e  r y n k o w i  
d e c y d u j ą  s i ę  n a  r o z w i ą z a n i a  f u n k c j o n a l n e / a p l i k a c y j n e .  K a ż d y  z  n i c h  p o d c h o d z i  
d o  t e m a t u  w  i n d y w i d u a l n y  s p o s ó b ,  n i e  j e s t e ś m y  w  s t a n i e  z a u w a ż y ć  d o m i n u j ą c e -
g o  p o d e j ś c i a  w  t e j  k w e s t i i .  W  p r z y p a d k u  p o l s k i e g o  r y n k u  t r a n s f o r m a c j a  d o  
c h m u r y  n i e  j e s t  j e s z c z e  m o c n o  z a u w a ż a n y.  

W  D a h l i a M a t i c  p r z y g l ą d a m y  m u  s i ę  z e  s z c z e g ó l n ą  u w a g ą ,  b y  d o c e l o w o  z d e f i n i o -
w a ć  n a s z e  m i e j s c e  w  t y m  o b s z a r z e .

O s i ą g n i ę c i a  D a h l i a M a t i c  w  2 0 2 1

W  2 0 2 1  w y s t a b i l i z o w a l i ś m y  d z i a ł a l n o ś ć  w  o b s z a r z e  S o f t l a b  E R P  b y  A s s e c o .  J e s t  
o n  s a m o d z i e l n i e  f u n k c j o n u j ą c y m  r o z w i ą z a n i e m  p o s i a d a j ą c y m  w  s w o i m  p o r t f o l i o  
7  K l i e n t ó w  w  t y m  6  p o z y s k a n y c h  w  t y m  r o k u .  O b e c n i e  r e a l i z u j e m y  d w a  d u ż e  
p r o j e k t y  w d r o ż e n i o w e ,  z  k t ó r y c h  j e d e n  j e s t  w  e t a p i e  k o ń c o w y m .  F l a g o w e  
r o z w i ą z a n i a  D a h l i a M a t i c ,  a  w i ę c  S A P,  O r a c l e  i  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  f u n k c j o n u j ą  
s t a b i l n i e .  W  u b i e g ł y m  r o k u  w  t y c h  o b s z a r a c h  w i ę k s z o ś ć  p r a c  z w i ą z a n a  b y ł a  z  
p r o j e k t a m i  u t r z y m a n i o w y m i  i  d o s t o s o w a n i u  r o z w i ą z a ń  d o  p o j a w i a j ą c y c h  s i ę  
z m i a n  p r a w n y c h ,  a l e  o c z y w i ś c i e  b y ł y  t e ż  n o w e  p r z e d s i ę w z i ę c i a .

W  o b s z a r z e  S A P  d o d a t k o w o  u d a ł o  n a m  s i ę  p o z y s k a ć  n o w e  k o n t r a k t y,  k t ó r y c h  
c e l e m  j e s t  n a  w d r o ż e n i e  l u b  r e i m p l e m e n t a c j a  s y s t e m u .    S u k c e s e m  z a k o ń c z y ł a  
s i ę  r e o r g a n i z a c j a  o b s z a r u  M i c r o s o f t  D y n a m i c s .  N a  s w o i m  k o n c i e  m a m y  t a k ż e  
z a k o ń c z o n y  p r o j e k t  m i g r a c y j n y  k l i e n t a  d o  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  D 3 6 5  w  w e r s j i  
c h m u r o w e j .  W  o b s z a r z e  O r a c l e  E B S  n o w o ś c i ą  b y ł a  d u ż a  s k a l a  p r o j e k t ó w,  w  
k t ó r y c h  w s p i e r a l i ś m y  m i ę d z y n a r o d o w e  k o r p o r a c j e  w  g l o b a l n y c h  p r o j e k t a c h .  
R e a l i z o w a l i ś m y  r ó w n i e ż  d u ż e  p r o j e k t y  u p g r a d o w e .  Z i n t e n s y f i k o w a l i ś m y  d z i a ł a -
n i a  z w i ą z a n e  z  E l e k t r o n i c z n y m  O b i e g i e m  D o k u m e n t ó w  ( E O D ) ,  k t ó r y  z  s u k c e s e m  
w d r o ż y l i ś m y  u  n a s z y c h  K l i e n t ó w.  2 0 2 1  t o  r ó w n i e ż  c z a s ,  w  k t ó r y m  r o z p o c z ę l i ś m y  
p r a c e  n a d  n o w ą  o d s ł o n ą  w i z e r u n k u  D a h l i a M a t i c .
 
P l a n y  i  c e l e  n a  2 0 2 2

J e ś l i  c h o d z i  o  o b s z a r y  t r a d y c y j n e  m a m y  d l a  n i c h  s p r e c y z o w a n e  o p e r a c y j n e  c e l e  
i  p l a n y  d z i a ł a ń .  To  c o  n a j c i e k a w s z e  t o  d z i a ł a n i a  w  n o w y c h  o b s z a r a c h .  A k t y w n -
o ś c i  t e  c z ę s t o  p o l e g a ć  b ę d ą  n a  w e r y f i k a c j i  c z y  w a r t o  w  t e n  o b s z a r  i n w e s t o w a ć ,  
a l e  c z a s a m i  n a  p e w n o  p ó j d z i e m y  k r o k  d a l e j  i  r o z p o c z n i e m y  a k t y w n e  d z i a ł a n i a  
r y n k o w e .  Po m y s ł ó w  m a m y  s p o r o .

J e d n y m  z  c e l ó w  n a  n a j b l i ż s z e  3 6 5  d n i  j e s t  w y p r a c o w a n i e  s t r a t e g i i  n a  f u n k c -
j o n o w a n i e  w  ś w i e c i e  c h m u r o w y m .  R ó w n o l e g l e  s k u p i m y  s i ę  n a  p r o j e k t a c h  
m i g r a c j i  S A P  d o  w e r s j i  S / 4 H A N A  t y m  s a m y m  u m o ż l i w i a j ą c  n a s z y m  k l i e n t o m  
k o r z y s t a n i e  z  n a j n o w s z y c h  w e r s j i  t e g o  o p r o g r a m o w a n i a .  W  k o l e j n y c h  k r o k a c h  
p l a n u j e m y  w y d z i e l e n i e  z e s p o ł u  p r o d u k t o w e g o  E O D  o d  z e s p o ł u  w d r o ż e n i o w e g o  
o r a z  d a l s z e  s k a l o w a n i e  i  z w i ę k s z e n i e  a k t y w n o ś c i  b i z n e s o w y c h  p o z w a l a j ą c y c h  
u g r u n t o w a ć  p o z y c j ę  t e g o  r o z w i ą z a n i a  n a  r y n k u .  N a  k r ó t k i e j  l i ś c i e  p r o j e k t ó w  
u m i e ś c i l i ś m y  r ó w n i e ż  z b a d a n i e  z a s a d n o ś c i  u z u p e ł n i e n i a  o f e r t y  D a h l i a M a t i c  o  
r o z w i ą z a n i e  E R P  t y p u  o p e n  s o u r c e .  Po  d ł u ż s z e j  p r z e r w i e  w r a c a m y  d o  r o z w a ż a ń  
n a d  a k w i z y c j a m i  s p ó ł e k  k o m p l e m e n t a r n y c h ,  k t ó r e  p o z w o l ą  n a  r o z s z e r z e n i e  
n a s z e g o  p o r t f o l i o .  P l a n u j e m y  r o z b u d o w a n i e  r e l a c j i  p a r t n e r s k i c h  p o p r z e z  
p o s z e r z e n i e  w s p ó ł p r a c y  z  V M w a r e  o r a z  C a m u n d a .

P l a n ó w  m a m y  d u ż o ,  a  w  t r a k c i e  r o k u  p o j a w i ą  s i ę  p e w n i e  n o w e .
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P a n d e m i a  C O V I D - 1 9  z r e w o l u c j o n i z o w a ł a  r y n e k  i  p r z y s p i e s z y ł a  t r a n s f o r m a c j ę  
c y f r o w ą  w  w i e l u  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h .  Po  n i e p l a n o w a n y c h  w y z w a n i a c h  i  p o c z ą t -
k o w e j  n i e p e w n o ś c i  t e g o ,  j a k i  p r z y j m i e  o n  k s z t a ł t  w  2 0 2 1  r o k u  n a d s z e d ł  c z a s  n a  
s t a b i l i z a c j ę  i  w y p r a c o w a n i e  b e s t  p r a c t i s e  f u n k c j o n o w a n i a  w  n o w e j ,  p o s t  
p a n d e m i c z n e j  r z e c z y w i s t o ś c i .  F i r m y,  b o g a t s z e  o  n o w e  d o ś w i a d c z e n i a  p o w r a c a j ą  
d o  p l a n o w a n i a  i  r e a l i z a c j i  c e l ó w  d ł u g o f a l o w y c h .  R y n e k  z r o z u m i a ł ,  ż e  d o b r z e  i  
s p r a w n i e  p r z e p r o w a d z o n a  d i g i t a l i z a c j a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  d a j e  b e z p i e c z e ń s t w o  
f u n k c j o n o w a n i a  w  n o w y c h  r e a l i a c h .  N a  r y n k u  E R P  d o s t a w c y  p o w r a c a j ą  d o  z a w i -
e s z o n y c h  p r z e z  p a n d e m i ę  p l a n ó w  z a s t o s o w a n i a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h .  I  t o  
t e m u  z a g a d n i e n i u  n a j w i ę c e j  u w a g i  b ę d z i e  p o ś w i ę c o n e  w  2 0 2 2 r.
 
R y n e k  p o s t  p a n d e m i c z n y

Po t r a f i m y  j u ż  n i e  t y l k o  f u n k c j o n o w a ć  w  n o w y c h  r e a l i a c h ,  a l e  i  d o s t o s o w a ć  j e  d o  
o c z e k i w a ń  r y n k u .  I n n y m i  s ł o w y,  n a  n o w o  n a u c z y l i ś m y  s i ę  w s p ó ł p r a c o w a ć  w  
z m i e n i o n y m  ś w i e c i e .  P r z e z  o s t a t n i  r o k  w y p r a c o w a l i ś m y  n o w e  s t r a t e g i e  k o m u -
n i k a c j i .  Z m i a n y  s p o w o d o w a n e  l i c z n y m i  l o c k  d o w n a m i  w y m u s i ł y  n a  f i r m a c h  
z d e f i n i o w a n i e  n a  n o w o  r e g u ł  d z i a ł a n i a  n i e  t y l k o  w e w n ą t r z  o r g a n i z a c j i ,  a l e  i  
r ó w n i e ż  z  p a r t n e r a m i  b i z n e s o w y m i .  S p o t k a n i a  o f f l i n e  p r z e k s z t a ł c i ł y  s i ę  w  
o n l i n e ,  c o  z  k o l e i  u t r u d n i ł o  p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i  o r a z  j a s n e  i  k l a r o w n e  k o m u n i -
k o w a n i e  p o t r z e b  o r g a n i z a c j i .  W  2 0 2 1  n a u c z y l i ś m y  s i ę  j e  f o r m u ł o w a ć  i  w e  
w ł a ś c i w y  s p o s ó b  p r z e k a z y w a ć  o d b i o r c o m .  D z i ę k i  t e m u  w y e l i m i n o w a l i ś m y  
n i e e f e k t y w n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,  a  d o s t a r c z a n e  r o z w i ą z a n i a  o d z w i e r c i e d l a ł y  
l e p i e j  p o t r z e b y  K l i e n t ó w.  

W  2 0 2 2  r o k u  d o s t a w c y  E R P  p o w r a c a j ą  d o  p l a n ó w  p r z e d  p a n d e m i c z n y c h .  J e d n y m  
z  g ł ó w n y c h  t r e n d ó w,  k t ó r y  o b s e r w u j e m y  w ś r ó d  p r a k t y c z n i e  w s z y s t k i c h  g r a c z y  
n a  r y n k u  E R P  j e s t  p r z e n i e s i e n i e  s w o i c h  r o z w i ą z a ń  d o  c h m u r y.  O r g a n i z a c j e  
w c i ą ż  p o s z u k u j ą  n a j l e p s z y c h  s p o s o b ó w  n a  t o ,  a b y  u r u c h o m i ć  s w o j e  o p r o -
g r a m o w a n i e  w  w e r s j a c h  c h m u r o w y c h .  D o s t a w c y  r o z w i ą z a ń  k l a s y  E R P  p o s z u k u j ą  
n a j l e p s z e j  d l a  n i c h  d r o g i  t r a n s f o r m a c j i .  C z ę ś ć  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  w d r o ż e n i u  
c h m u r y  t e c h n o l o g i c z n e j / i n f r a s t r u k t u r a l n e j ,  z  k o l e i  p o z o s t a l i  g r a c z e  r y n k o w i  
d e c y d u j ą  s i ę  n a  r o z w i ą z a n i a  f u n k c j o n a l n e / a p l i k a c y j n e .  K a ż d y  z  n i c h  p o d c h o d z i  
d o  t e m a t u  w  i n d y w i d u a l n y  s p o s ó b ,  n i e  j e s t e ś m y  w  s t a n i e  z a u w a ż y ć  d o m i n u j ą c e -
g o  p o d e j ś c i a  w  t e j  k w e s t i i .  W  p r z y p a d k u  p o l s k i e g o  r y n k u  t r a n s f o r m a c j a  d o  
c h m u r y  n i e  j e s t  j e s z c z e  m o c n o  z a u w a ż a n y.  

W  D a h l i a M a t i c  p r z y g l ą d a m y  m u  s i ę  z e  s z c z e g ó l n ą  u w a g ą ,  b y  d o c e l o w o  z d e f i n i o -
w a ć  n a s z e  m i e j s c e  w  t y m  o b s z a r z e .

O s i ą g n i ę c i a  D a h l i a M a t i c  w  2 0 2 1

W  2 0 2 1  w y s t a b i l i z o w a l i ś m y  d z i a ł a l n o ś ć  w  o b s z a r z e  S o f t l a b  E R P  b y  A s s e c o .  J e s t  
o n  s a m o d z i e l n i e  f u n k c j o n u j ą c y m  r o z w i ą z a n i e m  p o s i a d a j ą c y m  w  s w o i m  p o r t f o l i o  
7  K l i e n t ó w  w  t y m  6  p o z y s k a n y c h  w  t y m  r o k u .  O b e c n i e  r e a l i z u j e m y  d w a  d u ż e  
p r o j e k t y  w d r o ż e n i o w e ,  z  k t ó r y c h  j e d e n  j e s t  w  e t a p i e  k o ń c o w y m .  F l a g o w e  
r o z w i ą z a n i a  D a h l i a M a t i c ,  a  w i ę c  S A P,  O r a c l e  i  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  f u n k c j o n u j ą  
s t a b i l n i e .  W  u b i e g ł y m  r o k u  w  t y c h  o b s z a r a c h  w i ę k s z o ś ć  p r a c  z w i ą z a n a  b y ł a  z  
p r o j e k t a m i  u t r z y m a n i o w y m i  i  d o s t o s o w a n i u  r o z w i ą z a ń  d o  p o j a w i a j ą c y c h  s i ę  
z m i a n  p r a w n y c h ,  a l e  o c z y w i ś c i e  b y ł y  t e ż  n o w e  p r z e d s i ę w z i ę c i a .

W  o b s z a r z e  S A P  d o d a t k o w o  u d a ł o  n a m  s i ę  p o z y s k a ć  n o w e  k o n t r a k t y,  k t ó r y c h  
c e l e m  j e s t  n a  w d r o ż e n i e  l u b  r e i m p l e m e n t a c j a  s y s t e m u .    S u k c e s e m  z a k o ń c z y ł a  
s i ę  r e o r g a n i z a c j a  o b s z a r u  M i c r o s o f t  D y n a m i c s .  N a  s w o i m  k o n c i e  m a m y  t a k ż e  
z a k o ń c z o n y  p r o j e k t  m i g r a c y j n y  k l i e n t a  d o  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  D 3 6 5  w  w e r s j i  
c h m u r o w e j .  W  o b s z a r z e  O r a c l e  E B S  n o w o ś c i ą  b y ł a  d u ż a  s k a l a  p r o j e k t ó w,  w  
k t ó r y c h  w s p i e r a l i ś m y  m i ę d z y n a r o d o w e  k o r p o r a c j e  w  g l o b a l n y c h  p r o j e k t a c h .  
R e a l i z o w a l i ś m y  r ó w n i e ż  d u ż e  p r o j e k t y  u p g r a d o w e .  Z i n t e n s y f i k o w a l i ś m y  d z i a ł a -
n i a  z w i ą z a n e  z  E l e k t r o n i c z n y m  O b i e g i e m  D o k u m e n t ó w  ( E O D ) ,  k t ó r y  z  s u k c e s e m  
w d r o ż y l i ś m y  u  n a s z y c h  K l i e n t ó w.  2 0 2 1  t o  r ó w n i e ż  c z a s ,  w  k t ó r y m  r o z p o c z ę l i ś m y  
p r a c e  n a d  n o w ą  o d s ł o n ą  w i z e r u n k u  D a h l i a M a t i c .
 
P l a n y  i  c e l e  n a  2 0 2 2

J e ś l i  c h o d z i  o  o b s z a r y  t r a d y c y j n e  m a m y  d l a  n i c h  s p r e c y z o w a n e  o p e r a c y j n e  c e l e  
i  p l a n y  d z i a ł a ń .  To  c o  n a j c i e k a w s z e  t o  d z i a ł a n i a  w  n o w y c h  o b s z a r a c h .  A k t y w n -
o ś c i  t e  c z ę s t o  p o l e g a ć  b ę d ą  n a  w e r y f i k a c j i  c z y  w a r t o  w  t e n  o b s z a r  i n w e s t o w a ć ,  
a l e  c z a s a m i  n a  p e w n o  p ó j d z i e m y  k r o k  d a l e j  i  r o z p o c z n i e m y  a k t y w n e  d z i a ł a n i a  
r y n k o w e .  Po m y s ł ó w  m a m y  s p o r o .

J e d n y m  z  c e l ó w  n a  n a j b l i ż s z e  3 6 5  d n i  j e s t  w y p r a c o w a n i e  s t r a t e g i i  n a  f u n k c -
j o n o w a n i e  w  ś w i e c i e  c h m u r o w y m .  R ó w n o l e g l e  s k u p i m y  s i ę  n a  p r o j e k t a c h  
m i g r a c j i  S A P  d o  w e r s j i  S / 4 H A N A  t y m  s a m y m  u m o ż l i w i a j ą c  n a s z y m  k l i e n t o m  
k o r z y s t a n i e  z  n a j n o w s z y c h  w e r s j i  t e g o  o p r o g r a m o w a n i a .  W  k o l e j n y c h  k r o k a c h  
p l a n u j e m y  w y d z i e l e n i e  z e s p o ł u  p r o d u k t o w e g o  E O D  o d  z e s p o ł u  w d r o ż e n i o w e g o  
o r a z  d a l s z e  s k a l o w a n i e  i  z w i ę k s z e n i e  a k t y w n o ś c i  b i z n e s o w y c h  p o z w a l a j ą c y c h  
u g r u n t o w a ć  p o z y c j ę  t e g o  r o z w i ą z a n i a  n a  r y n k u .  N a  k r ó t k i e j  l i ś c i e  p r o j e k t ó w  
u m i e ś c i l i ś m y  r ó w n i e ż  z b a d a n i e  z a s a d n o ś c i  u z u p e ł n i e n i a  o f e r t y  D a h l i a M a t i c  o  
r o z w i ą z a n i e  E R P  t y p u  o p e n  s o u r c e .  Po  d ł u ż s z e j  p r z e r w i e  w r a c a m y  d o  r o z w a ż a ń  
n a d  a k w i z y c j a m i  s p ó ł e k  k o m p l e m e n t a r n y c h ,  k t ó r e  p o z w o l ą  n a  r o z s z e r z e n i e  
n a s z e g o  p o r t f o l i o .  P l a n u j e m y  r o z b u d o w a n i e  r e l a c j i  p a r t n e r s k i c h  p o p r z e z  
p o s z e r z e n i e  w s p ó ł p r a c y  z  V M w a r e  o r a z  C a m u n d a .

P l a n ó w  m a m y  d u ż o ,  a  w  t r a k c i e  r o k u  p o j a w i ą  s i ę  p e w n i e  n o w e .
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Z a  n a m i  p i e r w s z y  r o k ,  w  k t ó r y m  w  p e ł n i  p o r u s z a l i ś m y  s i ę  w  n o w e j  r z e c z y w i s t o ś -
c i .  P r a c a  h y b r y d o w a ,  o b o s t r z e n i a ,  z d a l n e  s p o t k a n i a  z  k l i e n t a m i ,  z d a l n e  s p o t k a -
n i a  w e w n ą t r z  f i r m y.  M i n i o n y  r o k  p o k a z a ł  j a k  w a ż n y m  j e s t  p o s i a d a n i e  w  f i r m i e  
j e d n e g o  c e n t r a l n e g o  n a r z ę d z i a ,  k t ó r e  d a w a ł o b y  k o m p l e k s o w y  o b r a z  w s z y s t -
k i e g o ,  c o  d z i e j e  s i ę  w  f i r m i e  w  s p o s ó b  p r o s t y,  c z y t e l n y  i  u p o r z ą d k o w a n y.  

D a n e  p o c h o d z ą c e  z  s y s t e m ó w  E R P  d o s t ę p n e  d l a  w s z y s t k i c h
Ta  n o w a  s y t u a c j a  u ś w i a d o m i ł a  w i e l u  f i r m o m  j a k  w a ż n e  j e s t  z a p e w n i e n i e  s w o i m  
p r a c o w n i k o m  j a k  n a j s z e r s z e g o  d o s t ę p u  d o  d a n y c h  p o c h o d z ą c y c h  z  s y s t e m ó w  
E R P.  Ty l k o  w i e d z a  i  d a n e  t a m  z g r o m a d z o n e ,  d o s t ę p n e  w  j a k  n a j s z e r s z y m  
z a k r e s i e  d l a  p r a c o w n i k ó w,  p o z w a l a j ą  i m  e f e k t y w n i e  o b s ł u g i w a ć  k l i e n t ó w,  p o d e -
j m o w a ć  w ł a ś c i w e  d e c y z j e  b i z n e s o w e  i  z a c h o w y w a ć  o r i e n t a c j ę  w  o g ó l n e j  s y t u -
a c j i .  N i e s t e t y  b a r d z o  c z ę s t o  o k a z u j e  s i ę ,  ż e  z a p e w n i e n i e  d o s t ę p u  d o  s y s t e m u  
E R P  w s z y s t k i m  p r a c o w n i k o m  s t a n o w i  n i e  l a d a  w y z w a n i e  d l a  b u d ż e t u  f i r m y.  
O k a z u j e  s i ę  r ó w n i e ż ,  ż e  s y s t e m y  E R P  s ą  b a r d z o  d o b r e  w  p o r z ą d k o w a n i u  t z w.  
t w a r d y c h  p r o c e s ó w  –  t a k i c h  j a k  p r o c e s y  k s i ę g o w o - f i n a n s o w e ,  s p r z e d a ż o w e ,  
o r g a n i z a c j i  p l a n o w a n i a  p r o d u k c j i  i t p .  N i e s t e t y  n i e  r a d z ą  s o b i e  n a j l e p i e j  z e  
w s p a r c i e m  p r a c o w n i k ó w  w  o r g a n i z a c j i  p r z e b i e g u  p r a c y,  p r z e k a z y w a n i a  r ó ż n e g o  
r o d z a j u  z a d a ń  i c h  a r c h i w i z a c j i  i  z a p e w n i e n i a  w g l ą d u  3 6 0 °  w o k ó ł  t e g o  c o  d z i e j e  
s i ę  w  f i r m i e .  

R o z w i ą z a n i a  l o w  c o d e  /  n o  c o d e
R o k  2 0 2 1  p o k a z a ł  j a s n o ,  ż e  d z i s i a j  p o t r z e b n e  s ą  n a r z ę d z i a ,  k t ó r e  b ę d z i e  m o ż n a  
s z y b k o ,  p r o s t o  i  w z g l ę d n i e  t a n i o  u r u c h o m i ć .  N i k t  n i e  o c z e k u j e  w i e l o m i e s i ę c z n e -
g o  p r o c e s u  w d r o ż e n i a  s y s t e m u ,  k o d o w a n i a  i  s z e r o k o  z a k r o j o n y c h  p r a c  p r o g r a m -
i s t y c z n y c h .  W s p o m n i a n a  w y ż e j  c h a r a k t e r y s t y k a  n a r z ę d z i  l o w - c o d e  p o w o d u j e ,  
ż e  d z i s i e j s z e  s y s t e m y  d o  o b s ł u g i  m i ę k k i c h  p r o c e s ó w  w  f i r m i e  ( p r z e c i w i e ń s t w o  
t y c h  t w a r d y c h ,  k t ó r e  n a j c z ę ś c i e j  z a s z y t e  s ą  w  s y s t e m a c h  E R P )  w d r a ż a  s i ę  
s z y b k o ,  b a r d z o  e l a s t y c z n i e  i  p r z y  z n a c z n i e  m n i e j s z y c h  b u d ż e t a c h  n i ż  t r a d y c y -
j n e  s y s t e m y  E R P.  K o n s u l t a n c i  w d r a ż a j ą c y  o p r o g r a m o w a n i e  c z ę s t o  p r z e k a z u j ą  
s w o j ą  w i e d z ę  i  d o ś w i a d c z e n i e  p r a c o w n i k o m  k l i e n t a ,  t z w.  a d m i n i s t r a t o r o m  
b i z n e s o w y m  w e w n ą t r z  o r g a n i z a c j i .  Po w s t a j ą  t z w.  c e n t r a  k o m p e t e n c j i ,  
w  k t ó r y c h  a d m i n i s t r a t o r z y  b i z n e s o w i  p r z e j m u j ą  w  d u ż y m  s t o p n i u  c i ę ż a r  
w d r o ż e n i a .  

J a k o  ż e  n a j l e p i e j  z n a j ą  o n i  p o t r z e b y  o r a z  r o z u m i e j ą  p r o c e s y  w e w n ę t r z n e  o r g a -
n i z a c j i ,  p r o j e k t y  w d r o ż e n i o w e  r e a l i z o w a n e  z g o d n i e  z  t ą  f i l o z o f i ą  z y s k u j ą  d u ż ą  
e l a s t y c z n o ś ć  o r a z  t e m p o  p r o w a d z e n i a  p r a c .  

A u t o m a t y z a c j a
O c z y w i ś c i e  s a m o  w d r o ż e n i e  p r o c e s ó w  m i ę k k i c h  w  f i r m i e  t a k i c h  j a k  o b i e g  
f a k t u r,  w n i o s k ó w  z a k u p o w y c h ,  w n i o s k ó w  o  d e c y z j ę  b i z n e s o w ą ,  o b s ł u g i  z g ł o s z e ń  
s e r w i s o w y c h ,  r e k l a m a c j i ,  s p o t k a ń ,  z a r z ą d z a n i a  w y d a t k a m i  p r a c o w n i c z y m i  i t p .  
j e s t  i s t o t n y  i  p o z w a l a  u z y s k a ć  j e d n o  m i e j s c e  t z w.  c y f r o w e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  
N i e z w y k l e  w a ż n a  j e s t  j e d n a k  a u t o m a t y z a c j a  w s z e l k i c h  m o ż l i w y c h  d o  
z a u t o m a t y z o w a n i a  p r o c e s ó w.  D z i s i a j  n i e  c h o d z i  o  t o ,  a b y  p r a c o w n i k  k l i k a ł  p o  
s y s t e m i e  i  w y k o n y w a ł  w  n i m  p o w t a r z a l n e ,  „ ł o p a t o l o g i c z n e ”  c z y n n o ś c i .  
N o w o c z e s n e  s y s t e m y  w s p i e r a j ą c e  p r o c e s y  m i ę k k i e  ( t z w.  B P M )  m u s z ą  m i e ć  m o ż -
l i w o ś ć  w p r o w a d z a n i a  r e g u ł  b i z n e s o w y c h ,  i n t u i c y j n y c h  i n t e g r a c j i  z e  s p e c j a l -
i s t y c z n y m i  s y s t e m a m i  w y k o r z y s t y w a n y m i  w  f i r m i e  o r a z  p r e z e n t a c j i  w s z e l k i c h  
k o n i e c z n y c h  d a n y c h  b e z p o ś r e d n i o  z  s y s t e m ó w  E R P  d l a  u ż y t k o w n i k a .  

C h m u r a
D z i s i a j  n i e  j e s t  w a ż n e  n a  j a k i m  s p r z ę c i e  p r a c u j e m y,  z  j a k i e g o  m i e j s c a  –  d a n e
i  s y s t e m y  m a j ą  b y ć  d o s t ę p n e  z a w s z e  i  w s z ę d z i e .  K l i e n c i  c h c ą  s k u p i a ć  s i ę  
w  p e ł n i  n a  s w o j e j  g ł ó w n e j  d z i a ł a l n o ś c i  p r z y n o s z ą c e j  i m  z y s k ,  a  n i e  n a  u t r z y m a -
n i u  i  a d m i n i s t r o w a n i u  n a r z ę d z i  i n f o r m a t y c z n y c h .  W i ę k s z o ś ć  z a p y t a ń  j a k i e  
d o s t a j e m y  j e s t  z o r i e n t o w a n a  n a  k o r z y s t a n i e  z  s y s t e m u  z  w y k o r z y s t a n i e m  
n a s z y c h  u s ł u g  c h m u r o w y c h  o r a z  z  z a p e w n i e n i e m  p e ł n e j  a d m i n i s t r a c j i  I T.  

R o k  2 0 2 2  z d e c y d o w a n i e  b ę d z i e  r o k i e m  d a l s z e j  c y f r y z a c j i  i  t r a n s f o r m a c j i  p o l s -
k i c h  f i r m .  N i e z w y k l e w a ż n y m  b ę d z i e  z a p e w n i e n i e  p r a c o w n i k o m  e l a s t y c z n y c h  
n a r z ę d z i ,  k t ó r e p o z w o l ą  i m  p r a c o w a ć  e f e k t y w n i e  w  r o z p r o s z o n y c h  „ d o m o w y c h  
b i u r a c h ” .  P r z e d  f i r m a m i  o b e c n y m i  n a  p o l s k i m  r y n k u  z d e c y d o w a n i e  p o j a w i a  s i ę  
m n ó s t w o  s z a n s  b i z n e s o w y c h ,  a l e  w i e l e  z a l e ż y  o d  t e g o  j a k  p o d e j d ą  o n e  d o  
t e m a t u  c y f r o w e j  t r a n s f o r m a c j i  t w o r z ą c  s t r a t e g i ę  s w o j e g o  r o z w o j u .    
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Z a  n a m i  p i e r w s z y  r o k ,  w  k t ó r y m  w  p e ł n i  p o r u s z a l i ś m y  s i ę  w  n o w e j  r z e c z y w i s t o ś -
c i .  P r a c a  h y b r y d o w a ,  o b o s t r z e n i a ,  z d a l n e  s p o t k a n i a  z  k l i e n t a m i ,  z d a l n e  s p o t k a -
n i a  w e w n ą t r z  f i r m y.  M i n i o n y  r o k  p o k a z a ł  j a k  w a ż n y m  j e s t  p o s i a d a n i e  w  f i r m i e  
j e d n e g o  c e n t r a l n e g o  n a r z ę d z i a ,  k t ó r e  d a w a ł o b y  k o m p l e k s o w y  o b r a z  w s z y s t -
k i e g o ,  c o  d z i e j e  s i ę  w  f i r m i e  w  s p o s ó b  p r o s t y,  c z y t e l n y  i  u p o r z ą d k o w a n y.  

D a n e  p o c h o d z ą c e  z  s y s t e m ó w  E R P  d o s t ę p n e  d l a  w s z y s t k i c h
Ta  n o w a  s y t u a c j a  u ś w i a d o m i ł a  w i e l u  f i r m o m  j a k  w a ż n e  j e s t  z a p e w n i e n i e  s w o i m  
p r a c o w n i k o m  j a k  n a j s z e r s z e g o  d o s t ę p u  d o  d a n y c h  p o c h o d z ą c y c h  z  s y s t e m ó w  
E R P.  Ty l k o  w i e d z a  i  d a n e  t a m  z g r o m a d z o n e ,  d o s t ę p n e  w  j a k  n a j s z e r s z y m  
z a k r e s i e  d l a  p r a c o w n i k ó w,  p o z w a l a j ą  i m  e f e k t y w n i e  o b s ł u g i w a ć  k l i e n t ó w,  p o d e -
j m o w a ć  w ł a ś c i w e  d e c y z j e  b i z n e s o w e  i  z a c h o w y w a ć  o r i e n t a c j ę  w  o g ó l n e j  s y t u -
a c j i .  N i e s t e t y  b a r d z o  c z ę s t o  o k a z u j e  s i ę ,  ż e  z a p e w n i e n i e  d o s t ę p u  d o  s y s t e m u  
E R P  w s z y s t k i m  p r a c o w n i k o m  s t a n o w i  n i e  l a d a  w y z w a n i e  d l a  b u d ż e t u  f i r m y.  
O k a z u j e  s i ę  r ó w n i e ż ,  ż e  s y s t e m y  E R P  s ą  b a r d z o  d o b r e  w  p o r z ą d k o w a n i u  t z w.  
t w a r d y c h  p r o c e s ó w  –  t a k i c h  j a k  p r o c e s y  k s i ę g o w o - f i n a n s o w e ,  s p r z e d a ż o w e ,  
o r g a n i z a c j i  p l a n o w a n i a  p r o d u k c j i  i t p .  N i e s t e t y  n i e  r a d z ą  s o b i e  n a j l e p i e j  z e  
w s p a r c i e m  p r a c o w n i k ó w  w  o r g a n i z a c j i  p r z e b i e g u  p r a c y,  p r z e k a z y w a n i a  r ó ż n e g o  
r o d z a j u  z a d a ń  i c h  a r c h i w i z a c j i  i  z a p e w n i e n i a  w g l ą d u  3 6 0 °  w o k ó ł  t e g o  c o  d z i e j e  
s i ę  w  f i r m i e .  

R o z w i ą z a n i a  l o w  c o d e  /  n o  c o d e
R o k  2 0 2 1  p o k a z a ł  j a s n o ,  ż e  d z i s i a j  p o t r z e b n e  s ą  n a r z ę d z i a ,  k t ó r e  b ę d z i e  m o ż n a  
s z y b k o ,  p r o s t o  i  w z g l ę d n i e  t a n i o  u r u c h o m i ć .  N i k t  n i e  o c z e k u j e  w i e l o m i e s i ę c z n e -
g o  p r o c e s u  w d r o ż e n i a  s y s t e m u ,  k o d o w a n i a  i  s z e r o k o  z a k r o j o n y c h  p r a c  p r o g r a m -
i s t y c z n y c h .  W s p o m n i a n a  w y ż e j  c h a r a k t e r y s t y k a  n a r z ę d z i  l o w - c o d e  p o w o d u j e ,  
ż e  d z i s i e j s z e  s y s t e m y  d o  o b s ł u g i  m i ę k k i c h  p r o c e s ó w  w  f i r m i e  ( p r z e c i w i e ń s t w o  
t y c h  t w a r d y c h ,  k t ó r e  n a j c z ę ś c i e j  z a s z y t e  s ą  w  s y s t e m a c h  E R P )  w d r a ż a  s i ę  
s z y b k o ,  b a r d z o  e l a s t y c z n i e  i  p r z y  z n a c z n i e  m n i e j s z y c h  b u d ż e t a c h  n i ż  t r a d y c y -
j n e  s y s t e m y  E R P.  K o n s u l t a n c i  w d r a ż a j ą c y  o p r o g r a m o w a n i e  c z ę s t o  p r z e k a z u j ą  
s w o j ą  w i e d z ę  i  d o ś w i a d c z e n i e  p r a c o w n i k o m  k l i e n t a ,  t z w.  a d m i n i s t r a t o r o m  
b i z n e s o w y m  w e w n ą t r z  o r g a n i z a c j i .  Po w s t a j ą  t z w.  c e n t r a  k o m p e t e n c j i ,  
w  k t ó r y c h  a d m i n i s t r a t o r z y  b i z n e s o w i  p r z e j m u j ą  w  d u ż y m  s t o p n i u  c i ę ż a r  
w d r o ż e n i a .  

J a k o  ż e  n a j l e p i e j  z n a j ą  o n i  p o t r z e b y  o r a z  r o z u m i e j ą  p r o c e s y  w e w n ę t r z n e  o r g a -
n i z a c j i ,  p r o j e k t y  w d r o ż e n i o w e  r e a l i z o w a n e  z g o d n i e  z  t ą  f i l o z o f i ą  z y s k u j ą  d u ż ą  
e l a s t y c z n o ś ć  o r a z  t e m p o  p r o w a d z e n i a  p r a c .  

A u t o m a t y z a c j a
O c z y w i ś c i e  s a m o  w d r o ż e n i e  p r o c e s ó w  m i ę k k i c h  w  f i r m i e  t a k i c h  j a k  o b i e g  
f a k t u r,  w n i o s k ó w  z a k u p o w y c h ,  w n i o s k ó w  o  d e c y z j ę  b i z n e s o w ą ,  o b s ł u g i  z g ł o s z e ń  
s e r w i s o w y c h ,  r e k l a m a c j i ,  s p o t k a ń ,  z a r z ą d z a n i a  w y d a t k a m i  p r a c o w n i c z y m i  i t p .  
j e s t  i s t o t n y  i  p o z w a l a  u z y s k a ć  j e d n o  m i e j s c e  t z w.  c y f r o w e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  
N i e z w y k l e  w a ż n a  j e s t  j e d n a k  a u t o m a t y z a c j a  w s z e l k i c h  m o ż l i w y c h  d o  
z a u t o m a t y z o w a n i a  p r o c e s ó w.  D z i s i a j  n i e  c h o d z i  o  t o ,  a b y  p r a c o w n i k  k l i k a ł  p o  
s y s t e m i e  i  w y k o n y w a ł  w  n i m  p o w t a r z a l n e ,  „ ł o p a t o l o g i c z n e ”  c z y n n o ś c i .  
N o w o c z e s n e  s y s t e m y  w s p i e r a j ą c e  p r o c e s y  m i ę k k i e  ( t z w.  B P M )  m u s z ą  m i e ć  m o ż -
l i w o ś ć  w p r o w a d z a n i a  r e g u ł  b i z n e s o w y c h ,  i n t u i c y j n y c h  i n t e g r a c j i  z e  s p e c j a l -
i s t y c z n y m i  s y s t e m a m i  w y k o r z y s t y w a n y m i  w  f i r m i e  o r a z  p r e z e n t a c j i  w s z e l k i c h  
k o n i e c z n y c h  d a n y c h  b e z p o ś r e d n i o  z  s y s t e m ó w  E R P  d l a  u ż y t k o w n i k a .  

C h m u r a
D z i s i a j  n i e  j e s t  w a ż n e  n a  j a k i m  s p r z ę c i e  p r a c u j e m y,  z  j a k i e g o  m i e j s c a  –  d a n e
i  s y s t e m y  m a j ą  b y ć  d o s t ę p n e  z a w s z e  i  w s z ę d z i e .  K l i e n c i  c h c ą  s k u p i a ć  s i ę  
w  p e ł n i  n a  s w o j e j  g ł ó w n e j  d z i a ł a l n o ś c i  p r z y n o s z ą c e j  i m  z y s k ,  a  n i e  n a  u t r z y m a -
n i u  i  a d m i n i s t r o w a n i u  n a r z ę d z i  i n f o r m a t y c z n y c h .  W i ę k s z o ś ć  z a p y t a ń  j a k i e  
d o s t a j e m y  j e s t  z o r i e n t o w a n a  n a  k o r z y s t a n i e  z  s y s t e m u  z  w y k o r z y s t a n i e m  
n a s z y c h  u s ł u g  c h m u r o w y c h  o r a z  z  z a p e w n i e n i e m  p e ł n e j  a d m i n i s t r a c j i  I T.  

R o k  2 0 2 2  z d e c y d o w a n i e  b ę d z i e  r o k i e m  d a l s z e j  c y f r y z a c j i  i  t r a n s f o r m a c j i  p o l s -
k i c h  f i r m .  N i e z w y k l e w a ż n y m  b ę d z i e  z a p e w n i e n i e  p r a c o w n i k o m  e l a s t y c z n y c h  
n a r z ę d z i ,  k t ó r e p o z w o l ą  i m  p r a c o w a ć  e f e k t y w n i e  w  r o z p r o s z o n y c h  „ d o m o w y c h  
b i u r a c h ” .  P r z e d  f i r m a m i  o b e c n y m i  n a  p o l s k i m  r y n k u  z d e c y d o w a n i e  p o j a w i a  s i ę  
m n ó s t w o  s z a n s  b i z n e s o w y c h ,  a l e  w i e l e  z a l e ż y  o d  t e g o  j a k  p o d e j d ą  o n e  d o  
t e m a t u  c y f r o w e j  t r a n s f o r m a c j i  t w o r z ą c  s t r a t e g i ę  s w o j e g o  r o z w o j u .    
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C i ą g ł e  p r o b l e m y  l o g i s t y c z n e ,  r e s t r y k c j e  z w i ą z a n e  z  p a n d e m i ą ,  p o d w y ż k i  c e n  
s u r o w c ó w,  p r e s j a  z r ó w n o w a ż o n e j  p r o d u k c j i  i  n i s k o e m i s y j n o ś c i ,  w y m a g a n i e  
i n n o w a c y j n o ś c i  p r o d u k t o w y c h ,  z w y ż k i  p o p y t u ,  g w a ł t o w n e  z m i a n y  z a c h o w a ń  
z a k u p o w y c h  k o n s u m e n t ó w  –  t o  p r z y k ł a d y  w y z w a ń ,  z  k t ó r y m i  m i e r z ą  s i ę  p r o d u -
c e n c i  j u ż  o d  p r a w i e  d w ó c h  l a t  w  ś w i e c i e  o g a r n i ę t y m  p a n d e m i ą .  W y z w a n i a  t e  z  
p e w n o ś c i ą  b ę d ą  p r o w a d z i ł y  d o  r e d e f i n i o w a n i a  d z i a ł a l n o ś c i  b i z n e s u  w  k o l e j n y c h  
l a t a c h .

B e z  w s p ó ł p r a c y  w  r a m a c h  g l o b a l n y c h  ł a ń c u c h ó w  d o s t a w  o r a z  b e z  p r z e j r z y s t o ś -
c i  n a  p o z i o m i e  c a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  w p r o w a d z e n i e  z m i a n  i  a d a p t a c j a  d o  
r y n k o w y c h  t r e n d ó w  w y d a j ą  s i ę  n i e m o ż l i w e .  C o  z a t e m  m o ż e  u ł a t w i ć  m o d e r n i z a c -
j ę ,  d z i ę k i  k t ó r e j  d o t r z y m a m y  t e m p a  z m i e n i a j ą c y m  s i ę  p o t r z e b o m  k l i e n t ó w  
w  n a j b l i ż s z y c h  l a t a c h ?  W  r a p o r c i e  „ 2 0 2 2  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y  o u t l o o k ”  
D e l o i t t e  w s k a z u j e ,  ż e  k l u c z o w y m i  c z y n n i k a m i  d l a  w y t w ó r c ó w  s ą :  p r z y s p i e s z e -
n i e  i n w e s t y c j i  w  t r a n s f o r m a c j ę  c y f r o w ą ,  p r z e b u d o w a n i e  ł a ń c u c h a  d o s t a w  
w  k i e r u n k u  j e g o  w i ę k s z e j  e l a s t y c z n o ś c i ,  s t r a t e g i e  r o z w i ą z u j ą c e  p r o b l e m  n i e d -
o b o r u  p r a c o w n i k ó w,  c y b e r b e z p i e c z e ń s t w o  o r a z  i n w e s t o w a n i e  w  z a a w a n s o w a n y  
z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j .

I s t o t n y m  e l e m e n t e m  w ł a ś c i w i e  w s z y s t k i c h  t y c h  c z y n n i k ó w  s ą  n o w o c z e s n e  
s y s t e m y  z a r z ą d c z e .  W  t y m  o b s z a r z e  f i r m y  p r o d u k c y j n e  n a  ś w i e c i e  s k ł a n i a j ą  s i ę  
o b e c n i e  k u  w d r a ż a n i u  w y s p e c j a l i z o w a n y c h  a p l i k a c j i  b r a n ż o w y c h ,  k t ó r e  z a z w y -
c z a j  s ą  d o s t a r c z a n e  w  c h m u r z e  w  c e l u  z a p e w n i e n i a  s z y b s z e g o  w d r o ż e n i a ,  e l a s -
t y c z n o ś c i ,  d o s t ę p n o ś c i  i  b e z p i e c z e ń s t w a ,  a  t a k ż e  r e d u k c j i  c a ł k o w i t e g o  k o s z t u  
p o s i a d a n i a .  

Po d ą ż a j ą c  z a  t y m i  t r e n d a m i  i  z a  s t r a t e g i ą  n a s z e g o  p a r t n e r a  –  f i r m y  I n f o r  ( p r o -
d u c e n t a  s y s t e m ó w  z a r z ą d c z y c h )  w  2 0 2 2  r o k u  z a m i e r z a m y  s k u p i a ć  s i ę  n a  
b r a n ż o w y c h ,  p r e k o n f i g u r o w a n y c h  r o z w i ą z a n i a c h  I n f o r  C l o u d S u i t e s  p r z e z n a c -
z o n y c h  d l a  p o s z c z e g ó l n y c h  s e k t o r ó w  p r z e m y s ł u  ( s p o ż y w c z e g o ,  m o d o w e g o ,  
d y s t r y b u c y j n e g o ,  c h e m i c z n e g o ,  m e b l o w e g o  o r a z  s e r w i s u  i  w y n a j m u  m a s z y n
i  u r z ą d z e ń ) .  

P a k i e t y  t e  z a w i e r a j ą  n i e  t y l k o  s y s t e m  E R P,  a l e  t e ż  z i n t e g r o w a n e  z e  s o b ą  
i  o p a r t e  n a  t e j  s a m e j  l o g i c e  a p l i k a c j e  w s p o m a g a j ą c e  z a r z ą d z a n i e  c y k l e m  ż y c i a  
p r o d u k t u ,  ł a ń c u c h e m  d o s t a w,  r e l a c j a m i  z  d o s t a w c a m i  i  k l i e n t a m i  i  p r o g n o -
z o w a n i e m  p o p y t u ,  a  t a k ż e  a n a l i t y k ę  b i z n e s o w ą ,  o b s ł u g ę  m a g a z y n ó w  i  w i e l e  
i n n y c h  o b s z a r ó w.  Po n a d t o ,  s k o n f i g u r o w a n e  p r o c e s y  o p a r t e  n a  r o l a c h  z a p e w n i a -
j ą ,  ż e  f i r m a  m o ż e  k o r z y s t a ć  z  d o ś w i a d c z e ń  I n f o r z e b r a n y c h  w  t y s i ą c a c h  
w d r o ż e ń  w  d a n e j  b r a n ż y  i  z a s z y t y c h  w  f u n k c j o n a l n o ś c i  p o s z c z e g ó l n e g o  p a k i e t u  
d l a  t e g o  s e k t o r a  g o s p o d a r k i .  

Te c h n o l o g i a  t a  m o ż e  p o m ó c  w y p r z e d z a ć  k o n k u r e n c j ę ,  z a p e w n i a j ą c ,  m i ę d z y  
i n n y m i :

m o ż l i w o ś ć  o b s ł u g i  w y s o c e  s p e r s o n a l i z o w a n y c h  p r o d u k t ó w,  a  t a k ż e  
s z y b k i e g o  w p r o w a d z a n i a  i n n o w a c j i  p r o d u k t o w y c h ,
w s p a r c i e z r ó w n o w a ż o n e j  p r o d u k c j i –  d z i ę k i  n p .  s z c z e g ó ł o w e j  s p e c y f i k a c j i  
s k ł a d n i k ó w  i  i c h  k r a j u  p o c h o d z e n i a ,  z e b r a n i u  d a n y c h  z  k a ż d e g o  e t a p u  
p r o d u k c j i  i  w y s y ł k i  ( n p .  i n f o r m a c j i  o  z g o d n o ś c i  k a ż d e g o  p o d d o s t a w c y  
z  n o r m a m i  e k o l o g i c z n y m i ,  c z y  o  m o ż l i w o ś c i a c h  z r e d u k o w a n i a  ś l a d u  w ę g l o
w e g o  p r z y  w y s y ł c e ) ,  a  t a k ż e  u d o s t ę p n i e n i u  t y c h  d a n y c h  k o n s u m e n t o m  ( n a  
c o  o n i  c o r a z  c z ę ś c i e j  n a l e g a j ą ) ,
w s p a r c i e b e z p i e c z e ń s t w a  ż y w n o ś c i  –  m o ż l i w o ś ć  ł a t w e g o  z i d e n t y f i k o w a -
n i a  w a d l i w e g o  p r o d u k t u  c z y  p a r t i i  i  w y c o f a n i a  g o /  j e j  w  s z y b k i m  c z a s i e ,   
z a p e w n i e n i e  z g o d n o ś c i  e t y k i e t  p r o d u k t u  z e  s t a n e m  f a k t y c z n y m  o r a z   
p e ł n e j  s p e c y f i k a c j i  s k ł a d n i k ó w,
m o ż l i w o ś ć  d o d a w a n i a  u s ł u g  w c z e ś n i e j  n i e p l a n o w a n y c h  –  n p .  f i r m a  
o d z i e ż o w a  m o ż e  z e c h c i e ć  w p r o w a d z i ć  u s ł u g i  n a p r a w i a n i a ,  o d s p r z e d a ż y  
c z y  r e c y k l i n g u  s w o i c h  p r o d u k t ó w.  M a j ą c  t a k i e  f u n k c j o n a l n o ś c i  
w b u d o w a n e  w  s t a n d a r d o w y  s y s t e m  n i e  m u s i  o n a  s t o s o w a ć  k o s z t o w n y c h  
i  c z a s o c h ł o n n y c h  m o d y f i k a c j i ,
p r z e j r z y s t o ś ć  o p e r a c j i  d z i ę k i  s k o n s o l i d o w a n e m u w g l ą d o w i  w  c a ł e  p r z e d
s i ę b i o r s t w o ,  c o  u m o ż l i w i a  s z y b k i e  r e a g o w a n i e  n a  z m i a n y  w  ł a ń c u c h u  
d o s t a w  i  p r o w a d z i  m . i n .  d o  r e d u k c j i  o p ó ź n i e ń  i  k o s z t ó w  t r a n s p o r t u ,
o p t y m a l i z a c j ę  z a r z ą d z a n i a  z d o l n o ś c i a m i  p r o d u k c y j n y m i –  n p .  d z i ę k i  
u p o r z ą d k o w a n i u  p r o c e s ó w  p l a n o w a n i a p r o d u k c j i i  i  z a p o t r z e b o w a n i a  
m a t e r i a ł o w e g o .  
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z a k u p o w y c h  k o n s u m e n t ó w  –  t o  p r z y k ł a d y  w y z w a ń ,  z  k t ó r y m i  m i e r z ą  s i ę  p r o d u -
c e n c i  j u ż  o d  p r a w i e  d w ó c h  l a t  w  ś w i e c i e  o g a r n i ę t y m  p a n d e m i ą .  W y z w a n i a  t e  z  
p e w n o ś c i ą  b ę d ą  p r o w a d z i ł y  d o  r e d e f i n i o w a n i a  d z i a ł a l n o ś c i  b i z n e s u  w  k o l e j n y c h  
l a t a c h .

B e z  w s p ó ł p r a c y  w  r a m a c h  g l o b a l n y c h  ł a ń c u c h ó w  d o s t a w  o r a z  b e z  p r z e j r z y s t o ś -
c i  n a  p o z i o m i e  c a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  w p r o w a d z e n i e  z m i a n  i  a d a p t a c j a  d o  
r y n k o w y c h  t r e n d ó w  w y d a j ą  s i ę  n i e m o ż l i w e .  C o  z a t e m  m o ż e  u ł a t w i ć  m o d e r n i z a c -
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c z a j  s ą  d o s t a r c z a n e  w  c h m u r z e  w  c e l u  z a p e w n i e n i a  s z y b s z e g o  w d r o ż e n i a ,  e l a s -
t y c z n o ś c i ,  d o s t ę p n o ś c i  i  b e z p i e c z e ń s t w a ,  a  t a k ż e  r e d u k c j i  c a ł k o w i t e g o  k o s z t u  
p o s i a d a n i a .  

Po d ą ż a j ą c  z a  t y m i  t r e n d a m i  i  z a  s t r a t e g i ą  n a s z e g o  p a r t n e r a  –  f i r m y  I n f o r  ( p r o -
d u c e n t a  s y s t e m ó w  z a r z ą d c z y c h )  w  2 0 2 2  r o k u  z a m i e r z a m y  s k u p i a ć  s i ę  n a  
b r a n ż o w y c h ,  p r e k o n f i g u r o w a n y c h  r o z w i ą z a n i a c h  I n f o r  C l o u d S u i t e s  p r z e z n a c -
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d y s t r y b u c y j n e g o ,  c h e m i c z n e g o ,  m e b l o w e g o  o r a z  s e r w i s u  i  w y n a j m u  m a s z y n
i  u r z ą d z e ń ) .  

P a k i e t y  t e  z a w i e r a j ą  n i e  t y l k o  s y s t e m  E R P,  a l e  t e ż  z i n t e g r o w a n e  z e  s o b ą  
i  o p a r t e  n a  t e j  s a m e j  l o g i c e  a p l i k a c j e  w s p o m a g a j ą c e  z a r z ą d z a n i e  c y k l e m  ż y c i a  
p r o d u k t u ,  ł a ń c u c h e m  d o s t a w,  r e l a c j a m i  z  d o s t a w c a m i  i  k l i e n t a m i  i  p r o g n o -
z o w a n i e m  p o p y t u ,  a  t a k ż e  a n a l i t y k ę  b i z n e s o w ą ,  o b s ł u g ę  m a g a z y n ó w  i  w i e l e  
i n n y c h  o b s z a r ó w.  Po n a d t o ,  s k o n f i g u r o w a n e  p r o c e s y  o p a r t e  n a  r o l a c h  z a p e w n i a -
j ą ,  ż e  f i r m a  m o ż e  k o r z y s t a ć  z  d o ś w i a d c z e ń  I n f o r z e b r a n y c h  w  t y s i ą c a c h  
w d r o ż e ń  w  d a n e j  b r a n ż y  i  z a s z y t y c h  w  f u n k c j o n a l n o ś c i  p o s z c z e g ó l n e g o  p a k i e t u  
d l a  t e g o  s e k t o r a  g o s p o d a r k i .  

Te c h n o l o g i a  t a  m o ż e  p o m ó c  w y p r z e d z a ć  k o n k u r e n c j ę ,  z a p e w n i a j ą c ,  m i ę d z y  
i n n y m i :

m o ż l i w o ś ć  o b s ł u g i  w y s o c e  s p e r s o n a l i z o w a n y c h  p r o d u k t ó w,  a  t a k ż e  
s z y b k i e g o  w p r o w a d z a n i a  i n n o w a c j i  p r o d u k t o w y c h ,
w s p a r c i e z r ó w n o w a ż o n e j  p r o d u k c j i –  d z i ę k i  n p .  s z c z e g ó ł o w e j  s p e c y f i k a c j i  
s k ł a d n i k ó w  i  i c h  k r a j u  p o c h o d z e n i a ,  z e b r a n i u  d a n y c h  z  k a ż d e g o  e t a p u  
p r o d u k c j i  i  w y s y ł k i  ( n p .  i n f o r m a c j i  o  z g o d n o ś c i  k a ż d e g o  p o d d o s t a w c y  
z  n o r m a m i  e k o l o g i c z n y m i ,  c z y  o  m o ż l i w o ś c i a c h  z r e d u k o w a n i a  ś l a d u  w ę g l o
w e g o  p r z y  w y s y ł c e ) ,  a  t a k ż e  u d o s t ę p n i e n i u  t y c h  d a n y c h  k o n s u m e n t o m  ( n a  
c o  o n i  c o r a z  c z ę ś c i e j  n a l e g a j ą ) ,
w s p a r c i e b e z p i e c z e ń s t w a  ż y w n o ś c i  –  m o ż l i w o ś ć  ł a t w e g o  z i d e n t y f i k o w a -
n i a  w a d l i w e g o  p r o d u k t u  c z y  p a r t i i  i  w y c o f a n i a  g o /  j e j  w  s z y b k i m  c z a s i e ,   
z a p e w n i e n i e  z g o d n o ś c i  e t y k i e t  p r o d u k t u  z e  s t a n e m  f a k t y c z n y m  o r a z   
p e ł n e j  s p e c y f i k a c j i  s k ł a d n i k ó w,
m o ż l i w o ś ć  d o d a w a n i a  u s ł u g  w c z e ś n i e j  n i e p l a n o w a n y c h  –  n p .  f i r m a  
o d z i e ż o w a  m o ż e  z e c h c i e ć  w p r o w a d z i ć  u s ł u g i  n a p r a w i a n i a ,  o d s p r z e d a ż y  
c z y  r e c y k l i n g u  s w o i c h  p r o d u k t ó w.  M a j ą c  t a k i e  f u n k c j o n a l n o ś c i  
w b u d o w a n e  w  s t a n d a r d o w y  s y s t e m  n i e  m u s i  o n a  s t o s o w a ć  k o s z t o w n y c h  
i  c z a s o c h ł o n n y c h  m o d y f i k a c j i ,
p r z e j r z y s t o ś ć  o p e r a c j i  d z i ę k i  s k o n s o l i d o w a n e m u w g l ą d o w i  w  c a ł e  p r z e d
s i ę b i o r s t w o ,  c o  u m o ż l i w i a  s z y b k i e  r e a g o w a n i e  n a  z m i a n y  w  ł a ń c u c h u  
d o s t a w  i  p r o w a d z i  m . i n .  d o  r e d u k c j i  o p ó ź n i e ń  i  k o s z t ó w  t r a n s p o r t u ,
o p t y m a l i z a c j ę  z a r z ą d z a n i a  z d o l n o ś c i a m i  p r o d u k c y j n y m i –  n p .  d z i ę k i  
u p o r z ą d k o w a n i u  p r o c e s ó w  p l a n o w a n i a p r o d u k c j i i  i  z a p o t r z e b o w a n i a  
m a t e r i a ł o w e g o .  
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R o z w ó j  s y s t e m ó w  k l a s y  E R P  i  t w o r z e n i e  k o l e j n y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  t o  d o b r e  
i n f o r m a c j e  d l a  o d b i o r c ó w  k o ń c o w y c h  t y c h  r o z w i ą z a ń .  P r o d u c e n c i  I T  c o r a z  
c z ę ś c i e j  i m p l e m e n t u j ą  n o w o c z e s n e  t e c h n o l o g i e  w  s w o i c h  p r o d u k t a c h ,  a  p r z e d -
s i ę b i o r c y  c h ę t n i e  p o  n i e  s i ę g a j ą ,  p o n i e w a ż  w i d z ą  k o r z y ś c i ,  j a k i e  p r z y n o s z ą  
w  k o n t e k ś c i e  z a r z ą d z a n i a  p o s z c z e g ó l n y m i  o b s z a r a m i  d z i a ł a l n o ś c i  f i r m y.  Tr e n -
d e m ,  z  k t ó r e g o  p r z e d s i ę b i o r c y  k o r z y s t a j ą  j e s t  a u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w  b i z n e -
s o w y c h .  

Z  p o w o d z e n i e m  j e s t  w d r a ż a n a  n a  k o l e j n y c h  p o z i o m a c h  f u n k c j o n o w a n i a  f i r m y,  
p r z e j m u j ą c  c o r a z  w i ę c e j  ż m u d n y c h  o r a z  p o w t a r z a l n y c h  c z y n n o ś c i  w y k o n y -
w a n y c h  w c z e ś n i e j  p r z e z  l u d z i .  S p r a w d z a  s i ę  w  d z i a ł a c h  f i n a n s o w o - k s i ę g o w y c h  
o r a z  h a n d l o w y c h ,  g d z i e  p r z y k ł a d o w o ,  p r z y  u ż y c i u  t e c h n o l o g i i  o p t y c z n e g o  
r o z p o z n a w a n i a  z n a k ó w  ( o p t i c a l  c h a r a c t e r  r e c o g n i t i o n ,  O C R )  o d c z y t y w a n e  s ą  
d a n e  z n a j d u j ą c e  s i ę  n a  d o k u m e n t a c h  i  a u t o m a t y c z n i e  w p r o w a d z a n e  d o  
s y s t e m ó w  i n f o r m a t y c z n y c h .  Z a u t o m a t y z o w a n y c h  j e s t  r ó w n i e ż  w i e l e  w y l i c z e ń  
z  o b s z a r u  k a d r o w o - p ł a c o w e g o  c z y  t e ż  o b i e g  d o k u m e n t ó w  w  f i r m i e .  D z i ę k i  m o ż -
l i w o ś c i  i n t e g r a c j i  o p r o g r a m o w a n i a  E R P  z  b a n k o w o ś c i ą  i n t e r n e t o w ą  n i e k t ó r e  
o p e r a c j e  n a  r a c h u n k u  b a n k o w y m ,  j a k  n p .  p o l e c e n i e  p r z e l e w u ,  s ą  
z a u t o m a t y z o w a n e  i  m o ż n a  w y k o n y w a ć  b e z p o ś r e d n i o  z  s y s t e m u  E R P.  Z  k o l e i  
w  k o m u n i k a c j i  d z i a ł ó w  H R  z  p r a c o w n i k a m i  a u t o m a t y z a c j a  p o z w a l a  n a  u p o r z ą d -
k o w a n i e  s p r a w  z w i ą z a n y c h  c h o c i a ż b y  z  u r l o p a m i ,  s z k o l e n i a m i ,  p l a n o w a n i e m  
p r a c y  c z y  t e ż  p o s i a d a n y m i  c e r t y f i k a t a m i .  S p e c j a l i ś c i  d s .  k a d r  n i e  m u s z ą  
k a ż d o r a z o w o  o d p o w i a d a ć  n a  p o j e d y n c z e  p r o ś b y  p r a c o w n i k ó w,  p o n i e w a ż  w i e l e  
i n f o r m a c j i  d o s t ę p n y c h  j e s t  z  p o z i o m u  a p l i k a c j i  H R M .  C o r a z  w i ę c e j  p r o c e s ó w  j e s t  
a u t o m a t y z o w a n y c h  w  o b s z a r z e  l o g i s t y k i  i  m a g a z y n o w a n i a .  J e d n a k  b r a n ż ą ,  
w  k t ó r e j  d y n a m i c z n i e  r o ś n i e  z a i n t e r e s o w a n i e  s y s t e m a m i  E R P  j e s t  p r o d u k c j a .  

N a l e ż y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  p r o c e s y  z w i ą z a n e  
z  p r o d u k c j ą  s ą  c z ę s t o  s k o m p l i k o w a n e  i  w i e l o p o z i o m o w e ,  a  i c h  o d z w i e r c i e d l e n i e  
w  s y s t e m i e  w y m a g a  d u ż e g o  n a k ł a d u  p r a c y  z a r ó w n o  p o  s t r o n i e  f i r m y,  j a k  i  d o s t -
a w c y  I T.  Te c h n o l o g i e  s ą  j u ż  t a k  z a a w a n s o w a n e ,  ż e  p o z w a l a j ą  n a  a u t o m a t y z a c j ę  
n i e  t y l k o  o b s ł u g i  s a m e j  p r o d u k c j i ,  a l e  r ó w n i e ż  u s p r a w n i a j ą  p r o c e s y  o k o ł o p r o -
d u k c y j n e ,  j a k  c h o ć b y  z a p e w n i e n i e  n a  c z a s  d o s t ę p n o ś c i  s u r o w c ó w  c z y  p ó ł p r o -
d u k t ó w  l u b  t e ż ,  w  o d p o w i e d n i m  m o m e n c i e ,  d o s t a r c z e n i e  i n f o r m a c j i  o  i c h  b r a k u .  
O b e c n o ś ć  a u t o m a t y z a c j i  w  t a k  w i e l u  o b s z a r a c h  d z i a ł a l n o ś c i  f i r m  p o z w a l a  n a  
l e p s z e  w y k o r z y s t a n i e  z a s o b ó w  i  s p r a w n i e j s z e  z a r z ą d z a n i e  u m i e j ę t n o ś c i a m i  
p r a c o w n i k ó w.

A u t o m a t y z a c j a  p r a c y  n i e  b y ł a b y  m o ż l i w a  b e z  r o z w o j u  n a r z ę d z i  s z t u c z n e j  i n t e l i -
g e n c j i .  Te t e c h n o l o g i e  s ą  m o c n o  r o z w i j a n e  w  o b s z a r a c h ,  g d z i e  s y s t e m y  i n f o r -
m a t y c z n e  m o g ą  z a r e k o m e n d o w a ć  u ż y t k o w n i k o w i  n a j l e p s z e  r o z w i ą z a n i e .  J u ż  
t e r a z  a l g o r y t m y  s z t u c z n e j  i n t e l i g e n c j i  p o t r a f i ą  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m  a n a l -
i z o w a ć  o l b r z y m i e  i l o ś c i  d a n y c h  i  n a  i c h  p o d s t a w i e p o m a g a j ą  m . i n .  o p t y m a l -
i z o w a ć  p r o c e s y  z w i ą z a n e  z  w y k o r z y s t a n i e m  m i e j s c  m a g a z y n o w y c h ,  p o z w a l a j ą  
p r z e w i d y w a ć  t r e n d y  z a k u p o w e  i  p o t r z e b y  k l i e n t ó w  o r a z  „ p o d p o w i a d a j ą ” ,  k i e d y  
i  j a k  n a l e ż y  z a t o w a r o w a ć  s k l e p .  S y s t e m y  s ą  r ó w n i e ż  w  s t a n i e  z w e r y f i k o w a ć  
w i a r y g o d n o ś ć  f i n a n s o w ą  k l i e n t ó w  i  n a  j e j  p o d s t a w i e  u s t a l i ć  r e k o m e n d o w a ć  
o d p o w i e d n i ,  b e z p i e c z n y  p o z i o m  k r e d y t u  k u p i e c k i e g o .   

K o l e j n y m  t r e n d e m ,  k t ó r y  m o ż e m y  z a o b s e r w o w a ć ,  j e s t  r o s n ą c a  ś w i a d o m o ś ć  
i n f o r m a t y c z n a  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w.  Tr a n s f o r m a c j a  g o s p o d a r c z a  w  Po l s c e ,  
w  t y m  w p r o w a d z a n i e  n o w y c h  t e c h n o l o g i i  d o  b i z n e s u ,  r o z p o c z ę ł a  s i ę  p o n a d  3 0  
l a t  t e m u .  F i r m y  p o d e j m u j ą  j u ż  d e c y z j e  n i e  t y l k o  o  w d r a ż a n i u  p r o g r a m ó w  i n f o r -
m a t y c z n y c h ,  a l e  z a c z y n a j ą  j e  w y m i e n i a ć  n a  b a r d z i e j  z a a w a n s o w a n e .  M o ż e m y  
p o w i e d z i e ć ,  ż e  w  p r z e d s i ę b i o r c y  w c h o d z ą  n a  ś c i e ż k ę  s t a n d a r y z a c j i ,  c z y l i  o c z e -
k u j ą  o d  s y s t e m ó w  k l a s y  E R P,  ż e  b ę d ą  k o m p l e m e n t a r n e .  F i r m y  n i e  c h c ą  s t a l e  
r o z b u d o w y w a ć  n a r z ę d z i  i n f o r m a t y c z n y c h ,  z  k t ó r y c h  k o r z y s t a j ą ,  p o n i e w a ż  s ą  t o  
b a r d z o  k o s z t o w n e  p r a c e ,  a  p r o g r a m y  m a j ą  t e ż  s w o j e  o g r a n i c z e n i a  t e c h n o l o g -
i c z n e .  D l a t e g o  p r z e d s i ę b i o r c y  c o r a z  c z ę ś c i e j  s z u k a j ą  r o z w i ą z a ń  i n f o r m a t y c -
z n y c h ,  k t ó r e  m o ż l i w i e  n a j w i ę c e j  o c z e k i w a n y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  b ę d ą  m i a ł y  
w  s t a n d a r d z i e ,  a  i c h  r o z w ó j  b ę d z i e  z a g w a r a n t o w a n y  w r a z  z  p r z y g o t o w a n i e m  
a k t u a l i z a c j i  o p r o g r a m o w a n i a .  S y s t e m y  C o m a r c h  E R P  s ą  r o z w i j a n e  n a  p o d s t a w i e  
w i e l o l e t n i e g o  d o ś w i a d c z e n i a  o r a z  k i l k u d z i e s i ę c i u  t y s i ę c y  w d r o ż e ń  z r e a l i -
z o w a n y c h  w  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  z  n i e m a l  k a ż d e j  b r a n ż y.  B l i s k a  w s p ó ł p r a c a  
z  k l i e n t a m i  r ó w n i e ż  p o z w a l a  n a m  n a  d o s t o s o w y w a n i e  p r o g r a m ó w  d o  p o t r z e b  
r y n k u .  D l a t e g o  j e s t e ś m y  w  s t a n i e  c z ę s t o  w y p r z e d z a ć  o c z e k i w a n i a  p r z e d -
s i ę b i o r c ó w  i  o f e r o w a ć  i m  f u n k c j o n a l n o ś c i ,  k t ó r y c h  n i e  p l a n o w a l i  w d r o ż y ć ,  a  p o  
a n a l i z i e  b i z n e s o w e j o k a z u j e  s i ę ,  ż e  j e s z c z e  b a r d z i e j  u s p r a w n i ą  z a r z ą d z a n i e  
o r g a n i z a c j ą .  N i e m a l  s t a n d a r d e m  j e s t  j u ż  u r u c h o m i e n i e  r a z e m  z  s y s t e m e m  E R P  
a p l i k a c j i  d o  r a p o r t o w a n i a  k l a s y  b u s i n e s s  i n t e l l i g e n c e  ( B I )  c z y  t e ż  n a r z ę d z i a  d o  
e l e k t r o n i c z n e g o  o b i e g u  d o k u m e n t ó w  ( D M S ) .  Z  d o ś w i a d c z e n i a  w i e m y,  ż e  b u d o w a  
k o m p l e m e n t a r n e g o  ś r o d o w i s k a  i n f o r m a t y c z n e g o  p r z y n o s i  z y s k i .  

Z j a w i s k i e m ,  k t ó r y  o d  k i l k u  l a t  m a  d u ż y  w p ł y w  n a  d i g i t a l i z a c j ę  p r z e d s i ę b i o r s t w,  
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R o z w ó j  s y s t e m ó w  k l a s y  E R P  i  t w o r z e n i e  k o l e j n y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  t o  d o b r e  
i n f o r m a c j e  d l a  o d b i o r c ó w  k o ń c o w y c h  t y c h  r o z w i ą z a ń .  P r o d u c e n c i  I T  c o r a z  
c z ę ś c i e j  i m p l e m e n t u j ą  n o w o c z e s n e  t e c h n o l o g i e  w  s w o i c h  p r o d u k t a c h ,  a  p r z e d -
s i ę b i o r c y  c h ę t n i e  p o  n i e  s i ę g a j ą ,  p o n i e w a ż  w i d z ą  k o r z y ś c i ,  j a k i e  p r z y n o s z ą  
w  k o n t e k ś c i e  z a r z ą d z a n i a  p o s z c z e g ó l n y m i  o b s z a r a m i  d z i a ł a l n o ś c i  f i r m y.  Tr e n -
d e m ,  z  k t ó r e g o  p r z e d s i ę b i o r c y  k o r z y s t a j ą  j e s t  a u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w  b i z n e -
s o w y c h .  

Z  p o w o d z e n i e m  j e s t  w d r a ż a n a  n a  k o l e j n y c h  p o z i o m a c h  f u n k c j o n o w a n i a  f i r m y,  
p r z e j m u j ą c  c o r a z  w i ę c e j  ż m u d n y c h  o r a z  p o w t a r z a l n y c h  c z y n n o ś c i  w y k o n y -
w a n y c h  w c z e ś n i e j  p r z e z  l u d z i .  S p r a w d z a  s i ę  w  d z i a ł a c h  f i n a n s o w o - k s i ę g o w y c h  
o r a z  h a n d l o w y c h ,  g d z i e  p r z y k ł a d o w o ,  p r z y  u ż y c i u  t e c h n o l o g i i  o p t y c z n e g o  
r o z p o z n a w a n i a  z n a k ó w  ( o p t i c a l  c h a r a c t e r  r e c o g n i t i o n ,  O C R )  o d c z y t y w a n e  s ą  
d a n e  z n a j d u j ą c e  s i ę  n a  d o k u m e n t a c h  i  a u t o m a t y c z n i e  w p r o w a d z a n e  d o  
s y s t e m ó w  i n f o r m a t y c z n y c h .  Z a u t o m a t y z o w a n y c h  j e s t  r ó w n i e ż  w i e l e  w y l i c z e ń  
z  o b s z a r u  k a d r o w o - p ł a c o w e g o  c z y  t e ż  o b i e g  d o k u m e n t ó w  w  f i r m i e .  D z i ę k i  m o ż -
l i w o ś c i  i n t e g r a c j i  o p r o g r a m o w a n i a  E R P  z  b a n k o w o ś c i ą  i n t e r n e t o w ą  n i e k t ó r e  
o p e r a c j e  n a  r a c h u n k u  b a n k o w y m ,  j a k  n p .  p o l e c e n i e  p r z e l e w u ,  s ą  
z a u t o m a t y z o w a n e  i  m o ż n a  w y k o n y w a ć  b e z p o ś r e d n i o  z  s y s t e m u  E R P.  Z  k o l e i  
w  k o m u n i k a c j i  d z i a ł ó w  H R  z  p r a c o w n i k a m i  a u t o m a t y z a c j a  p o z w a l a  n a  u p o r z ą d -
k o w a n i e  s p r a w  z w i ą z a n y c h  c h o c i a ż b y  z  u r l o p a m i ,  s z k o l e n i a m i ,  p l a n o w a n i e m  
p r a c y  c z y  t e ż  p o s i a d a n y m i  c e r t y f i k a t a m i .  S p e c j a l i ś c i  d s .  k a d r  n i e  m u s z ą  
k a ż d o r a z o w o  o d p o w i a d a ć  n a  p o j e d y n c z e  p r o ś b y  p r a c o w n i k ó w,  p o n i e w a ż  w i e l e  
i n f o r m a c j i  d o s t ę p n y c h  j e s t  z  p o z i o m u  a p l i k a c j i  H R M .  C o r a z  w i ę c e j  p r o c e s ó w  j e s t  
a u t o m a t y z o w a n y c h  w  o b s z a r z e  l o g i s t y k i  i  m a g a z y n o w a n i a .  J e d n a k  b r a n ż ą ,  
w  k t ó r e j  d y n a m i c z n i e  r o ś n i e  z a i n t e r e s o w a n i e  s y s t e m a m i  E R P  j e s t  p r o d u k c j a .  

N a l e ż y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  p r o c e s y  z w i ą z a n e  
z  p r o d u k c j ą  s ą  c z ę s t o  s k o m p l i k o w a n e  i  w i e l o p o z i o m o w e ,  a  i c h  o d z w i e r c i e d l e n i e  
w  s y s t e m i e  w y m a g a  d u ż e g o  n a k ł a d u  p r a c y  z a r ó w n o  p o  s t r o n i e  f i r m y,  j a k  i  d o s t -
a w c y  I T.  Te c h n o l o g i e  s ą  j u ż  t a k  z a a w a n s o w a n e ,  ż e  p o z w a l a j ą  n a  a u t o m a t y z a c j ę  
n i e  t y l k o  o b s ł u g i  s a m e j  p r o d u k c j i ,  a l e  r ó w n i e ż  u s p r a w n i a j ą  p r o c e s y  o k o ł o p r o -
d u k c y j n e ,  j a k  c h o ć b y  z a p e w n i e n i e  n a  c z a s  d o s t ę p n o ś c i  s u r o w c ó w  c z y  p ó ł p r o -
d u k t ó w  l u b  t e ż ,  w  o d p o w i e d n i m  m o m e n c i e ,  d o s t a r c z e n i e  i n f o r m a c j i  o  i c h  b r a k u .  
O b e c n o ś ć  a u t o m a t y z a c j i  w  t a k  w i e l u  o b s z a r a c h  d z i a ł a l n o ś c i  f i r m  p o z w a l a  n a  
l e p s z e  w y k o r z y s t a n i e  z a s o b ó w  i  s p r a w n i e j s z e  z a r z ą d z a n i e  u m i e j ę t n o ś c i a m i  
p r a c o w n i k ó w.

A u t o m a t y z a c j a  p r a c y  n i e  b y ł a b y  m o ż l i w a  b e z  r o z w o j u  n a r z ę d z i  s z t u c z n e j  i n t e l i -
g e n c j i .  Te t e c h n o l o g i e  s ą  m o c n o  r o z w i j a n e  w  o b s z a r a c h ,  g d z i e  s y s t e m y  i n f o r -
m a t y c z n e  m o g ą  z a r e k o m e n d o w a ć  u ż y t k o w n i k o w i  n a j l e p s z e  r o z w i ą z a n i e .  J u ż  
t e r a z  a l g o r y t m y  s z t u c z n e j  i n t e l i g e n c j i  p o t r a f i ą  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m  a n a l -
i z o w a ć  o l b r z y m i e  i l o ś c i  d a n y c h  i  n a  i c h  p o d s t a w i e p o m a g a j ą  m . i n .  o p t y m a l -
i z o w a ć  p r o c e s y  z w i ą z a n e  z  w y k o r z y s t a n i e m  m i e j s c  m a g a z y n o w y c h ,  p o z w a l a j ą  
p r z e w i d y w a ć  t r e n d y  z a k u p o w e  i  p o t r z e b y  k l i e n t ó w  o r a z  „ p o d p o w i a d a j ą ” ,  k i e d y  
i  j a k  n a l e ż y  z a t o w a r o w a ć  s k l e p .  S y s t e m y  s ą  r ó w n i e ż  w  s t a n i e  z w e r y f i k o w a ć  
w i a r y g o d n o ś ć  f i n a n s o w ą  k l i e n t ó w  i  n a  j e j  p o d s t a w i e  u s t a l i ć  r e k o m e n d o w a ć  
o d p o w i e d n i ,  b e z p i e c z n y  p o z i o m  k r e d y t u  k u p i e c k i e g o .   

K o l e j n y m  t r e n d e m ,  k t ó r y  m o ż e m y  z a o b s e r w o w a ć ,  j e s t  r o s n ą c a  ś w i a d o m o ś ć  
i n f o r m a t y c z n a  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w.  Tr a n s f o r m a c j a  g o s p o d a r c z a  w  Po l s c e ,  
w  t y m  w p r o w a d z a n i e  n o w y c h  t e c h n o l o g i i  d o  b i z n e s u ,  r o z p o c z ę ł a  s i ę  p o n a d  3 0  
l a t  t e m u .  F i r m y  p o d e j m u j ą  j u ż  d e c y z j e  n i e  t y l k o  o  w d r a ż a n i u  p r o g r a m ó w  i n f o r -
m a t y c z n y c h ,  a l e  z a c z y n a j ą  j e  w y m i e n i a ć  n a  b a r d z i e j  z a a w a n s o w a n e .  M o ż e m y  
p o w i e d z i e ć ,  ż e  w  p r z e d s i ę b i o r c y  w c h o d z ą  n a  ś c i e ż k ę  s t a n d a r y z a c j i ,  c z y l i  o c z e -
k u j ą  o d  s y s t e m ó w  k l a s y  E R P,  ż e  b ę d ą  k o m p l e m e n t a r n e .  F i r m y  n i e  c h c ą  s t a l e  
r o z b u d o w y w a ć  n a r z ę d z i  i n f o r m a t y c z n y c h ,  z  k t ó r y c h  k o r z y s t a j ą ,  p o n i e w a ż  s ą  t o  
b a r d z o  k o s z t o w n e  p r a c e ,  a  p r o g r a m y  m a j ą  t e ż  s w o j e  o g r a n i c z e n i a  t e c h n o l o g -
i c z n e .  D l a t e g o  p r z e d s i ę b i o r c y  c o r a z  c z ę ś c i e j  s z u k a j ą  r o z w i ą z a ń  i n f o r m a t y c -
z n y c h ,  k t ó r e  m o ż l i w i e  n a j w i ę c e j  o c z e k i w a n y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  b ę d ą  m i a ł y  
w  s t a n d a r d z i e ,  a  i c h  r o z w ó j  b ę d z i e  z a g w a r a n t o w a n y  w r a z  z  p r z y g o t o w a n i e m  
a k t u a l i z a c j i  o p r o g r a m o w a n i a .  S y s t e m y  C o m a r c h  E R P  s ą  r o z w i j a n e  n a  p o d s t a w i e  
w i e l o l e t n i e g o  d o ś w i a d c z e n i a  o r a z  k i l k u d z i e s i ę c i u  t y s i ę c y  w d r o ż e ń  z r e a l i -
z o w a n y c h  w  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  z  n i e m a l  k a ż d e j  b r a n ż y.  B l i s k a  w s p ó ł p r a c a  
z  k l i e n t a m i  r ó w n i e ż  p o z w a l a  n a m  n a  d o s t o s o w y w a n i e  p r o g r a m ó w  d o  p o t r z e b  
r y n k u .  D l a t e g o  j e s t e ś m y  w  s t a n i e  c z ę s t o  w y p r z e d z a ć  o c z e k i w a n i a  p r z e d -
s i ę b i o r c ó w  i  o f e r o w a ć  i m  f u n k c j o n a l n o ś c i ,  k t ó r y c h  n i e  p l a n o w a l i  w d r o ż y ć ,  a  p o  
a n a l i z i e  b i z n e s o w e j o k a z u j e  s i ę ,  ż e  j e s z c z e  b a r d z i e j  u s p r a w n i ą  z a r z ą d z a n i e  
o r g a n i z a c j ą .  N i e m a l  s t a n d a r d e m  j e s t  j u ż  u r u c h o m i e n i e  r a z e m  z  s y s t e m e m  E R P  
a p l i k a c j i  d o  r a p o r t o w a n i a  k l a s y  b u s i n e s s  i n t e l l i g e n c e  ( B I )  c z y  t e ż  n a r z ę d z i a  d o  
e l e k t r o n i c z n e g o  o b i e g u  d o k u m e n t ó w  ( D M S ) .  Z  d o ś w i a d c z e n i a  w i e m y,  ż e  b u d o w a  
k o m p l e m e n t a r n e g o  ś r o d o w i s k a  i n f o r m a t y c z n e g o  p r z y n o s i  z y s k i .  

Z j a w i s k i e m ,  k t ó r y  o d  k i l k u  l a t  m a  d u ż y  w p ł y w  n a  d i g i t a l i z a c j ę  p r z e d s i ę b i o r s t w,  
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j e s t  p o s t ę p u j ą c a  c y f r y z a c j a  k o m u n i k a c j i  z  o r g a n a m i  a d m i n i s t r a c j i  s k a r b o w e j .  
U s t a w o d a w c a  w p r o w a d z a  k o l e j n e  p r z e p i s y,  k t ó r e  z a s t ę p u j ą  f o r m ę  p a p i e r o w ą  
i  u m o ż l i w i a j ą  w y m i a n ę  d o k u m e n t ó w  e l e k t r o n i c z n i e .  

W y w i ą z a n i e  s i ę  z  t y c h  o b o w i ą z k ó w  w y m a g a ,  n a w e t  o d  t y c h  n a j m n i e j s z y c h  f i r m ,  
k o r z y s t a n i a  z  r o z w i ą z a ń  I T.  Ty c h  z m i a n  j e s t  b a r d z o  d u ż o ,  m . i n .  w p r o w a d z e n i e  
p a k i e t u  r o z w i ą z a ń  p o d a t k o w y c h  w  r a m a c h  Po l s k i e g o  Ł a d u ,  u r u c h o m i e n i e  K r a j o -
w e g o  S y s t e m u  e - F a k t u r,  z  k t ó r e g o  k o r z y s t a n i e  p o c z ą t k o w o  j e s t  d o b r o w o l n e ,  a l e  
o d  2 0 2 3  r o k u  m a  b y ć  o b o w i ą z k o w e  c z y  t e ż  r o z s z e r z e n i e  s p r a w o z d a w c z o ś c i  o  
k s i ę g i  r a c h u n k o w e  w  J P K .  P r z e d s i ę b i o r c y  n i e  z a w s z e  w i e d z ą  o  p o j a w i e n i u  s i ę  
n o w e g o  o b o w i ą z k u  p r a w n e g o ,  a  s y s t e m y  i n f o r m a t y c z n e  m u s z ą  b y ć  a k t u a l -
i z o w a n e .  Ś w i a d o m o ś ć  p r z e d s i ę b i o r c ó w,  ż e  p r o g r a m y  E R P  s ą  d o s t o s o w y w a n e  n a  
b i e ż ą c o  d o  p r z e p i s ó w  b u d u j e  z a u f a n i e  d o  p r o d u c e n t ó w  s y s t e m ó w  f i n a n -
s o w o - k s i ę g o w y c h  i  k l a s y  E R P.   

G w a r a n c j ą  z g o d n o ś c i  z  o b o w i ą z u j ą c y m i  p r z e p i s a m i  p r a w n y m i  d a j e  k o r z y s t a n i e  
z  p r o g r a m u  w  w e r s j i  c l o u d .  Po  u s ł u g i  c h m u r o w e  p r z e d s i ę b i o r c y  z  r o k u  n a  r o k  
s i ę g a j ą  c o r a z  c h ę t n i e j  i  t e n  t r e n d  z a p e w n e  s i ę  u t r z y m a .  O p r ó c z  k o r z y ś c i  
w  p o s t a c i  m o ż l i w o ś c i  p r a c y  z  d o w o l n e j  l o k a l i z a c j i ,  n a w e t  n a  s y s t e m a c h  
d o s t ę p n y c h  n a  u r z ą d z e n i a  m o b i l n e  t y p u  t a b l e t y  c z y  s m a r t f o n y,  b a c k u p u  
i  b e z p i e c z e ń s t w a  d a n y c h  o r a z  m n i e j s z y c h  k o s z t ó w  z w i ą z a n y c h  z  i n s t a l a c j ą  
i n f r a s t r u k t u r y  I T,  c h m u r a  u m o ż l i w i ł a  w i e l u  p r z e d s i ę b i o r s t w o m  o r g a n i z a c j ę  
p r a c y  w  m o d e l u  z d a l n y m .  D o s t ę p  d o  a p l i k a c j i  u d o s t ę p n i o n y c h  w  c h m u r z e  
z a p e w n i ł  c i ą g ł o ś ć  f u n k c j o n o w a n i a  f i r m  w  d o b i e  p a n d e m i i  k o r o n a w i r u s a .

P a n d e m i c z n a  r z e c z y w i s t o ś ć  b a r d z o  m o c n o  w p ł y n ę ł a  r ó w n i e ż  n a  b r a n ż ę  h a n d -
l o w ą .  W r a z  z  k o l e j n y m i  w p r o w a d z a n y m i  o g r a n i c z e n i a m i  s a n i t a r n y m i ,  f i r m y  
h a n d l o w e  s z u k a ł y  n o w y c h  r y n k ó w  o r a z  k a n a ł ó w  s p r z e d a ż y,  d l a t e g o  d e c y d o w a ł y  
s i ę  n a  p r z e n i e s i e n i e  s w o j e j  s p r z e d a ż y  d o  s i e c i .  M i m o ,  ż e  a k t u a l n i e  c e n t r a  h a n d -
l o w e  o r a z  s k l e p y  d e t a l i c z n e  s ą  o t w a r t e ,  t o  p r e f e r e n c j e  z a k u p o w e  k l i e n t ó w  
z m i e n i ł y  s i ę  i  m a j ą  o n i  c o r a z  t o  w i ę k s z e  w y m a g a n i a  c o  d o  z a k u p ó w  w  I n t e r n e c i e .  
D l a t e g o  f i r m y  m o c n o  r o z w i j a j ą  o p r o g r a m o w a n i a  e - c o m m e r c e ,  p o n i e w a ż  s k l e p  
i n t e r n e t o w y  n i e  m o ż e  j u ż  b y ć  t y l k o  p l a t f o r m ą ,  k t ó r a  p o z w a l a  j e d y n i e  n a  p r e z e n -
t a c j ę  p r o d u k t ó w,  s k ł a d a n i e  z a m ó w i e ń ,  r e a l i z a c j ę  p ł a t n o ś c i  o r a z  p r z y g o t o w a n i e  
w y s y ł k i .  S y s t e m  m u s i  u m o ż l i w i ć  k a ż d e m u  b i z n e s o w i  p r o w a d z e n i e  w i e l o -
k a n a ł o w e j  s p r z e d a ż  z a r ó w n o  w e  w ł a s n y m  s k l e p i e  i n t e r n e t o w y m ,  j a k  i  n a  
p o p u l a r n y c h  p l a t f o r m a c h  m a r k e t p l a c e .  N a w e t  p o  o t w a r c i u  h a n d l u  s t a c j o n a r n e -
g o  t r e n d  w z r o s t o w y  w  e - c o m m e r c e  u t r z y m u j e  s i ę ,  a  n a  „ i n t e r n e t o w y m  t a r g o w -
i s k u ”  p o j a w i a j ą  s i ę  f i r m y,  k t ó r e  w c z e ś n i e j  t e g o  n i e  p l a n o w a ł y  n p .  m a r k i  l u k s u -
s o w e  c z y  f i r m y  p r o d u k c y j n e .  W a r t o  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  h a n d e l  w  i n t e r n e c i e  m a  d u ż o  
m n i e j s z y  w p ł y w  n a  ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e  n i ż  h a n d e l  s t a c j o n a r n y.  To  r ó w n i e ż  
u t w i e r d z a  n a s  w  p r z e k o n a n i a c h ,  ż e  e - c o m m e r c e  z o s t a n i e  z  n a m i  n a  d ł u ż e j ,  
a  z  s y s t e m ó w  d o  j e g o  o b s ł u g i  b ę d z i e  k o r z y s t a ć  j e s z c z e  w i ę c e j  f i r m .   
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j e s t  p o s t ę p u j ą c a  c y f r y z a c j a  k o m u n i k a c j i  z  o r g a n a m i  a d m i n i s t r a c j i  s k a r b o w e j .  
U s t a w o d a w c a  w p r o w a d z a  k o l e j n e  p r z e p i s y,  k t ó r e  z a s t ę p u j ą  f o r m ę  p a p i e r o w ą  
i  u m o ż l i w i a j ą  w y m i a n ę  d o k u m e n t ó w  e l e k t r o n i c z n i e .  

W y w i ą z a n i e  s i ę  z  t y c h  o b o w i ą z k ó w  w y m a g a ,  n a w e t  o d  t y c h  n a j m n i e j s z y c h  f i r m ,  
k o r z y s t a n i a  z  r o z w i ą z a ń  I T.  Ty c h  z m i a n  j e s t  b a r d z o  d u ż o ,  m . i n .  w p r o w a d z e n i e  
p a k i e t u  r o z w i ą z a ń  p o d a t k o w y c h  w  r a m a c h  Po l s k i e g o  Ł a d u ,  u r u c h o m i e n i e  K r a j o -
w e g o  S y s t e m u  e - F a k t u r,  z  k t ó r e g o  k o r z y s t a n i e  p o c z ą t k o w o  j e s t  d o b r o w o l n e ,  a l e  
o d  2 0 2 3  r o k u  m a  b y ć  o b o w i ą z k o w e  c z y  t e ż  r o z s z e r z e n i e  s p r a w o z d a w c z o ś c i  o  
k s i ę g i  r a c h u n k o w e  w  J P K .  P r z e d s i ę b i o r c y  n i e  z a w s z e  w i e d z ą  o  p o j a w i e n i u  s i ę  
n o w e g o  o b o w i ą z k u  p r a w n e g o ,  a  s y s t e m y  i n f o r m a t y c z n e  m u s z ą  b y ć  a k t u a l -
i z o w a n e .  Ś w i a d o m o ś ć  p r z e d s i ę b i o r c ó w,  ż e  p r o g r a m y  E R P  s ą  d o s t o s o w y w a n e  n a  
b i e ż ą c o  d o  p r z e p i s ó w  b u d u j e  z a u f a n i e  d o  p r o d u c e n t ó w  s y s t e m ó w  f i n a n -
s o w o - k s i ę g o w y c h  i  k l a s y  E R P.   

G w a r a n c j ą  z g o d n o ś c i  z  o b o w i ą z u j ą c y m i  p r z e p i s a m i  p r a w n y m i  d a j e  k o r z y s t a n i e  
z  p r o g r a m u  w  w e r s j i  c l o u d .  Po  u s ł u g i  c h m u r o w e  p r z e d s i ę b i o r c y  z  r o k u  n a  r o k  
s i ę g a j ą  c o r a z  c h ę t n i e j  i  t e n  t r e n d  z a p e w n e  s i ę  u t r z y m a .  O p r ó c z  k o r z y ś c i  
w  p o s t a c i  m o ż l i w o ś c i  p r a c y  z  d o w o l n e j  l o k a l i z a c j i ,  n a w e t  n a  s y s t e m a c h  
d o s t ę p n y c h  n a  u r z ą d z e n i a  m o b i l n e  t y p u  t a b l e t y  c z y  s m a r t f o n y,  b a c k u p u  
i  b e z p i e c z e ń s t w a  d a n y c h  o r a z  m n i e j s z y c h  k o s z t ó w  z w i ą z a n y c h  z  i n s t a l a c j ą  
i n f r a s t r u k t u r y  I T,  c h m u r a  u m o ż l i w i ł a  w i e l u  p r z e d s i ę b i o r s t w o m  o r g a n i z a c j ę  
p r a c y  w  m o d e l u  z d a l n y m .  D o s t ę p  d o  a p l i k a c j i  u d o s t ę p n i o n y c h  w  c h m u r z e  
z a p e w n i ł  c i ą g ł o ś ć  f u n k c j o n o w a n i a  f i r m  w  d o b i e  p a n d e m i i  k o r o n a w i r u s a .

P a n d e m i c z n a  r z e c z y w i s t o ś ć  b a r d z o  m o c n o  w p ł y n ę ł a  r ó w n i e ż  n a  b r a n ż ę  h a n d -
l o w ą .  W r a z  z  k o l e j n y m i  w p r o w a d z a n y m i  o g r a n i c z e n i a m i  s a n i t a r n y m i ,  f i r m y  
h a n d l o w e  s z u k a ł y  n o w y c h  r y n k ó w  o r a z  k a n a ł ó w  s p r z e d a ż y,  d l a t e g o  d e c y d o w a ł y  
s i ę  n a  p r z e n i e s i e n i e  s w o j e j  s p r z e d a ż y  d o  s i e c i .  M i m o ,  ż e  a k t u a l n i e  c e n t r a  h a n d -
l o w e  o r a z  s k l e p y  d e t a l i c z n e  s ą  o t w a r t e ,  t o  p r e f e r e n c j e  z a k u p o w e  k l i e n t ó w  
z m i e n i ł y  s i ę  i  m a j ą  o n i  c o r a z  t o  w i ę k s z e  w y m a g a n i a  c o  d o  z a k u p ó w  w  I n t e r n e c i e .  
D l a t e g o  f i r m y  m o c n o  r o z w i j a j ą  o p r o g r a m o w a n i a  e - c o m m e r c e ,  p o n i e w a ż  s k l e p  
i n t e r n e t o w y  n i e  m o ż e  j u ż  b y ć  t y l k o  p l a t f o r m ą ,  k t ó r a  p o z w a l a  j e d y n i e  n a  p r e z e n -
t a c j ę  p r o d u k t ó w,  s k ł a d a n i e  z a m ó w i e ń ,  r e a l i z a c j ę  p ł a t n o ś c i  o r a z  p r z y g o t o w a n i e  
w y s y ł k i .  S y s t e m  m u s i  u m o ż l i w i ć  k a ż d e m u  b i z n e s o w i  p r o w a d z e n i e  w i e l o -
k a n a ł o w e j  s p r z e d a ż  z a r ó w n o  w e  w ł a s n y m  s k l e p i e  i n t e r n e t o w y m ,  j a k  i  n a  
p o p u l a r n y c h  p l a t f o r m a c h  m a r k e t p l a c e .  N a w e t  p o  o t w a r c i u  h a n d l u  s t a c j o n a r n e -
g o  t r e n d  w z r o s t o w y  w  e - c o m m e r c e  u t r z y m u j e  s i ę ,  a  n a  „ i n t e r n e t o w y m  t a r g o w -
i s k u ”  p o j a w i a j ą  s i ę  f i r m y,  k t ó r e  w c z e ś n i e j  t e g o  n i e  p l a n o w a ł y  n p .  m a r k i  l u k s u -
s o w e  c z y  f i r m y  p r o d u k c y j n e .  W a r t o  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  h a n d e l  w  i n t e r n e c i e  m a  d u ż o  
m n i e j s z y  w p ł y w  n a  ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e  n i ż  h a n d e l  s t a c j o n a r n y.  To  r ó w n i e ż  
u t w i e r d z a  n a s  w  p r z e k o n a n i a c h ,  ż e  e - c o m m e r c e  z o s t a n i e  z  n a m i  n a  d ł u ż e j ,  
a  z  s y s t e m ó w  d o  j e g o  o b s ł u g i  b ę d z i e  k o r z y s t a ć  j e s z c z e  w i ę c e j  f i r m .   

WWW.ERP-VIEW.PL | PORTAL ROZWIĄZAŃ IT W BIZNESIE



Jadwiga Wojtas, 
Dyrektor Produkcji i Rozwoju

P r z e j ś c i e  n a  z d a l n y  m o d e l  p r a c y  t y l k o  p o d k r e ś l i ł  p o t r z e b ę  p o s i a d a n i a  d o s t ę p u  
d o  k l u c z o w y c h  d a n y c h  f i r m y  p r z e z  c a ł y  c z a s  i  z  d o w o l n e g o  m i e j s c a .  C h m u r a  j e s t  
n a t u r a l n y m  ś r o d o w i s k i e m  d o  t e g o  t y p u  f u n k c j o n o w a n i a  o r g a n i z a c j i  p r a c y.  
W i e m y,  ż e  j e s t  w i e l e  f i r m  n a  r y n k u ,  k t ó r e  d o  t e j  p o r y  n i e  m i a ł y  t e c h n i c z n e j  m o ż -
l i w o ś c i   p r z e k o n a ć  s i ę  d o  c h m u r y,  w  k o n t e k ś c i e  k o r z y s t a n i a  z  s y s t e m u  E R P.  
O b e c n i e ,  k i e d y  s a m o  o p r o g r a m o w a n i e  n i e  j e s t  t a n i e ,  a  a l t e r n a t y w a  w  p o s t a c i  
m i e s i ę c z n e g o  a b o n a m e n t u  d a j e  m o ż l i w o ś ć  w e j ś c i a  k a ż d e j  f i r m i e  w  n o w o c z e s n e  
n a r z ę d z i a ,  c h m u r a  z n a c z ą c o  o b n i ż a  p r ó g  p r o c e s u  m o d e r n i z a c j i  f i r m o w e g o  I T.

Z  m y ś l ą  o  n o w y m  p o k o l e n i u  u ż y t k o w n i k ó w  w c h o d z ą c y c h  n a  r y n e k  p r a c y,  c h c e m y,  
a b y  p r a c o w n i c y  n a s z y c h  k l i e n t ó w  m i e l i  m o b i l n y  d o s t ę p  d o  d a n y c h  w  c z a s i e  
r z e c z y w i s t y m ,  j a k  i  w g l ą d  w e  w s z y s t k i e  w a ż n e  p r z e p ł y w y  p r a c y.  To  j u ż  n i e  
o p c j a ,  n i e  „ g a d ż e t ”  m a r k e t i n g o w y  n a s z e g o  E R P - a ,  a l e  z m i a n a  w p ł y w a j ą c a  n a  
s p r a w n o ś ć  i  p r o d u k t y w n o ś ć  p o p r z e z  z w i ę k s z e n i e  w s p ó ł p r a c y  m i ę d z y  r o z p r o -
s z o n y m i  p r a c o w n i k a m i .

Z a w a n s o w a n a  a n a l i z a  d a n y c h ,  c z y l i  j a k  p o m ó c  p r o w a d z i ć  e f e k t y w n i e  a n a l i z ę  
d a n y c h ,  i n f o r m a c j i  w p r o w a d z a n y c h  d a n y c h  d o  s y s t e m u  E R P.  M ó w i ą c  w p r o s t ,  
c h o d z i  o  p r z e j ś c i e  d o  b e z a r k u s z o w e g o  i  s p r a w n e g o ,  k o n f e k c j o n o w a n i a  d a n y c h ,  
d o s t a r c z a n i e  i c h  w p r o s t  w  s a m y m  E R P,  d o  p o s z c z e g ó l n y c h  g r u p  u ż y t k o w n i k ó w.  
Z  b a n k i e m  r a p o r t ó w  a d  h o c ,  z  a n a l i z a m i  p r e d y k c y j n y m i ,  t a k  a b y  o p e r a t o r  
s y s t e m u  b y ł  n a l e ż y c i e  w s p i e r a m y  p r z e z  d a n e  w  s w o i c h  d e c y z j a c h .

K o l e j n y m  m o d n y m  t r e n d e m ,  n a d  k t ó r y m  p r o w a d z i m y  p r a c e  j e s t  u z y s k a n i e  z w i n -
n o ś c i  s y s t e m u ,  w  z a k r e s i e  p r o s t s z e g o  d o s t o s o w a n i a  s y s t e m u  p o  w d r o ż e n i u ,  a b y  
n i e  w y m a g a ł o  t o  b e z p o ś r e d n i o  z a a n g a ż o w a n i a  p r o g r a m i s t ó w,  k t ó r y c h  j u ż  
d z i s i a j  n i e  m a  w y s t a r c z a j ą c o  d u ż o  n a  r y n k u .  C h c e m y  w y k o r z y s t a ć  d o  t e g o  t e c h -
n o l o g i ę  t y p u  l o w - c o d e  i  n o - c o d e ,  k t ó r e  p o z w a l a j ą  n a w e t  m n i e j  k o m p e t e n t n y m  
t e c h n i c z n i e  p r a c o w n i k o m  z o p t y m a l i z o w a ć  r o z w i ą z a n i a  E R P - a .  P r o w a d z i m y  
p r a c e  n a d  r o z w i ą z a n i e m  z  k o n f i g u r o w a l n y m i  i  p r z y j a z n y m i  d l a  u ż y t k o w n i k a  
p u l p i t a m i  n a w i g a c y j n y m i  o r a z  i n t e r f e j s a m i ,  d o c e l o w o  w y k o r z y s t u j ą c y m i  
s z t u c z n ą  i n t e l i g e n c j ę .

W i d a ć ,  ż e  t e n  r o k  d l a  n a s z e j  f i r m y  i  n a s z y c h  k l i e n t ó w  j e s t  z d o m i n o w a n y  p r z e z  
d o s t o s o w y w a n i e  s i ę  d o  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  w a r u n k ó w,  w  s z c z e g ó l n o ś c i  d o  z m i a n  
w  p r a w i e  g o s p o d a r c z y m  w  Po l s c e .  I n t e n s y w n o ś ć  z m i a n  m o c n o  n a s i l i ł a  s i ę ,  
n a w e t  m o ż n a  p o w i e d z i e ć ,  ż e  s i ę  p r z e s k a l o w a ł a ,  a  m y,  j a k o  d o s t a w c a ,  n i e z m i e n -
n i e  n a  b i e ż ą c o  p u b l i k u j e m y  w e r s j e  z g o d n e  z  p r z e p i s a m i .

R ó w n i e  s i l n y m  n u r t e m ,  j a k  z g o d n o ś ć  l e g i s l a c y j n a  E R P,  w  k t ó r y m  r o z w i j a m y  
p r z e z  o s t a t n i e  d w a  l a t a  n a s z e  r o z w i ą z a n i a ,  t o  m o ż l i w o ś ć  h y b r y d o w e j  p r a c y,  
n i e z a l e ż n i e  o d  l o k a l i z a c j i .  N o w y  m o d u ł  P r a c a  H y b r y d o w a  e n o v a 3 6 5  p o z w a l a  
p r a c o w n i k o m  k o m u n i k o w a ć  s i ę  z e  s o b ą ,  p l a n o w a ć  z a d a n i a ,  e w i d e n c j o n o w a ć  
p o s t ę p  r e a l i z a c j i  o r a z  r a p o r t o w a ć  n a  b i e ż ą c o .  W s z y s t k o  o s a d z o n e  w  k o n t e k ś c i e  
f u n k c j o n a l n o ś c i  s y s t e m u ,  z e  s t a r a n n o ś c i ą  o  e r g o n o m i ę  i  w y g o d ę  d l a  k l i e n t a .

W  s y s t e m i e  p o j a w i ł  s i ę  m o d u ł  P r o d u k c j a  o r a z  K o n s o l a  P r o d u k c y j n a ;  p o w i ą z a n i e  
p r o d u k c j i  z  m o d u ł e m  h a n d l o w o - m a g a z y n o w y m .  U m o ż l i w i a  s z y b k ą  k a l k u l a c j ę  
k o s z t u  w y t w o r z e n i a  d a n e g o  t o w a r u  o r a z  d e f i n i o w a n i e  t e c h n o l o g i i  z  w y k o r z y s t -
a n i e m  o p e r a c j i  w z o r c o w y c h .  To  b y ł a  d ł u g o  w y c z e k i w a n a  f u n k c j o n a l n o ś ć  p r z e z  
k l i e n t ó w  e n o v a 3 6 5 ,  k t ó r a  r o z s z e r z a  o f e r t ę  s y s t e m u .

H i p e r a u t o m a t y z a c j a ,  c z y l i  p a t r z e n i e  n a  s y s t e m  E R P  j a k o  u k ł a d  s c a l o n y.  To  p o d e -
j ś c i e  u ł a t w i a  i  w p ł y w a  n a  c y f r o w e  z a r z ą d z a n i e  z a s o b a m i  f i r m y.  D z i ę k i  o s a d z e -
n i u  w e w n ą t r z  s y s t e m u  E R P  f u n k c j o n a l n o ś c i  Wo r k f l o w,  D M S,  u z y s k a l i ś m y  
r o z w i ą z a n i e ,  w  k t ó r y m  n a r y s o w a n i e  p r o c e s ó w  w  f i r m i e  s t a j e  s i ę  p r o s t s z e  -  
m o ż n a  t e  p r o c e s y  m o d e r n i z o w a ć  i  m o d e l o w a ć ,  d o s t o s o w u j ą c  j e  d o  a k t u a l n e j  
s y t u a c j i  w  o r g a n i z a c j i .  A u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w  w  f i r m i e  t o  w y m i e r n a  k o r z y ś ć  
d l a  k a ż d e j  f i r m y,  b o  m o ż n a  z a r o b i ć  w i ę c e j ,  r o b i ą c  m n i e j .
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P r z e j ś c i e  n a  z d a l n y  m o d e l  p r a c y  t y l k o  p o d k r e ś l i ł  p o t r z e b ę  p o s i a d a n i a  d o s t ę p u  
d o  k l u c z o w y c h  d a n y c h  f i r m y  p r z e z  c a ł y  c z a s  i  z  d o w o l n e g o  m i e j s c a .  C h m u r a  j e s t  
n a t u r a l n y m  ś r o d o w i s k i e m  d o  t e g o  t y p u  f u n k c j o n o w a n i a  o r g a n i z a c j i  p r a c y.  
W i e m y,  ż e  j e s t  w i e l e  f i r m  n a  r y n k u ,  k t ó r e  d o  t e j  p o r y  n i e  m i a ł y  t e c h n i c z n e j  m o ż -
l i w o ś c i   p r z e k o n a ć  s i ę  d o  c h m u r y,  w  k o n t e k ś c i e  k o r z y s t a n i a  z  s y s t e m u  E R P.  
O b e c n i e ,  k i e d y  s a m o  o p r o g r a m o w a n i e  n i e  j e s t  t a n i e ,  a  a l t e r n a t y w a  w  p o s t a c i  
m i e s i ę c z n e g o  a b o n a m e n t u  d a j e  m o ż l i w o ś ć  w e j ś c i a  k a ż d e j  f i r m i e  w  n o w o c z e s n e  
n a r z ę d z i a ,  c h m u r a  z n a c z ą c o  o b n i ż a  p r ó g  p r o c e s u  m o d e r n i z a c j i  f i r m o w e g o  I T.

Z  m y ś l ą  o  n o w y m  p o k o l e n i u  u ż y t k o w n i k ó w  w c h o d z ą c y c h  n a  r y n e k  p r a c y,  c h c e m y,  
a b y  p r a c o w n i c y  n a s z y c h  k l i e n t ó w  m i e l i  m o b i l n y  d o s t ę p  d o  d a n y c h  w  c z a s i e  
r z e c z y w i s t y m ,  j a k  i  w g l ą d  w e  w s z y s t k i e  w a ż n e  p r z e p ł y w y  p r a c y.  To  j u ż  n i e  
o p c j a ,  n i e  „ g a d ż e t ”  m a r k e t i n g o w y  n a s z e g o  E R P - a ,  a l e  z m i a n a  w p ł y w a j ą c a  n a  
s p r a w n o ś ć  i  p r o d u k t y w n o ś ć  p o p r z e z  z w i ę k s z e n i e  w s p ó ł p r a c y  m i ę d z y  r o z p r o -
s z o n y m i  p r a c o w n i k a m i .

Z a w a n s o w a n a  a n a l i z a  d a n y c h ,  c z y l i  j a k  p o m ó c  p r o w a d z i ć  e f e k t y w n i e  a n a l i z ę  
d a n y c h ,  i n f o r m a c j i  w p r o w a d z a n y c h  d a n y c h  d o  s y s t e m u  E R P.  M ó w i ą c  w p r o s t ,  
c h o d z i  o  p r z e j ś c i e  d o  b e z a r k u s z o w e g o  i  s p r a w n e g o ,  k o n f e k c j o n o w a n i a  d a n y c h ,  
d o s t a r c z a n i e  i c h  w p r o s t  w  s a m y m  E R P,  d o  p o s z c z e g ó l n y c h  g r u p  u ż y t k o w n i k ó w.  
Z  b a n k i e m  r a p o r t ó w  a d  h o c ,  z  a n a l i z a m i  p r e d y k c y j n y m i ,  t a k  a b y  o p e r a t o r  
s y s t e m u  b y ł  n a l e ż y c i e  w s p i e r a m y  p r z e z  d a n e  w  s w o i c h  d e c y z j a c h .

K o l e j n y m  m o d n y m  t r e n d e m ,  n a d  k t ó r y m  p r o w a d z i m y  p r a c e  j e s t  u z y s k a n i e  z w i n -
n o ś c i  s y s t e m u ,  w  z a k r e s i e  p r o s t s z e g o  d o s t o s o w a n i a  s y s t e m u  p o  w d r o ż e n i u ,  a b y  
n i e  w y m a g a ł o  t o  b e z p o ś r e d n i o  z a a n g a ż o w a n i a  p r o g r a m i s t ó w,  k t ó r y c h  j u ż  
d z i s i a j  n i e  m a  w y s t a r c z a j ą c o  d u ż o  n a  r y n k u .  C h c e m y  w y k o r z y s t a ć  d o  t e g o  t e c h -
n o l o g i ę  t y p u  l o w - c o d e  i  n o - c o d e ,  k t ó r e  p o z w a l a j ą  n a w e t  m n i e j  k o m p e t e n t n y m  
t e c h n i c z n i e  p r a c o w n i k o m  z o p t y m a l i z o w a ć  r o z w i ą z a n i a  E R P - a .  P r o w a d z i m y  
p r a c e  n a d  r o z w i ą z a n i e m  z  k o n f i g u r o w a l n y m i  i  p r z y j a z n y m i  d l a  u ż y t k o w n i k a  
p u l p i t a m i  n a w i g a c y j n y m i  o r a z  i n t e r f e j s a m i ,  d o c e l o w o  w y k o r z y s t u j ą c y m i  
s z t u c z n ą  i n t e l i g e n c j ę .

W i d a ć ,  ż e  t e n  r o k  d l a  n a s z e j  f i r m y  i  n a s z y c h  k l i e n t ó w  j e s t  z d o m i n o w a n y  p r z e z  
d o s t o s o w y w a n i e  s i ę  d o  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  w a r u n k ó w,  w  s z c z e g ó l n o ś c i  d o  z m i a n  
w  p r a w i e  g o s p o d a r c z y m  w  Po l s c e .  I n t e n s y w n o ś ć  z m i a n  m o c n o  n a s i l i ł a  s i ę ,  
n a w e t  m o ż n a  p o w i e d z i e ć ,  ż e  s i ę  p r z e s k a l o w a ł a ,  a  m y,  j a k o  d o s t a w c a ,  n i e z m i e n -
n i e  n a  b i e ż ą c o  p u b l i k u j e m y  w e r s j e  z g o d n e  z  p r z e p i s a m i .

R ó w n i e  s i l n y m  n u r t e m ,  j a k  z g o d n o ś ć  l e g i s l a c y j n a  E R P,  w  k t ó r y m  r o z w i j a m y  
p r z e z  o s t a t n i e  d w a  l a t a  n a s z e  r o z w i ą z a n i a ,  t o  m o ż l i w o ś ć  h y b r y d o w e j  p r a c y,  
n i e z a l e ż n i e  o d  l o k a l i z a c j i .  N o w y  m o d u ł  P r a c a  H y b r y d o w a  e n o v a 3 6 5  p o z w a l a  
p r a c o w n i k o m  k o m u n i k o w a ć  s i ę  z e  s o b ą ,  p l a n o w a ć  z a d a n i a ,  e w i d e n c j o n o w a ć  
p o s t ę p  r e a l i z a c j i  o r a z  r a p o r t o w a ć  n a  b i e ż ą c o .  W s z y s t k o  o s a d z o n e  w  k o n t e k ś c i e  
f u n k c j o n a l n o ś c i  s y s t e m u ,  z e  s t a r a n n o ś c i ą  o  e r g o n o m i ę  i  w y g o d ę  d l a  k l i e n t a .

W  s y s t e m i e  p o j a w i ł  s i ę  m o d u ł  P r o d u k c j a  o r a z  K o n s o l a  P r o d u k c y j n a ;  p o w i ą z a n i e  
p r o d u k c j i  z  m o d u ł e m  h a n d l o w o - m a g a z y n o w y m .  U m o ż l i w i a  s z y b k ą  k a l k u l a c j ę  
k o s z t u  w y t w o r z e n i a  d a n e g o  t o w a r u  o r a z  d e f i n i o w a n i e  t e c h n o l o g i i  z  w y k o r z y s t -
a n i e m  o p e r a c j i  w z o r c o w y c h .  To  b y ł a  d ł u g o  w y c z e k i w a n a  f u n k c j o n a l n o ś ć  p r z e z  
k l i e n t ó w  e n o v a 3 6 5 ,  k t ó r a  r o z s z e r z a  o f e r t ę  s y s t e m u .

H i p e r a u t o m a t y z a c j a ,  c z y l i  p a t r z e n i e  n a  s y s t e m  E R P  j a k o  u k ł a d  s c a l o n y.  To  p o d e -
j ś c i e  u ł a t w i a  i  w p ł y w a  n a  c y f r o w e  z a r z ą d z a n i e  z a s o b a m i  f i r m y.  D z i ę k i  o s a d z e -
n i u  w e w n ą t r z  s y s t e m u  E R P  f u n k c j o n a l n o ś c i  Wo r k f l o w,  D M S,  u z y s k a l i ś m y  
r o z w i ą z a n i e ,  w  k t ó r y m  n a r y s o w a n i e  p r o c e s ó w  w  f i r m i e  s t a j e  s i ę  p r o s t s z e  -  
m o ż n a  t e  p r o c e s y  m o d e r n i z o w a ć  i  m o d e l o w a ć ,  d o s t o s o w u j ą c  j e  d o  a k t u a l n e j  
s y t u a c j i  w  o r g a n i z a c j i .  A u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w  w  f i r m i e  t o  w y m i e r n a  k o r z y ś ć  
d l a  k a ż d e j  f i r m y,  b o  m o ż n a  z a r o b i ć  w i ę c e j ,  r o b i ą c  m n i e j .
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P r z e z  w i e l e  l a t  s y s t e m y  k l a s y  E R P  r o z w i j a ł y  s i ę  d o ś ć  w o l n o .  P r o d u c e n c i  s k u p i a l i  
s i ę  n a  r o z w o j u  f u n k c j o n a l n o ś c i  o r a z  n a  d o s t a r c z a n i u  m o d u ł ó w,  k t ó r e  
o b e j m o w a ł y  k o l e j n e  o b s z a r y  b i z n e s o w e  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

Ta k  b y ł o ,  a l e  j u ż  t a k  n i e  j e s t .  Ś w i a t  c o r a z  s z y b c i e j  p ę d z i  d o  p r z o d u  i  n i e  w i d a ć  
n a  h o r y z o n c i e ,  ż e b y  z w o l n i ł .  Po j a w i a j ą  s i ę  n o w e  t e c h n o l o g i e ,  k t ó r e  s ą  u ż y t e c z n e  
d l a  n a s  i  s ą  s z y b k o  a b s o r b o w a n e  p r z e z  o d b i o r c ó w.  P a n d e m i a  s p o w o d o w a ł a  
z m i a n ę  m o d e l u  p r a c y  d l a  d u ż e j  c z ę ś c i  n a s  –  d i g i t a l i z a c j e  p r o c e s ó w,  p r z e j ś c i e  
d o  p r a c y  w  ś w i e c i e  o n - l i n e  s t a ł  s i ę  f a k t e m  o r a z  n a s z ą  c o d z i e n n o ś c i ą .  S z a c u j e  
s i ę ,  ż e  o k o ł o  5 0 %  p r a c o w n i k ó w  j e d n a k  n i e  w r ó c i  d o  b i u r  i  b ę d z i e  p r a c o w a ć  
w  t r y b i e  h y b r y d o w y m .  J e s t  3 0  t e c h n o l o g i i ,  k t ó r e  b ę d ą  m i a ł y  w p ł y w  n a  n a s z e  
ż y c i e ,  p r a c ę ,  o t o c z e n i e  o r a z  f i r m y,  k t ó r e  t w o r z y m y  l u b  w  n i c h  p r a c u j e m y  –  t o  
s p o r o .  

W  V E N D O. E R P ®  b ę d z i e m y  s k u p i a l i  s i ę  n a  k i l k u  z  n i c h  w  r o k u  2 0 2 3  o r a z  w  k o l e -
j n y c h  l a t a c h :

1 .  A u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w
J e s t  o l b r z y m i  p o t e n c j a ł  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  d z i a ł a n i a  o r g a n i z a c j i ,  p r o c e s ó w  
p o p r z e z  i c h  a u t o m a t y z a c j ę  o r a z  d i g i t a l i z a c j ę .  C z y  m o ż n a  z a u t o m a t y z o w a ć  
p r o c e s  o b s ł u g i  z a m ó w i e n i a  s p r z e d a ż y,  ż e b y  p i e r w s z a  i n t e r a k c j a  c z ł o w i e k a  z  
z a m ó w i e n i e m  o d b y ł a  s i ę  n a  e t a p i e  p a k o w a n i a  n a  m a g a z y n i e ?  Ta k !  B u d u j e m y  i  
t w o r z y m y  d o b r e  p r a k t y k i  a u t o m a t y z a c j i  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h .  

2 .  C h m u r a  
J e s t  j u ż  z  n a m i  o d  d a w n a ,  l e c z  w  Po l s c e  n i e  c i e s z y ł a  s i ę  d o  t e j  p o r y  d u ż ą  
p o p u l a r n o ś c i ą .  To  j u ż  s i ę  z m i e n i a  i  w i d z i m y,  ż e  z a i n t e r e s o w a n i e  c h m u r ą  z  
s e k t o r a  f i r m  M S P  j e s t  c o r a z  w i ę k s z e .  J e s t  k i l k a  c z y n n i k ó w  k t ó r e  m a j ą  n a  t o  
w p ł y w:
-  M n i e j s z a  d o s t ę p n o ś ć  s e r w e r ó w,  d ł u g i  c z a s  o c z e k i w a n i a  n a  r e a l i z a c j ę  
     z a m ó w i e ń .
-  C o r a z  w i ę k s z a  m o b i l n o ś ć  a p l i k a c j i  –  w  t y m  s y s t e m ó w  E R P,
 Ś w i a d o m o ś ć  b e z p i e c z e ń s t w a  d o s t ę p u  d o  d a n y c h  i  a p l i k a c j i .  K o r z y s t a j ą c  z  
 c h m u r y  w  z a s a d z i e  n i e  m u s i m y  o  t y m  m y ś l e ć .  W  p r z y p a d k u  z a r z ą d z a n i a  
     w ł a s n y m  s e r w e r e m  z a p o m i n a m y  o  b e z p i e c z e ń s t w i e  a  c o r a z  c z ę ś c i e j  f i r m y  
 z  s e k t o r a  M S P  s ą  a t a k o w a n e ,  d a n e  s ą  w y k r a d a n e  a  f i r m y  s ą  s z a n t a ż o w a n e  
 o k u p e m .

-  P r o s t s z e  i  t a ń s z e  z a r z ą d z a n i e ,  s k a l o w a n i e  z a s o b ó w,  c o r a z  w i ę c e j  u s ł u g  w  
 c h m u r z e ,  z  k t ó r y c h  m o ż e m y  s k o r z y s t a ć .

3 .  M o b i l n e  E R P
J e s t e ś m y  u z a l e ż n i e n i  o d  t e l e f o n ó w,  t a b l e t ó w.  P r z y z w y c z a i l i ś m y  s i ę  d o  i n f o r -
m a c j i  n a t y c h m i a s t o w e j ,  d o  k o m u n i k a c j i  o n - l i n e .  To  j u ż  n a s z e  n o w e  ś r o d o w i s k o  
ż y c i a  i  s y s t e m y  E R P  r ó w n i e ż  m u s z ą  p o d ą ż a ć  z a  o c z e k i w a n i a m i  u ż y t k o w n i k ó w.  
W i e l u  p r o d u c e n t ó w  E R P  t w o r z y  d e d y k o w a n e  a p l i k a c j e  m o b i l n e ,  k t ó r e  w s p o -
m a g a j ą  p r o c e s  z w i ą z a n y  z  o b s ł u g ą  k l i e n t a ,  s e r w i s u  c z y  H R .  We d ł u g  m n i e  t e n  
k i e r u n e k  n i e  j e s t  o p t y m a l n y,  p o n i e w a ż  j e s t  o n  p o  p r o s t u  d r o g i ,  z a r ó w n o  d l a  
p r o d u c e n t a ,  j a k  i  d l a  k l i e n t a .  O s t a t n i e  d w a  l a t a  i n t e n s y w n i e  p r a c o w a l i ś m y  n a d  
i m p l e m e n t a c j ą  t e c h n o l o g i i ,  k t ó r a  d a  V E N D O. E R P ®  p e ł n ą  m o b i l n o ś ć  n i e z a l e ż n i e  
o d  s y s t e m u  o p e r a c y j n e g o ,  p r z e g l ą d a r k i .  S u k c e s y w n i e  u d o s t ę p n i a m y  k o l e j n e  
o b s z a r y  b i z n e s o w e  o n - l i n e  K l i e n t o m  i  c h c e m y  z a k o ń c z y ć  p r o c e s  p r z e j ś c i a  n a  
c a ł k o w i c i e  m o b i l n e  V E N D O. E R P ®  d o s t ę p n e  z  p r z e g l ą d a r k i  i n t e r n e t o w e j  w  c i ą g u  
n a j b l i ż s z e g o  r o k u .

4 .  S z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a  o r a z  m a s z y n o w e  u c z e n i e  w  E R P
O l b r z y m i  p o t e n c j a ł  t e j  t e c h n o l o g i i  n i e  j e s t  j e s z c z e  d o c e n i a n y  p r z e z  n a s z ą  
b r a n ż ę .  V E N D O. E R P ®  j a k o  p i e r w s z a  f i r m a  n a  ś w i e c i e  w y k o r z y s t a ł a  m a c h i n e  
l e a r n i n g  w  z a k r e s i e  o p t y m a l i z a c j i  h a r m o n o g r a m o w a n i a  p r o d u k c j i  ( V E N D O. A L -
I C E ) .  O b e c n i e  w  3  k w a r t a l e  t e g o  r o k u  z a o f e r u j e m y  r y n k o w i  k o l e j n e  r o z w i ą z a n i e  
o p a r t e  o  A I  o r a z  M L ,  k t ó r e  b ę d z i e  w s p o m a g a ł o  b e z p i e c z e ń s t w o  p r a c y,  p o p r a w ę  
f l o w  n a  p r o d u k c j i ,  s k r ó c e n i e  c z a s u  w p r o w a d z e n i a  n o w e g o  w y r o b u  i  w i e l e  i n n y c h  
a s p e k t ó w  w a ż n y c h  w  f i r m a c h  p r o d u k c y j n y c h .  

D z i s i a j  e k o s y s t e m  V E N D O. E R P ®  t o  ł a t w o ś ć  i n t e g r a c j i  z  b a n k a m i ,  u r z ą d z e n i a m i  
I oT,  p l a t f o r m a m i  e - c o m m e r c e ,  k u r i e r a m i ,  d o s t a w c a m i ,  o d b i o r c a m i ,  s y s t e m a m i  
C A D / C A M ,  s z a f a m i  n a r z ę d z i o w y m i ,  r e g a ł a m i  a u t o m a t y c z n y m i  i  w i e l o m a  i n n y m i  
p l a t f o r m a m i ,  u r z ą d z e n i a m i ,  k t ó r e  w y k o r z y s t u j ą  k l i e n c i  w  s w o i c h  o r g a n i z a c -
j a c h .  C a ł y  c z a s  r o z w i j a m y  n a s z  e k o s y s t e m ,  p o n i e w a ż  d z i ę k i  n i e m u  n a s i  k l i e n c i  
o s z c z ę d z a j ą  c z a s ,  s k r a c a j ą  ł a ń c u c h  d o s t a w  i  s t a j ą  s i ę  b a r d z i e j  k o n k u r e n c y j n i .  
B e z p o ś r e d n i a  i n t e g r a c j a  t o  k o n i e c z n o ś ć  r o z w i ą z a ń  k l a s y  E R P.
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P r z e z  w i e l e  l a t  s y s t e m y  k l a s y  E R P  r o z w i j a ł y  s i ę  d o ś ć  w o l n o .  P r o d u c e n c i  s k u p i a l i  
s i ę  n a  r o z w o j u  f u n k c j o n a l n o ś c i  o r a z  n a  d o s t a r c z a n i u  m o d u ł ó w,  k t ó r e  
o b e j m o w a ł y  k o l e j n e  o b s z a r y  b i z n e s o w e  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

Ta k  b y ł o ,  a l e  j u ż  t a k  n i e  j e s t .  Ś w i a t  c o r a z  s z y b c i e j  p ę d z i  d o  p r z o d u  i  n i e  w i d a ć  
n a  h o r y z o n c i e ,  ż e b y  z w o l n i ł .  Po j a w i a j ą  s i ę  n o w e  t e c h n o l o g i e ,  k t ó r e  s ą  u ż y t e c z n e  
d l a  n a s  i  s ą  s z y b k o  a b s o r b o w a n e  p r z e z  o d b i o r c ó w.  P a n d e m i a  s p o w o d o w a ł a  
z m i a n ę  m o d e l u  p r a c y  d l a  d u ż e j  c z ę ś c i  n a s  –  d i g i t a l i z a c j e  p r o c e s ó w,  p r z e j ś c i e  
d o  p r a c y  w  ś w i e c i e  o n - l i n e  s t a ł  s i ę  f a k t e m  o r a z  n a s z ą  c o d z i e n n o ś c i ą .  S z a c u j e  
s i ę ,  ż e  o k o ł o  5 0 %  p r a c o w n i k ó w  j e d n a k  n i e  w r ó c i  d o  b i u r  i  b ę d z i e  p r a c o w a ć  
w  t r y b i e  h y b r y d o w y m .  J e s t  3 0  t e c h n o l o g i i ,  k t ó r e  b ę d ą  m i a ł y  w p ł y w  n a  n a s z e  
ż y c i e ,  p r a c ę ,  o t o c z e n i e  o r a z  f i r m y,  k t ó r e  t w o r z y m y  l u b  w  n i c h  p r a c u j e m y  –  t o  
s p o r o .  

W  V E N D O. E R P ®  b ę d z i e m y  s k u p i a l i  s i ę  n a  k i l k u  z  n i c h  w  r o k u  2 0 2 3  o r a z  w  k o l e -
j n y c h  l a t a c h :

1 .  A u t o m a t y z a c j a  p r o c e s ó w
J e s t  o l b r z y m i  p o t e n c j a ł  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  d z i a ł a n i a  o r g a n i z a c j i ,  p r o c e s ó w  
p o p r z e z  i c h  a u t o m a t y z a c j ę  o r a z  d i g i t a l i z a c j ę .  C z y  m o ż n a  z a u t o m a t y z o w a ć  
p r o c e s  o b s ł u g i  z a m ó w i e n i a  s p r z e d a ż y,  ż e b y  p i e r w s z a  i n t e r a k c j a  c z ł o w i e k a  z  
z a m ó w i e n i e m  o d b y ł a  s i ę  n a  e t a p i e  p a k o w a n i a  n a  m a g a z y n i e ?  Ta k !  B u d u j e m y  i  
t w o r z y m y  d o b r e  p r a k t y k i  a u t o m a t y z a c j i  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h .  

2 .  C h m u r a  
J e s t  j u ż  z  n a m i  o d  d a w n a ,  l e c z  w  Po l s c e  n i e  c i e s z y ł a  s i ę  d o  t e j  p o r y  d u ż ą  
p o p u l a r n o ś c i ą .  To  j u ż  s i ę  z m i e n i a  i  w i d z i m y,  ż e  z a i n t e r e s o w a n i e  c h m u r ą  z  
s e k t o r a  f i r m  M S P  j e s t  c o r a z  w i ę k s z e .  J e s t  k i l k a  c z y n n i k ó w  k t ó r e  m a j ą  n a  t o  
w p ł y w:
-  M n i e j s z a  d o s t ę p n o ś ć  s e r w e r ó w,  d ł u g i  c z a s  o c z e k i w a n i a  n a  r e a l i z a c j ę  
     z a m ó w i e ń .
-  C o r a z  w i ę k s z a  m o b i l n o ś ć  a p l i k a c j i  –  w  t y m  s y s t e m ó w  E R P,
 Ś w i a d o m o ś ć  b e z p i e c z e ń s t w a  d o s t ę p u  d o  d a n y c h  i  a p l i k a c j i .  K o r z y s t a j ą c  z  
 c h m u r y  w  z a s a d z i e  n i e  m u s i m y  o  t y m  m y ś l e ć .  W  p r z y p a d k u  z a r z ą d z a n i a  
     w ł a s n y m  s e r w e r e m  z a p o m i n a m y  o  b e z p i e c z e ń s t w i e  a  c o r a z  c z ę ś c i e j  f i r m y  
 z  s e k t o r a  M S P  s ą  a t a k o w a n e ,  d a n e  s ą  w y k r a d a n e  a  f i r m y  s ą  s z a n t a ż o w a n e  
 o k u p e m .

-  P r o s t s z e  i  t a ń s z e  z a r z ą d z a n i e ,  s k a l o w a n i e  z a s o b ó w,  c o r a z  w i ę c e j  u s ł u g  w  
 c h m u r z e ,  z  k t ó r y c h  m o ż e m y  s k o r z y s t a ć .

3 .  M o b i l n e  E R P
J e s t e ś m y  u z a l e ż n i e n i  o d  t e l e f o n ó w,  t a b l e t ó w.  P r z y z w y c z a i l i ś m y  s i ę  d o  i n f o r -
m a c j i  n a t y c h m i a s t o w e j ,  d o  k o m u n i k a c j i  o n - l i n e .  To  j u ż  n a s z e  n o w e  ś r o d o w i s k o  
ż y c i a  i  s y s t e m y  E R P  r ó w n i e ż  m u s z ą  p o d ą ż a ć  z a  o c z e k i w a n i a m i  u ż y t k o w n i k ó w.  
W i e l u  p r o d u c e n t ó w  E R P  t w o r z y  d e d y k o w a n e  a p l i k a c j e  m o b i l n e ,  k t ó r e  w s p o -
m a g a j ą  p r o c e s  z w i ą z a n y  z  o b s ł u g ą  k l i e n t a ,  s e r w i s u  c z y  H R .  We d ł u g  m n i e  t e n  
k i e r u n e k  n i e  j e s t  o p t y m a l n y,  p o n i e w a ż  j e s t  o n  p o  p r o s t u  d r o g i ,  z a r ó w n o  d l a  
p r o d u c e n t a ,  j a k  i  d l a  k l i e n t a .  O s t a t n i e  d w a  l a t a  i n t e n s y w n i e  p r a c o w a l i ś m y  n a d  
i m p l e m e n t a c j ą  t e c h n o l o g i i ,  k t ó r a  d a  V E N D O. E R P ®  p e ł n ą  m o b i l n o ś ć  n i e z a l e ż n i e  
o d  s y s t e m u  o p e r a c y j n e g o ,  p r z e g l ą d a r k i .  S u k c e s y w n i e  u d o s t ę p n i a m y  k o l e j n e  
o b s z a r y  b i z n e s o w e  o n - l i n e  K l i e n t o m  i  c h c e m y  z a k o ń c z y ć  p r o c e s  p r z e j ś c i a  n a  
c a ł k o w i c i e  m o b i l n e  V E N D O. E R P ®  d o s t ę p n e  z  p r z e g l ą d a r k i  i n t e r n e t o w e j  w  c i ą g u  
n a j b l i ż s z e g o  r o k u .

4 .  S z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a  o r a z  m a s z y n o w e  u c z e n i e  w  E R P
O l b r z y m i  p o t e n c j a ł  t e j  t e c h n o l o g i i  n i e  j e s t  j e s z c z e  d o c e n i a n y  p r z e z  n a s z ą  
b r a n ż ę .  V E N D O. E R P ®  j a k o  p i e r w s z a  f i r m a  n a  ś w i e c i e  w y k o r z y s t a ł a  m a c h i n e  
l e a r n i n g  w  z a k r e s i e  o p t y m a l i z a c j i  h a r m o n o g r a m o w a n i a  p r o d u k c j i  ( V E N D O. A L -
I C E ) .  O b e c n i e  w  3  k w a r t a l e  t e g o  r o k u  z a o f e r u j e m y  r y n k o w i  k o l e j n e  r o z w i ą z a n i e  
o p a r t e  o  A I  o r a z  M L ,  k t ó r e  b ę d z i e  w s p o m a g a ł o  b e z p i e c z e ń s t w o  p r a c y,  p o p r a w ę  
f l o w  n a  p r o d u k c j i ,  s k r ó c e n i e  c z a s u  w p r o w a d z e n i a  n o w e g o  w y r o b u  i  w i e l e  i n n y c h  
a s p e k t ó w  w a ż n y c h  w  f i r m a c h  p r o d u k c y j n y c h .  

D z i s i a j  e k o s y s t e m  V E N D O. E R P ®  t o  ł a t w o ś ć  i n t e g r a c j i  z  b a n k a m i ,  u r z ą d z e n i a m i  
I oT,  p l a t f o r m a m i  e - c o m m e r c e ,  k u r i e r a m i ,  d o s t a w c a m i ,  o d b i o r c a m i ,  s y s t e m a m i  
C A D / C A M ,  s z a f a m i  n a r z ę d z i o w y m i ,  r e g a ł a m i  a u t o m a t y c z n y m i  i  w i e l o m a  i n n y m i  
p l a t f o r m a m i ,  u r z ą d z e n i a m i ,  k t ó r e  w y k o r z y s t u j ą  k l i e n c i  w  s w o i c h  o r g a n i z a c -
j a c h .  C a ł y  c z a s  r o z w i j a m y  n a s z  e k o s y s t e m ,  p o n i e w a ż  d z i ę k i  n i e m u  n a s i  k l i e n c i  
o s z c z ę d z a j ą  c z a s ,  s k r a c a j ą  ł a ń c u c h  d o s t a w  i  s t a j ą  s i ę  b a r d z i e j  k o n k u r e n c y j n i .  
B e z p o ś r e d n i a  i n t e g r a c j a  t o  k o n i e c z n o ś ć  r o z w i ą z a ń  k l a s y  E R P.
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To d i s  C o n s u l t i n g  t o  d z i a ł a j ą c a  o d  1 7  l a t  n i e z a l e ż n a  p o l s k a  f i r m a  k o n s u l t i n g o w a  
s p e c j a l i z u j ą c a  s i ę  w e  w d r o ż e n i a c h  i  w s p i e r a n i u  z i n t e g r o w a n y c h  r o z w i ą z a ń  
i n f o r m a t y c z n y c h .  S y s t e m y  E p i c o r  E R P  o r a z  E p i c o r  i S c a l a  d e d y k o w a n e  s ą  d l a  
f i r m  p r o d u k c y j n y c h  i  d y s t r y b u c y j n y c h ,  D e l t e k  M a c o n o m y  w r a z  z  o p r o g r a m o w a n -
i e m  Wo r k B o o k  o d p o w i a d a j ą  n a  p o t r z e b y  f i r m  z  s e k t o r a  u s ł u g  p r o f e s j o n a l n y c h ,  
z a ś  s y s t e m  M - F i l e s  D M S  t o  p r o f e s j o n a l n e  n a r z ę d z i e  d o  z a r z ą d z a n i a  d o k u m e n -
t a c j ą .  N a s z a  f i r m a  s p e c j a l i z u j e  s i ę  n i e  t y l k o  w e  w d r o ż e n i a c h  g o t o w y c h  
s y s t e m ó w,  a l e  t a k ż e  t w o r z y  w ł a s n e  r o z w i ą z a n i a ,  m o d y f i k a c j e  b ą d ź  d o d a t k i  d o  
i s t n i e j ą c y c h  r o z w i ą z a ń  w  o d p o w i e d z i  n a  z r ó ż n i c o w a n e  p o t r z e b y  k l i e n t ó w.  
Z a t r u d n i a m y  b a r d z o  w y s o k o  w y k w a l i f i k o w a n y c h  k o n s u l t a n t ó w  z  w i e l o l e t n i m  
d o ś w i a d c z e n i e m  w  z a k r e s i e  w d r o ż e ń  s y s t e m ó w  I T.  R o k  2 0 2 1  b y ł  k o l e j n y m  r o k i e m  
s p r a w d z i a n u  d l a  w i e l u  i n s t y t u c j i ,  f i r m  i  p r z e d s i ę b i o r c ó w.  O g ó l n o ś w i a t o w a  
p a n d e m i a  w y m u s i ł a  z m i a n y  w  s p o s o b i e  f u n k c j o n o w a n i a ,  r e o r g a n i z a c j ę  p r a c y  
o r a z  i n n e  s p o j r z e n i e  n a  w ł a s n ą  d z i a ł a l n o ś ć .  P r a c a  z d a l n a  n a  d o b r e  z a g o ś c i ł a  
j u ż  w  n a s z e j  r z e c z y w i s t o ś c i ,  a  w d r o ż e n i e  r o z w i ą z a ń  a u t o m a t y z u j ą c y c h  
p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i  w  f i r m a c h  s t a ł o  s i ę  k o n i e c z n o ś c i ą .  K l u c z o w a  s t a j e  s i ę  
s p r a w a  w y m i a n y  i n f o r m a c j i  o r a z  d o s t ę p u  d o  b i e ż ą c y c h  d a n y c h  z  d o w o l n e g o  
m i e j s c a  i  o  d o w o l n e j  p o r z e .  W i d z i m y  z n a c z ą c y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  i  n a r a -
s t a j ą c ą  p o t r z e b ę  u p o r z ą d k o w a n i a  p r o c e s ó w  f i r m o w y c h ,  z a ś  s z c z e g ó l n ą  
p o p u l a r n o ś c i ą  c i e s z ą  s i ę  r o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e .  

To d i s  j u ż  d z i ś  o f e r u j e  r o z w i ą z a n i a  w  c h m u r z e  d l a  s w o i c h  k l i e n t ó w.  O p r ó c z  d o t y -
c h c z a s  p r o p o n o w a n y c h  s y s t e m ó w,  w p r o w a d z i l i ś m y  d o  n a s z e j  o f e r t y  n o w e  
r o z w i ą z a n i a ,  t a k i e  j a k  Wo r k b o o k  d l a  A g e n c j i  R e k l a m o w y c h  o r a z  R a m b a s e  d l a  
f i r m  p r o d u k c y j n y c h .  Wo r k b o o k  j e s t  s y s t e m e m  o f e r o w a n y m  p r z e z  n a s z e g o  w i e l o -
l e t n i e g o  p a r t n e r a  -  f i r m ę  D e l t e k ,  n a t o m i a s t  R a m b a s e  t o  z u p e ł n i e  n o w y  r o z d z i a ł  
w  To d i s i e .  U m o w a  p a r t n e r s k a  n a  s p r z e d a ż  o p r o g r a m o w a n i a  z o s t a ł a  p o d p i s a n a  
p o d  k o n i e c  2 0 2 1  r o k u  i  w  n a j b l i ż s z y m  c z a s i e  r u s z a m y  z  i n t e n s y w n ą  k a m p a n i ą  
p r o m u j ą c ą  t e n  w ł a ś n i e  p r o d u k t  -  u n i k a t o w e ,  c h m u r o w e ,  z w i n n e  i  s z y b k i e  d o  
w d r o ż e n i a  r o z w i ą z a n i e  d l a  f i r m  p r o d u k c y j n y c h .  M i n i o n y  r o k  b y ł  o b f i t y  w  n o w e  
k o n t r a k t y.  To d i s  m o ż e  o b e c n i e  p o c h w a l i ć  s i ę  w s p ó ł p r a c ą  z  p o n a d  1 2 0  k l i e n t a m i  
w  Po l s c e  o r a z  p r a w i e  w  5 0  k r a j a c h  n a  ś w i e c i e .  W  u b i e g ł y m  r o k u  u c z e s t -
n i c z y l i ś m y  w  w i e l u  m i ę d z y n a r o d o w y c h  p r o j e k t a c h ,  z a r ó w n o  w  o b s z a r a c h  
s y s t e m ó w  E p i c o r,  i S c a l a ,  j a k  i  M a c o n o m y.

P r o w a d z i l i ś m y  p r a c e  d l a  t a k i c h  f i r m ,  j a k  m i ę d z y  i n n y m i :  A l f a  L a v a l ,  B a c k e r,   
B i e s t e r f e l d ,  D e l t a r e s ,  D i a v e r u m ,   E g i s ,  F i g u r e s  K a n c e l a r i a  R a c h u n k o w a ,  I L F,  N T T,  
O g i l v y  &  M a t h e r,  P u b l i c i s ,  R a d i s s o n ,  S i g m a  C o n n e c t i v i t y,  S u l z e r,  T PA  .  To d i s  j e s t  
r ó w n i e ż  P a r t n e r e m  f i r m y  D e l t e k  n i e  t y l k o  w  Po l s c e ,  a l e  r ó w n i e ż  w  C z e c h a c h .  
O p r ó c z  n o w y c h  w d r o ż e ń  s z e r e g  n a s z y c h  p r o j e k t ó w  z w i ą z a n y c h  b y ł o  z  m i g r a c j a -
m i  d o  n o w y c h  w e r s j i  o f e r o w a n y c h  s y s t e m ó w.  W y n i k a ł o  t o  m i ę d z y  i n n y m i  
z  p o j a w i e n i a  s i ę  b a r d z o  i s t o t n y c h  d l a  k l i e n t ó w  z m i a n  w  s y s t e m a c h  M a c o n o m y  
o r a z  E p i c o r  i S c a l a .  S p o r o  w d r a ż a l i ś m y  r ó w n i e ż  n o w y c h  m o d u ł ó w  i  p r o c e s ó w  
u s p r a w n i a j ą c y c h  d z i a ł a n i a  b i z n e s o w e .  O b e c n i e ,  w  z w i ą z k u  z  p a n u j ą c a  n a  ś w i e -
c i e  s y t u a c j ą ,   o b s e r w u j e m y  z n a c z ą c y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  f i r m  c a ł k o w i t ą  
a u t o m a t y z a c j ą  p r a c y  w  o r g a n i z a c j i .  W y d a j e  s i ę  t o  b y ć  j e d n y m  z e  s k u t e c z n i e -
j s z y c h  s p o s o b ó w  n a  o s i ą g n i ę c i e  s t a b i l n o ś c i  o r a z  r o z w ó j  p r z e d s i ę b i o r s t w.  
O f e r o w a n e  p r z e z  n a s  s o l i d n e  s y s t e m y  i n f o r m a t y c z n e  s ą  e l a s t y c z n e  o r a z  w  p e ł n i  
p r z y s t o s o w a n e  d o  a k t u a l n y c h  p o t r z e b ,  t a k ż e  t y c h  p r o c e s o w a n y c h  o n l i n e .  
Po z w a l a j ą  o n e  w  p e ł n i  z a u t o m a t y z o w a ć  d z i a ł a n i a  p o p r z e z  w d r o ż e n i e  m . i n .  
m o d u ł u  d o  e l e k t r o n i c z n e g o  o b i e g u  d o k u m e n t ó w  ( f a k t u r y  z a k u p u ,  s p r z e d a ż y,  
o f e r t y,  u m o w y,  k o r e s p o n d e n c j a ,  i t p . )  d o s t ę p n e g o  z  k a ż d e g o  m i e j s c a  p o p r z e z  
k a ż d ą  p r z e g l ą d a r k ę  i n t e r n e t o w ą .  N a s z ą  z u p e ł n i e  n o w ą  a u t o r s k ą  a p l i k a c j ą  j e s t  
To d i s  D o c F l o w  –  z a r z ą d z a j ą c e  e l e k t r o n i c z n y m  o b i e g i e m  f a k t u r.  Ta k ż e  w y k o -
r z y s t a n i e  w s z e l k i c h  u r z ą d z e ń  m o b i l n y c h  o b s ł u g i w a n y c h  p r z e z  s y s t e m  
u s p r a w n i a  p r o c e s y  w  c a ł e j  o r g a n i z a c j i  –  m e n e d ż e r o w i e  i  p r a c o w n i c y  m a j ą  
b e z p o ś r e d n i  d o s t ę p  d o  p r o j e k t ó w,  h a r m o n o g r a m ó w  i  p l a n ó w  w  k a ż d y m  m i e j s c u
 i  w  k a ż d e j  c h w i l i .  

W i e l e  n a r z ę d z i  p o s i a d a  i n t e l i g e n t n y  m o d u ł  r o z p o z n a w a n i a  t r e ś c i  ( I C R  –  I n t e l i -
g e n t  C h a r a c t e r  R e c o g n i t i o n ) ,  c o  w  p e ł n i  p o z w a l a  o g r a n i c z y ć  r ę c z n e  p r o w a d z a -
n i e  d a n y c h .  W r e s z c i e  r o z w i ą z a n i e  o b s ł u g u j ą c e  w s z e l k i e  t r a n s a k c j e  b i z n e s o w e  
o n l i n e  –  ł ą c z ą c e  w  s o b i e  f u n k c j o n a l n o ś c i  E R P  o r a z  e C o m m e r c e ,  z a w i e r a  n i e z -
b ę d n e  e l e m e n t y  p o t r z e b n e  d o  ś w i a d c z e n i a  k o m p l e k s o w y c h  u s ł u g  d l a  w s z y s t -
k i c h  p a r t n e r ó w  h a n d l o w y c h .  W i ę k s z o ś ć  n a s z y c h  k l i e n t ó w  n a  2 0 2 2  r o k  s t a w i a  
s o b i e  z a  c e l  a u t o m a t y z a c j ę  i  p o p r a w ę  e f e k t y w n o ś c i  o r g a n i z a c j i .  F i r m y  r o s n ą ,  
a  n i e  s ą  w  s t a n i e  b a r d z o  z w i ę k s z a ć  z a t r u d n i e n i a .  P r o w a d z i m y  b a r d z o  d u ż o  
p r o j e k t ó w  z w i ą z a n y c h  w ł a ś n i e  z  p o p r a w ą  e f e k t y w n o ś c i  i  a u t o m a t y z a c j ą  
d z i a ł a ń .  Wd r a ż a m y  i n t e r f e j s  b a n k o w y,  e l e k t r o n i c z n e  f a k t u r y,  a u t o m a t y z u j e m y  
p r z e s y ł a n i e  d o k u m e n t ó w  p o m i ę d z y  f i r m a m i  ( z a m ó w i e n i a ,  f a k t u r y,  E D I ) .  I m p l e -
m e n t u j e m y  n a r z ę d z i a  d o  p l a n o w a n i a  z a s o b ó w,  o b i e g u  d o k u m e n t ó w  c z y  p l a t -
f o r m y  B 2 B  s ł u ż ą c e  d o  s k ł a d a n i a  z a m ó w i e ń  i  w y m i a n y  i n f o r m a c j i  p o m i ę d z y  
f i r m a m i .  C z ę s t e  z m i a n y  w  d z i e d z i n i e  p o d a t k ó w  ( J P K )  w y m u s z a j ą  w i ę k s z ą  
a u t o m a t y z a c j ę  p r o c e s ó w  w  f i r m i e .  W  2 0 2 2  s z y k u j e  s i ę  k o l e j n a  r e w o l u c j a  
z w i ą z a n a  z  o b o w i ą z k i e m  e l e k t r o n i c z n e g o  w y s y ł a n i a  f a k t u r  o d  0 1 .0 1 . 2 0 2 3 .  To  
o z n a c z a  d l a  f i r m  n i e  t y l k o  w d r o ż e n i e  o d p o w i e d n i c h  r o z w i ą z a ń  i n f o r m a t y c z n y c h ,  
a l e  t a k ż e  o g r o m n y c h  z m i a n  o r g a n i z a c y j n y c h .  To d i s  j u ż  d z i ś  s z y k u j e  s i ę  n a  t o  
w y z w a n i e  t a k ,  a b y  w  t r z e c i m  k w a r t a l e  m ó c  w y s t a r t o w a ć  z  p r o j e k t e m  d l a  
c h ę t n y c h  f i r m .  To  w s z y s t k o  p o w o d u j e ,  ż e  p e r s p e k t y w y  n a  k o l e j n y  r o k  s z y k u j ą  s i ę  
b a r d z o  o b i e c u j ą c o .  F i r m a  To d i s  p l a n u j e  d a l s z e  w z r o s t y  w e  w s z y s t k i c h  
o b s z a r a c h  s w o j e g o  d z i a ł a n i a ,  p l a n u j ą c  z w i ę k s z e n i e  s p r z e d a ż y  w  z a k r e s i e ,  
z a r ó w n o  w i o d ą c y c h  p r o d u k t ó w,  c z y l i  s y s t e m ó w  E p i c o r,  i S c a l a ,  M a c o n o m y,  Wo r k -
b o o k  i  R a m b a s e ,  j a k  i  k o n s u l t i n g u .  
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To d i s  C o n s u l t i n g  t o  d z i a ł a j ą c a  o d  1 7  l a t  n i e z a l e ż n a  p o l s k a  f i r m a  k o n s u l t i n g o w a  
s p e c j a l i z u j ą c a  s i ę  w e  w d r o ż e n i a c h  i  w s p i e r a n i u  z i n t e g r o w a n y c h  r o z w i ą z a ń  
i n f o r m a t y c z n y c h .  S y s t e m y  E p i c o r  E R P  o r a z  E p i c o r  i S c a l a  d e d y k o w a n e  s ą  d l a  
f i r m  p r o d u k c y j n y c h  i  d y s t r y b u c y j n y c h ,  D e l t e k  M a c o n o m y  w r a z  z  o p r o g r a m o w a n -
i e m  Wo r k B o o k  o d p o w i a d a j ą  n a  p o t r z e b y  f i r m  z  s e k t o r a  u s ł u g  p r o f e s j o n a l n y c h ,  
z a ś  s y s t e m  M - F i l e s  D M S  t o  p r o f e s j o n a l n e  n a r z ę d z i e  d o  z a r z ą d z a n i a  d o k u m e n -
t a c j ą .  N a s z a  f i r m a  s p e c j a l i z u j e  s i ę  n i e  t y l k o  w e  w d r o ż e n i a c h  g o t o w y c h  
s y s t e m ó w,  a l e  t a k ż e  t w o r z y  w ł a s n e  r o z w i ą z a n i a ,  m o d y f i k a c j e  b ą d ź  d o d a t k i  d o  
i s t n i e j ą c y c h  r o z w i ą z a ń  w  o d p o w i e d z i  n a  z r ó ż n i c o w a n e  p o t r z e b y  k l i e n t ó w.  
Z a t r u d n i a m y  b a r d z o  w y s o k o  w y k w a l i f i k o w a n y c h  k o n s u l t a n t ó w  z  w i e l o l e t n i m  
d o ś w i a d c z e n i e m  w  z a k r e s i e  w d r o ż e ń  s y s t e m ó w  I T.  R o k  2 0 2 1  b y ł  k o l e j n y m  r o k i e m  
s p r a w d z i a n u  d l a  w i e l u  i n s t y t u c j i ,  f i r m  i  p r z e d s i ę b i o r c ó w.  O g ó l n o ś w i a t o w a  
p a n d e m i a  w y m u s i ł a  z m i a n y  w  s p o s o b i e  f u n k c j o n o w a n i a ,  r e o r g a n i z a c j ę  p r a c y  
o r a z  i n n e  s p o j r z e n i e  n a  w ł a s n ą  d z i a ł a l n o ś ć .  P r a c a  z d a l n a  n a  d o b r e  z a g o ś c i ł a  
j u ż  w  n a s z e j  r z e c z y w i s t o ś c i ,  a  w d r o ż e n i e  r o z w i ą z a ń  a u t o m a t y z u j ą c y c h  
p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i  w  f i r m a c h  s t a ł o  s i ę  k o n i e c z n o ś c i ą .  K l u c z o w a  s t a j e  s i ę  
s p r a w a  w y m i a n y  i n f o r m a c j i  o r a z  d o s t ę p u  d o  b i e ż ą c y c h  d a n y c h  z  d o w o l n e g o  
m i e j s c a  i  o  d o w o l n e j  p o r z e .  W i d z i m y  z n a c z ą c y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  i  n a r a -
s t a j ą c ą  p o t r z e b ę  u p o r z ą d k o w a n i a  p r o c e s ó w  f i r m o w y c h ,  z a ś  s z c z e g ó l n ą  
p o p u l a r n o ś c i ą  c i e s z ą  s i ę  r o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e .  

To d i s  j u ż  d z i ś  o f e r u j e  r o z w i ą z a n i a  w  c h m u r z e  d l a  s w o i c h  k l i e n t ó w.  O p r ó c z  d o t y -
c h c z a s  p r o p o n o w a n y c h  s y s t e m ó w,  w p r o w a d z i l i ś m y  d o  n a s z e j  o f e r t y  n o w e  
r o z w i ą z a n i a ,  t a k i e  j a k  Wo r k b o o k  d l a  A g e n c j i  R e k l a m o w y c h  o r a z  R a m b a s e  d l a  
f i r m  p r o d u k c y j n y c h .  Wo r k b o o k  j e s t  s y s t e m e m  o f e r o w a n y m  p r z e z  n a s z e g o  w i e l o -
l e t n i e g o  p a r t n e r a  -  f i r m ę  D e l t e k ,  n a t o m i a s t  R a m b a s e  t o  z u p e ł n i e  n o w y  r o z d z i a ł  
w  To d i s i e .  U m o w a  p a r t n e r s k a  n a  s p r z e d a ż  o p r o g r a m o w a n i a  z o s t a ł a  p o d p i s a n a  
p o d  k o n i e c  2 0 2 1  r o k u  i  w  n a j b l i ż s z y m  c z a s i e  r u s z a m y  z  i n t e n s y w n ą  k a m p a n i ą  
p r o m u j ą c ą  t e n  w ł a ś n i e  p r o d u k t  -  u n i k a t o w e ,  c h m u r o w e ,  z w i n n e  i  s z y b k i e  d o  
w d r o ż e n i a  r o z w i ą z a n i e  d l a  f i r m  p r o d u k c y j n y c h .  M i n i o n y  r o k  b y ł  o b f i t y  w  n o w e  
k o n t r a k t y.  To d i s  m o ż e  o b e c n i e  p o c h w a l i ć  s i ę  w s p ó ł p r a c ą  z  p o n a d  1 2 0  k l i e n t a m i  
w  Po l s c e  o r a z  p r a w i e  w  5 0  k r a j a c h  n a  ś w i e c i e .  W  u b i e g ł y m  r o k u  u c z e s t -
n i c z y l i ś m y  w  w i e l u  m i ę d z y n a r o d o w y c h  p r o j e k t a c h ,  z a r ó w n o  w  o b s z a r a c h  
s y s t e m ó w  E p i c o r,  i S c a l a ,  j a k  i  M a c o n o m y.

P r o w a d z i l i ś m y  p r a c e  d l a  t a k i c h  f i r m ,  j a k  m i ę d z y  i n n y m i :  A l f a  L a v a l ,  B a c k e r,   
B i e s t e r f e l d ,  D e l t a r e s ,  D i a v e r u m ,   E g i s ,  F i g u r e s  K a n c e l a r i a  R a c h u n k o w a ,  I L F,  N T T,  
O g i l v y  &  M a t h e r,  P u b l i c i s ,  R a d i s s o n ,  S i g m a  C o n n e c t i v i t y,  S u l z e r,  T PA  .  To d i s  j e s t  
r ó w n i e ż  P a r t n e r e m  f i r m y  D e l t e k  n i e  t y l k o  w  Po l s c e ,  a l e  r ó w n i e ż  w  C z e c h a c h .  
O p r ó c z  n o w y c h  w d r o ż e ń  s z e r e g  n a s z y c h  p r o j e k t ó w  z w i ą z a n y c h  b y ł o  z  m i g r a c j a -
m i  d o  n o w y c h  w e r s j i  o f e r o w a n y c h  s y s t e m ó w.  W y n i k a ł o  t o  m i ę d z y  i n n y m i  
z  p o j a w i e n i a  s i ę  b a r d z o  i s t o t n y c h  d l a  k l i e n t ó w  z m i a n  w  s y s t e m a c h  M a c o n o m y  
o r a z  E p i c o r  i S c a l a .  S p o r o  w d r a ż a l i ś m y  r ó w n i e ż  n o w y c h  m o d u ł ó w  i  p r o c e s ó w  
u s p r a w n i a j ą c y c h  d z i a ł a n i a  b i z n e s o w e .  O b e c n i e ,  w  z w i ą z k u  z  p a n u j ą c a  n a  ś w i e -
c i e  s y t u a c j ą ,   o b s e r w u j e m y  z n a c z ą c y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  f i r m  c a ł k o w i t ą  
a u t o m a t y z a c j ą  p r a c y  w  o r g a n i z a c j i .  W y d a j e  s i ę  t o  b y ć  j e d n y m  z e  s k u t e c z n i e -
j s z y c h  s p o s o b ó w  n a  o s i ą g n i ę c i e  s t a b i l n o ś c i  o r a z  r o z w ó j  p r z e d s i ę b i o r s t w.  
O f e r o w a n e  p r z e z  n a s  s o l i d n e  s y s t e m y  i n f o r m a t y c z n e  s ą  e l a s t y c z n e  o r a z  w  p e ł n i  
p r z y s t o s o w a n e  d o  a k t u a l n y c h  p o t r z e b ,  t a k ż e  t y c h  p r o c e s o w a n y c h  o n l i n e .  
Po z w a l a j ą  o n e  w  p e ł n i  z a u t o m a t y z o w a ć  d z i a ł a n i a  p o p r z e z  w d r o ż e n i e  m . i n .  
m o d u ł u  d o  e l e k t r o n i c z n e g o  o b i e g u  d o k u m e n t ó w  ( f a k t u r y  z a k u p u ,  s p r z e d a ż y,  
o f e r t y,  u m o w y,  k o r e s p o n d e n c j a ,  i t p . )  d o s t ę p n e g o  z  k a ż d e g o  m i e j s c a  p o p r z e z  
k a ż d ą  p r z e g l ą d a r k ę  i n t e r n e t o w ą .  N a s z ą  z u p e ł n i e  n o w ą  a u t o r s k ą  a p l i k a c j ą  j e s t  
To d i s  D o c F l o w  –  z a r z ą d z a j ą c e  e l e k t r o n i c z n y m  o b i e g i e m  f a k t u r.  Ta k ż e  w y k o -
r z y s t a n i e  w s z e l k i c h  u r z ą d z e ń  m o b i l n y c h  o b s ł u g i w a n y c h  p r z e z  s y s t e m  
u s p r a w n i a  p r o c e s y  w  c a ł e j  o r g a n i z a c j i  –  m e n e d ż e r o w i e  i  p r a c o w n i c y  m a j ą  
b e z p o ś r e d n i  d o s t ę p  d o  p r o j e k t ó w,  h a r m o n o g r a m ó w  i  p l a n ó w  w  k a ż d y m  m i e j s c u
 i  w  k a ż d e j  c h w i l i .  

W i e l e  n a r z ę d z i  p o s i a d a  i n t e l i g e n t n y  m o d u ł  r o z p o z n a w a n i a  t r e ś c i  ( I C R  –  I n t e l i -
g e n t  C h a r a c t e r  R e c o g n i t i o n ) ,  c o  w  p e ł n i  p o z w a l a  o g r a n i c z y ć  r ę c z n e  p r o w a d z a -
n i e  d a n y c h .  W r e s z c i e  r o z w i ą z a n i e  o b s ł u g u j ą c e  w s z e l k i e  t r a n s a k c j e  b i z n e s o w e  
o n l i n e  –  ł ą c z ą c e  w  s o b i e  f u n k c j o n a l n o ś c i  E R P  o r a z  e C o m m e r c e ,  z a w i e r a  n i e z -
b ę d n e  e l e m e n t y  p o t r z e b n e  d o  ś w i a d c z e n i a  k o m p l e k s o w y c h  u s ł u g  d l a  w s z y s t -
k i c h  p a r t n e r ó w  h a n d l o w y c h .  W i ę k s z o ś ć  n a s z y c h  k l i e n t ó w  n a  2 0 2 2  r o k  s t a w i a  
s o b i e  z a  c e l  a u t o m a t y z a c j ę  i  p o p r a w ę  e f e k t y w n o ś c i  o r g a n i z a c j i .  F i r m y  r o s n ą ,  
a  n i e  s ą  w  s t a n i e  b a r d z o  z w i ę k s z a ć  z a t r u d n i e n i a .  P r o w a d z i m y  b a r d z o  d u ż o  
p r o j e k t ó w  z w i ą z a n y c h  w ł a ś n i e  z  p o p r a w ą  e f e k t y w n o ś c i  i  a u t o m a t y z a c j ą  
d z i a ł a ń .  Wd r a ż a m y  i n t e r f e j s  b a n k o w y,  e l e k t r o n i c z n e  f a k t u r y,  a u t o m a t y z u j e m y  
p r z e s y ł a n i e  d o k u m e n t ó w  p o m i ę d z y  f i r m a m i  ( z a m ó w i e n i a ,  f a k t u r y,  E D I ) .  I m p l e -
m e n t u j e m y  n a r z ę d z i a  d o  p l a n o w a n i a  z a s o b ó w,  o b i e g u  d o k u m e n t ó w  c z y  p l a t -
f o r m y  B 2 B  s ł u ż ą c e  d o  s k ł a d a n i a  z a m ó w i e ń  i  w y m i a n y  i n f o r m a c j i  p o m i ę d z y  
f i r m a m i .  C z ę s t e  z m i a n y  w  d z i e d z i n i e  p o d a t k ó w  ( J P K )  w y m u s z a j ą  w i ę k s z ą  
a u t o m a t y z a c j ę  p r o c e s ó w  w  f i r m i e .  W  2 0 2 2  s z y k u j e  s i ę  k o l e j n a  r e w o l u c j a  
z w i ą z a n a  z  o b o w i ą z k i e m  e l e k t r o n i c z n e g o  w y s y ł a n i a  f a k t u r  o d  0 1 .0 1 . 2 0 2 3 .  To  
o z n a c z a  d l a  f i r m  n i e  t y l k o  w d r o ż e n i e  o d p o w i e d n i c h  r o z w i ą z a ń  i n f o r m a t y c z n y c h ,  
a l e  t a k ż e  o g r o m n y c h  z m i a n  o r g a n i z a c y j n y c h .  To d i s  j u ż  d z i ś  s z y k u j e  s i ę  n a  t o  
w y z w a n i e  t a k ,  a b y  w  t r z e c i m  k w a r t a l e  m ó c  w y s t a r t o w a ć  z  p r o j e k t e m  d l a  
c h ę t n y c h  f i r m .  To  w s z y s t k o  p o w o d u j e ,  ż e  p e r s p e k t y w y  n a  k o l e j n y  r o k  s z y k u j ą  s i ę  
b a r d z o  o b i e c u j ą c o .  F i r m a  To d i s  p l a n u j e  d a l s z e  w z r o s t y  w e  w s z y s t k i c h  
o b s z a r a c h  s w o j e g o  d z i a ł a n i a ,  p l a n u j ą c  z w i ę k s z e n i e  s p r z e d a ż y  w  z a k r e s i e ,  
z a r ó w n o  w i o d ą c y c h  p r o d u k t ó w,  c z y l i  s y s t e m ó w  E p i c o r,  i S c a l a ,  M a c o n o m y,  Wo r k -
b o o k  i  R a m b a s e ,  j a k  i  k o n s u l t i n g u .  
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W  r o k u  2 0 2 1  w i e l e  p r z e d s i ę b i o r s t w  m u s i a ł o  s p r o s t a ć  n a s t ę p s t w o m  w y n i k a j ą c y m  
z  n a ł o ż o n y c h  w  2 0 2 0  r o k u  o b o s t r z e ń .  Po  o k r e s i e ,  w  k t ó r y m  w s z y s c y  b y l i ś m y  
z m u s z e n i  p r z e j ś ć  n a  z d a l n y  t r y b  p r a c y,  w  m i n i o n y m  r o k u  p o w r ó c i l i ś m y  d o  
m o d e l u  h y b r y d o w e g o .  N a s i  p r a c o w n i c y  z  ł a t w o ś c i ą  o d n a j d u j ą  s i ę  w  k a ż d e j  
f o r m i e  k o m u n i k a c j i  –  z a r ó w n o  w  r o k u  2 0 2 0,  j a k  i  r o k u  u b i e g ł y m  n i e  z w o l n i l i ś m y  
t e m p a  i  u t r z y m a l i ś m y  w y s o k i  p o z i o m  z y s k u  i  o b r o t ó w.  U d a ł o  n a m  s i ę  z r e a l -
i z o w a ć  w i e l e  p r o j e k t ó w  w d r o ż e n i o w y c h  o r a z  k o n t y n u o w a ć  r o z w ó j  a u t o r s k i e j  
i d e i  M u l t i  –  R o b o t a ,  c z y l i  o p a r t e g o  o  k o n c e p c j ę  a g e n t ó w  i n n o w a c y j n e g o  s y s t e m u  
d o  z a r z ą d z a n i a  p r o d u k c j ą .  R e a l i z o w a n y  w e  w s p ó ł p r a c y  z  Po l s k ą  A k a d e m i ą  N a u k  
p r o j e k t  j e s t  o b e c n i e  w  z a a w a n s o w a n e j  f a z i e  p r a c  i  p r z e w i d u j e m y,  ż e  j e g o  
k o m e r c y j n a  w e r s j a  b ę d z i e  d o s t ę p n a  n a  r y n k u  j u ż  p o d  k o n i e c  b i e ż ą c e g o  r o k u .  

Po d  k o n i e c  r o k u  2 0 2 1  z a w a r l i ś m y  u m o w ę  p a r t n e r s k ą  z  f i r m ą  S o n e t a ,  w  r a m a c h  
k t ó r e j  p o z y s k a l i ś m y  p r a w o  d o  s p r z e d a ż y  i  w d r a ż a n i a  s y s t e m u  e n o v a 3 6 5 .  D z i ę k i  
t e m u  u d a ł o  n a m  s i ę  p o s z e r z y ć  o f e r t ę  L - S y s t e m s  o  s p r a w d z o n e  i  s i l n i e  r e p r e z e n -
t o w a n e  n a  p o l s k i m  r y n k u  o p r o g r a m o w a n i e  o b s ł u g u j ą c e  o b s z a r  p ł a c o w y.  Po n a d t o  
n a w i ą z a l i ś m y  r ó w n i e ż  w s p ó ł p r a c ę  z  f i r m ą  O r a c l e ,  j e d n ą  z  n a j w i ę k s z y c h  f i r m  
b r a n ż y  I T  n a  ś w i e c i e .  Z o p t y m a l i z o w a n e  p o d  O r a c l e  s y s t e m y  w  p o ł ą c z e n i u  
z  C h m u r ą  O r a c l e  z a p e w n i a j ą  n a m  i  n a s z y m  K l i e n t o m  m a k s y m a l i z a c j ę  b e z p i e c -
z e ń s t w a  i  w y d a j n o ś c i  ś r o d o w i s k .  R o z w i ą z a n i e ,  d l a  k t ó r e g o  p r z y g o t o w a l i ś m y  
ś r o d o w i s k o  C h m u r y  O r a c l e  t o  o f e r o w a n y  p r z e z  n a s  p a k i e t  I F S  A p p l i c a t i o n s  –  
j e d e n  z  w i o d ą c y c h  s y s t e m ó w  E R P  d l a  f i r m  o  r o z b u d o w a n y c h  p r o c e s a c h  b i z n e -
s o w y c h .

W  m a r c u  2 0 2 1  r o k u  o d b y ł a  s i ę  ś w i a t o w a  p r e m i e r a  I F S  C l o u d .  N o w o c z e s n a  p l a t -
f o r m a  w n i o s ł a  w i e l e  t e c h n o l o g i c z n y c h  i n n o w a c j i ,  w  t y m  m . i n . :  I n t e r n e t  R z e c z y,  
M a c h i n e  L e a r n i n g ,  c z y  S z t u c z n ą  i n t e l i g e n c j ę .  B ę d ą c  j e d n ą  z  w i o d ą c y c h  p o l s k i c h  
f i r m  w d r o ż e n i o w y c h  n a  b i e ż ą c o  ś l e d z i m y  w y d a r z e n i a  o r a z  t r e n d y  n a  r y n k u  
s y s t e m ó w  E R P,  s k u p i a j ą c  s i ę  n a  t y m ,  a b y  z a w s z e  p r o p o n o w a ć  n a s z y m  K l i e n t o m  
n a j l e p s z e  r o z w i ą z a n i a ,  d z i ę k i  k t ó r y m  b ę d ą  m o g l i  z b u d o w a ć  p r z e w a g ę  
k o n k u r e n c y j n ą .  W  p a ź d z i e r n i k u  m i n i o n e g o  r o k u  z o s t a l i ś m y  j e d n y m  z  g ł ó w n y c h  
p a r t n e r ó w  w y d a r z e n i a  I F S  C o n n e c t  C l o u d  D a y  2 0 2 1 .  Po d c z a s  t e g o  w y d a r z e n i a  
d z i e l i l i ś m y  s i ę  z  n a s z y m i  k l i e n t a m i  s p o s t r z e ż e n i a m i ,  w n i o s k a m i  i  p r o g n o z a m i  
o d n o ś n i e  m o ż l i w o ś c i  a u t o m a t y z a c j i  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  z  w y k o r z y s t a n i e m  
s y s t e m u  I F S  C l o u d .  

N a s z y m  p r i o r y t e t e m  j e s t ,  a b y  p r o p o n o w a n e  p r z e z  n a s  r o z w i ą z a n i a  s k u t e c z n i e  
w s p i e r a ł y  d z i a ł a l n o ś c i  b i z n e s o w e  n a s z y c h  K l i e n t ó w.  W  o f e r c i e  L - S y s t e m s  z n a j -
d u j ą  s i ę  n o w o c z e s n e  i  s p r a w d z o n e   o p r o g r a m o w a n i a ,  k t ó r e  w  m i n i o n y m  r o k u  
z o s t a ł y  p o n o w n i e  z a k t u a l i z o w a n e  i  w z b o g a c o n e  o  n o w e  u s p r a w n i e n i a :

•  I F S  –  I F S  C l o u d
•  E p i c o r  E R P  -  E p i c o r  K i n e t i c
•  i S c a l a  –  i S c a l a  3 . 5

O b e c n i e  n a s z a  f i r m a  z a j m u j e  s i ę  r e a l i z a c j ą  d u ż y c h  p r o j e k t ó w  w d r o ż e n i o w y c h  
i  p o z y s k i w a n i e m  n o w y c h  K l i e n t ó w.  Po d  k o n i e c  r o k u  2 0 2 1  r o z p o c z ę l i ś m y  d z i a ł a -
n i a  m a r k e t i n g o w e  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i ,  k t ó r e  p l a n u j e m y  k o n t y n u o w a ć  w  b i e ż ą -
c y m  r o k u .  K o n c e n t r u j e m y  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  u s ł u g a c h  z w i ą z a n y c h  
z  s y s t e m a m i  E R P  –  j e s t e ś m y  z e s p o ł e m  w y k w a l i f i k o w a n y c h  e k s p e r t ó w  
w  z a k r e s i e  w d r o ż e ń  o p r o g r a m o w a n i a  I F S,  E p i c o r  E R P  o r a z  i S c a l a .  Po n a d t o  
d o k ł a d a m y  s t a r a ń ,  a b y  n a s z  w ł a s n y,  n o w a t o r s k i  p r o d u k t  M u l t i  –  R o b o t  b y ł  
d o s t ę p n y  n a  r y n k u  w  s p r z e d a ż y  j e s z c z e  w  t y m  r o k u .  

L - S y s t e m s  z a p e w n i a  u s ł u g i  n a  n a j w y ż s z y m  p o z i o m i e .  K a ż d y  c z ł o n e k  n a s z e g o  
z e s p o ł u  j e s t  s p e c j a l i s t ą  w  s w o j e j  d z i e d z i n i e  z  w i e l o l e t n i m  d o ś w i a d c z e n i e m  
i  b o g a t ą  w i e d z ą  m e r y t o r y c z n ą .  D z i ę k i  l i c z n y m  s u k c e s o m  u d a ł o  n a m  s i ę  z n a l e ź ć  
n a  p r e s t i ż o w e j  l i ś c i e  ‘ D i a m e n t y  F o r b e s a  2 0 2 1 ’ .  B a r d z o  c i e s z y  n a s  t o  w y r ó ż n i e -
n i e ,  k t ó r e  ś w i a d c z y  o  z a u f a n i u ,  j a k i m  o d  l a t  o b d a r z a j ą  n a s  n a s i  K l i e n c i .  
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W  r o k u  2 0 2 1  w i e l e  p r z e d s i ę b i o r s t w  m u s i a ł o  s p r o s t a ć  n a s t ę p s t w o m  w y n i k a j ą c y m  
z  n a ł o ż o n y c h  w  2 0 2 0  r o k u  o b o s t r z e ń .  Po  o k r e s i e ,  w  k t ó r y m  w s z y s c y  b y l i ś m y  
z m u s z e n i  p r z e j ś ć  n a  z d a l n y  t r y b  p r a c y,  w  m i n i o n y m  r o k u  p o w r ó c i l i ś m y  d o  
m o d e l u  h y b r y d o w e g o .  N a s i  p r a c o w n i c y  z  ł a t w o ś c i ą  o d n a j d u j ą  s i ę  w  k a ż d e j  
f o r m i e  k o m u n i k a c j i  –  z a r ó w n o  w  r o k u  2 0 2 0,  j a k  i  r o k u  u b i e g ł y m  n i e  z w o l n i l i ś m y  
t e m p a  i  u t r z y m a l i ś m y  w y s o k i  p o z i o m  z y s k u  i  o b r o t ó w.  U d a ł o  n a m  s i ę  z r e a l -
i z o w a ć  w i e l e  p r o j e k t ó w  w d r o ż e n i o w y c h  o r a z  k o n t y n u o w a ć  r o z w ó j  a u t o r s k i e j  
i d e i  M u l t i  –  R o b o t a ,  c z y l i  o p a r t e g o  o  k o n c e p c j ę  a g e n t ó w  i n n o w a c y j n e g o  s y s t e m u  
d o  z a r z ą d z a n i a  p r o d u k c j ą .  R e a l i z o w a n y  w e  w s p ó ł p r a c y  z  Po l s k ą  A k a d e m i ą  N a u k  
p r o j e k t  j e s t  o b e c n i e  w  z a a w a n s o w a n e j  f a z i e  p r a c  i  p r z e w i d u j e m y,  ż e  j e g o  
k o m e r c y j n a  w e r s j a  b ę d z i e  d o s t ę p n a  n a  r y n k u  j u ż  p o d  k o n i e c  b i e ż ą c e g o  r o k u .  

Po d  k o n i e c  r o k u  2 0 2 1  z a w a r l i ś m y  u m o w ę  p a r t n e r s k ą  z  f i r m ą  S o n e t a ,  w  r a m a c h  
k t ó r e j  p o z y s k a l i ś m y  p r a w o  d o  s p r z e d a ż y  i  w d r a ż a n i a  s y s t e m u  e n o v a 3 6 5 .  D z i ę k i  
t e m u  u d a ł o  n a m  s i ę  p o s z e r z y ć  o f e r t ę  L - S y s t e m s  o  s p r a w d z o n e  i  s i l n i e  r e p r e z e n -
t o w a n e  n a  p o l s k i m  r y n k u  o p r o g r a m o w a n i e  o b s ł u g u j ą c e  o b s z a r  p ł a c o w y.  Po n a d t o  
n a w i ą z a l i ś m y  r ó w n i e ż  w s p ó ł p r a c ę  z  f i r m ą  O r a c l e ,  j e d n ą  z  n a j w i ę k s z y c h  f i r m  
b r a n ż y  I T  n a  ś w i e c i e .  Z o p t y m a l i z o w a n e  p o d  O r a c l e  s y s t e m y  w  p o ł ą c z e n i u  
z  C h m u r ą  O r a c l e  z a p e w n i a j ą  n a m  i  n a s z y m  K l i e n t o m  m a k s y m a l i z a c j ę  b e z p i e c -
z e ń s t w a  i  w y d a j n o ś c i  ś r o d o w i s k .  R o z w i ą z a n i e ,  d l a  k t ó r e g o  p r z y g o t o w a l i ś m y  
ś r o d o w i s k o  C h m u r y  O r a c l e  t o  o f e r o w a n y  p r z e z  n a s  p a k i e t  I F S  A p p l i c a t i o n s  –  
j e d e n  z  w i o d ą c y c h  s y s t e m ó w  E R P  d l a  f i r m  o  r o z b u d o w a n y c h  p r o c e s a c h  b i z n e -
s o w y c h .

W  m a r c u  2 0 2 1  r o k u  o d b y ł a  s i ę  ś w i a t o w a  p r e m i e r a  I F S  C l o u d .  N o w o c z e s n a  p l a t -
f o r m a  w n i o s ł a  w i e l e  t e c h n o l o g i c z n y c h  i n n o w a c j i ,  w  t y m  m . i n . :  I n t e r n e t  R z e c z y,  
M a c h i n e  L e a r n i n g ,  c z y  S z t u c z n ą  i n t e l i g e n c j ę .  B ę d ą c  j e d n ą  z  w i o d ą c y c h  p o l s k i c h  
f i r m  w d r o ż e n i o w y c h  n a  b i e ż ą c o  ś l e d z i m y  w y d a r z e n i a  o r a z  t r e n d y  n a  r y n k u  
s y s t e m ó w  E R P,  s k u p i a j ą c  s i ę  n a  t y m ,  a b y  z a w s z e  p r o p o n o w a ć  n a s z y m  K l i e n t o m  
n a j l e p s z e  r o z w i ą z a n i a ,  d z i ę k i  k t ó r y m  b ę d ą  m o g l i  z b u d o w a ć  p r z e w a g ę  
k o n k u r e n c y j n ą .  W  p a ź d z i e r n i k u  m i n i o n e g o  r o k u  z o s t a l i ś m y  j e d n y m  z  g ł ó w n y c h  
p a r t n e r ó w  w y d a r z e n i a  I F S  C o n n e c t  C l o u d  D a y  2 0 2 1 .  Po d c z a s  t e g o  w y d a r z e n i a  
d z i e l i l i ś m y  s i ę  z  n a s z y m i  k l i e n t a m i  s p o s t r z e ż e n i a m i ,  w n i o s k a m i  i  p r o g n o z a m i  
o d n o ś n i e  m o ż l i w o ś c i  a u t o m a t y z a c j i  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  z  w y k o r z y s t a n i e m  
s y s t e m u  I F S  C l o u d .  

N a s z y m  p r i o r y t e t e m  j e s t ,  a b y  p r o p o n o w a n e  p r z e z  n a s  r o z w i ą z a n i a  s k u t e c z n i e  
w s p i e r a ł y  d z i a ł a l n o ś c i  b i z n e s o w e  n a s z y c h  K l i e n t ó w.  W  o f e r c i e  L - S y s t e m s  z n a j -
d u j ą  s i ę  n o w o c z e s n e  i  s p r a w d z o n e   o p r o g r a m o w a n i a ,  k t ó r e  w  m i n i o n y m  r o k u  
z o s t a ł y  p o n o w n i e  z a k t u a l i z o w a n e  i  w z b o g a c o n e  o  n o w e  u s p r a w n i e n i a :

•  I F S  –  I F S  C l o u d
•  E p i c o r  E R P  -  E p i c o r  K i n e t i c
•  i S c a l a  –  i S c a l a  3 . 5

O b e c n i e  n a s z a  f i r m a  z a j m u j e  s i ę  r e a l i z a c j ą  d u ż y c h  p r o j e k t ó w  w d r o ż e n i o w y c h  
i  p o z y s k i w a n i e m  n o w y c h  K l i e n t ó w.  Po d  k o n i e c  r o k u  2 0 2 1  r o z p o c z ę l i ś m y  d z i a ł a -
n i a  m a r k e t i n g o w e  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i ,  k t ó r e  p l a n u j e m y  k o n t y n u o w a ć  w  b i e ż ą -
c y m  r o k u .  K o n c e n t r u j e m y  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  u s ł u g a c h  z w i ą z a n y c h  
z  s y s t e m a m i  E R P  –  j e s t e ś m y  z e s p o ł e m  w y k w a l i f i k o w a n y c h  e k s p e r t ó w  
w  z a k r e s i e  w d r o ż e ń  o p r o g r a m o w a n i a  I F S,  E p i c o r  E R P  o r a z  i S c a l a .  Po n a d t o  
d o k ł a d a m y  s t a r a ń ,  a b y  n a s z  w ł a s n y,  n o w a t o r s k i  p r o d u k t  M u l t i  –  R o b o t  b y ł  
d o s t ę p n y  n a  r y n k u  w  s p r z e d a ż y  j e s z c z e  w  t y m  r o k u .  

L - S y s t e m s  z a p e w n i a  u s ł u g i  n a  n a j w y ż s z y m  p o z i o m i e .  K a ż d y  c z ł o n e k  n a s z e g o  
z e s p o ł u  j e s t  s p e c j a l i s t ą  w  s w o j e j  d z i e d z i n i e  z  w i e l o l e t n i m  d o ś w i a d c z e n i e m  
i  b o g a t ą  w i e d z ą  m e r y t o r y c z n ą .  D z i ę k i  l i c z n y m  s u k c e s o m  u d a ł o  n a m  s i ę  z n a l e ź ć  
n a  p r e s t i ż o w e j  l i ś c i e  ‘ D i a m e n t y  F o r b e s a  2 0 2 1 ’ .  B a r d z o  c i e s z y  n a s  t o  w y r ó ż n i e -
n i e ,  k t ó r e  ś w i a d c z y  o  z a u f a n i u ,  j a k i m  o d  l a t  o b d a r z a j ą  n a s  n a s i  K l i e n c i .  
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R o z w ó j  b r a n ż y  E R P  w  m i n i o n y m  r o k u  p r z y s p i e s z y ł .  R o k  2 0 2 1  u p ł y n ą ł  p o d  z n a k -
i e m  p a n d e m i i  z  w s z y s t k i m i  j e j  k o n s e k w e n c j a m i .  

J e s t  j a s n e ,  ż e  i  w  k o n t e k ś c i e  s y s t e m ó w  E R P  ś w i a t  j u ż  n i g d y  n i e  w r ó c i  d o  p i e r -
w o t n e g o  k s z t a ł t u .  W y z w a n i a  z w i ą z a n e  z  d o s t o s o w a n i e m  p r a c y  z d a l n e j ,  
z a r z ą d z a n i e m  n i e s t a b i l n y m i  ł a ń c u c h a m i  d o s t a w,  c z y  w i e l o k r o t n i e  z m i e n i a j ą -
c y m i  s i ę  w  k r ó t k i m  c z a s i e  c e n a m i  s u r o w c ó w  p r z e s t a n ą  b y ć  w  2 0 2 2  r o k u  n a z y -
w a n e  w y z w a n i a m i ,  a  s t a n ą  s i ę  e l e m e n t a r n ą  f u n k c j o n a l n o ś c i ą  s y s t e m ó w  E R P.  
D o d a t k o w y m  w y z w a n i e m  d l a  p r o d u c e n t ó w  s y s t e m ó w  E R P  w  2 0 2 2  b ę d z i e  o p t y -
m a l n e  w p i s a n i e  i c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  w  t r e n d  P r z e m y s ł o w e g o  I n t e r n e t u  R z e c z y.

E R P  m u s z ą  b y ć  w  p e ł n i  g o t o w e  n a  s y s t e m  p r a c y  z d a l n e j
W  m i a r ę  j a k  f i r m y  a d a p t o w a ł y  s i ę  d o  n o w y c h  s p o s o b ó w  p r a c y,  p o j a w i a ł o  s i ę  
w i e l e  k l u c z o w y c h  w y z w a ń ,  z  k t ó r y m i  n a l e ż a ł o  s i ę  z m i e r z y ć .  N a  p r z y k ł a d  p o j a w -
i ł o  s i ę  p y t a n i e ,  j a k  d z i e l i ć  s i ę  i n f o r m a c j a m i  i  w s p ó ł p r a c o w a ć  m i ę d z y  p r a c o w n -
i k a m i  w y k o n u j ą c y m i  s w o j e  o b o w i ą z k i  p o z a  s i e d z i b ą  f i r m y ?

N i e  j e s t  z a s k o c z e n i e m ,  ż e  i m  b a r d z i e j  f i r m a  p o l e g a  n a  p r o c e s a c h  m a n u a l n y c h ,  
r o z p r o s z o n y c h  s y s t e m a c h  i  w i e d z y  l u d z i ,  t y m  b a r d z i e j  p r o b l e m a t y c z n e  s t a j e  s i ę  
s p r o s t a n i e  t a k i m  w y z w a n i o m .  B e z  o d p o w i e d n i c h  n a r z ę d z i  f i r m o m  t r u d n o  j e s t  
r e a g o w a ć  n a  n i e o c z e k i w a n e  z d a r z e n i a .  D o s t o s o w a n i e  s i ę  d o  n o w y c h  s p o s o b ó w  
p r a c y  m o ż e  b y ć  k o s z t o w n e  i  n i e e f e k t y w n e ,  a  w  n i e k t ó r y c h  p r z y p a d k a c h  m o ż e  
z a g r o z i ć  c i ą g ł o ś c i  d z i a ł a n i a  f i r m y.

Tr a d y c y j n e  s y s t e m y  E R P  d o s t a r c z a n e  w  m o d e l u  o n - p r e m i s e  ( i n s t a l o w a n e  
w  ś r o d o w i s k u  i n f o r m a t y c z n y m  f i r m y )  w  w i e l u  p r z y p a d k a c h  n i e  s ą  w  s t a n i e  
s p r o s t a ć  w y z w a n i o m  p r a c y  „w  t e r e n i e ” .   R o k  2 0 2 2  b ę d z i e  z a t e m  w  s p o s ó b  n a t u -
r a l n y  s p r z y j a ł  n o w o c z e s n y m  E R P,  d l a  k t ó r y c h  p r a c a  z d a l n a  i c h  u ż y t k o w n i k ó w  
n i e  s t a n o w i  p r o b l e m u .  R a m B a s e  C l o u d  E R P  o d  p o n a d  d e k a d y  d o s t a r c z a m y  
w y ł ą c z n i e  j a k o  r o z w i ą z a n i e  c h m u r o w e .  J e s t  t o  t z w.  „ c z y s t a ”  c h m u r a  -  p e ł n a  
f u n k c j o n a l n o ś ć ,  d o s t ę p n a  z  k a ż d e g o  m i e j s c a  z  u ż y c i e m  k o m p u t e r a  w y p o s a ż o n e -
g o  j e d y n i e  w  p r z e g l ą d a r k ę  i n t e r n e t o w ą .  M o ż n a  w i ę c  p o w i e d z i e ć ,  ż e  n a  w y z w a n -
i a  2 0 2 2  r o k u  b y l i ś m y  p r z y g o t o w a n i  j u ż  o d  p o n a d  1 0  l a t .  

J e s z c z e  l e p s z e  w p i s a n i e  s i ę  E R P  w  P r z e m y s ł o w y  I n t e r n e t  R z e c z y  
I n t e r n e t  R z e c z y  ( I oT )  j e s t  j e d n y m  z  g ł ó w n y c h  t r e n d ó w  w  s y s t e m a c h  E R P  w  o s t a t -
n i c h  l a t a c h  i  t a k  t e ż  b ę d z i e  w  t y m  r o k u .  To  d z i ę k i  n i e m u  f i r m y  w  s z c z e g ó l n o ś c i  
p r o d u k c y j n e  m o g ą  w y d o b y w a ć  i  a n a l i z o w a ć  p o t ę ż n ą  i l o ś ć  d a n y c h .  P r z e d -
s i ę b i o r s t w a  m a j ą  z a t e m  p e ł n ą  k o n t r o l ę  n a d  w s z y s t k i m i  p r o c e s a m i .  I oT  e w o l u u j e  
d o  P r z e m y s ł o w e g o  I n t e r n e t u  R z e c z y  ( I I oT ) ,  c z y l i  a u t o m a t y z a c j i  p r a c o c h ł o n n y c h  
p r o c e s ó w  i  w p r o w a d z e n i a  w y d a j n e j  p r o d u k c j i .

U w a ż a m y,  ż e  n o w o c z e s n y  s y s t e m  E R P  m u s i  b y ć  s o l i d n y,  e l a s t y c z n y  o r a z  k o n f i g -
u r o w a l n y  i  c o  n a j w a ż n i e j s z e  z a s p o k a j a ć  p o t r z e b y  k o n k r e t n e j  f i r m y.  S y s t e m  E R P  
p o w i n i e n  r ó w n i e ż  m i e ć  z d o l n o ś ć  d o s t o s o w y w a n i a  s i ę  d o  s t a l e  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  
p o t r z e b  r o z w i j a j ą c e g o  s i ę  b i z n e s u .  J e s z c z e  l e p s z e  w p i s a n i e  s i ę  s y s t e m ó w  E R P  w  
t r e n d  I I oT  t o  z a t e m  r e a l n a  p e r s p e k t y w a  n a  b i e ż ą c y  r o k .  

Z a p e w n i e n i e  w i a r y g o d n y c h  d a n y c h  w  o b l i c z u  s z a l e j ą c y c h  c e n  s u r o w c ó w  
P a n d e m i a  w y w o ł a ł a  d r a s t y c z n e  s k o k i  c e n  n a  n i e m a l  w s z y s t k i c h  r y n k a c h .  
We d ł u g  n a s  p r z y c z y n  b y ł o  k i l k a :  p o c z ą t k o w e  z a c h w i a n i e ,  p o  c z y m  h o s s a  n a  
r y n k a c h  s u r o w c ó w;  o g r a n i c z a n i e  m o c y  w y t w ó r c z y c h ,  a  n a s t ę p n i e  i c h  b r a k  w  
c h w i l i  o d b u d o w u j ą c e g o  s i ę  p o p y t u  s t y m u l o w a n e g o  p r o g r a m a m i  r z ą d o w y m i ,  c z y  
w r e s z c i e  s p e k u l a c j e  c e n o w e .  J e d y n i e  z a a w a n s o w a n e  s y s t e m y  E R P,  t a k i e  j a k  
R a m B a s e  C l o u d  E R P  p o t r a f i ą  p r e c y z y j n i e  u c h w y c i ć  r z e c z y w i s t y  k o s z t  w y t w o r z e -
n i a  n a w e t  w ó w c z a s ,  g d y  w y r ó b  z o s t a ł  j u ż  s p r z e d a n y,  a  f a k t u r a  z a  m a t e r i a ł  z  
c e n ą  i n n ą  ( n i e r z a d k o  w y ż s z ą )  n i ż  z a k ł a d a n o  d o p i e r o  d o t a r ł a  d o  f i r m y.

P r e c y z y j n e  o k r e ś l e n i e  „ l e a d  t i m e ”  t o  p o d s t a w a
E p i d e m i a  w y w r ó c i ł a  d o  g ó r y  n o g a m i ,  t a k ż e  c z a s  d o s t a w  p r o d u k t ó w,  s u r o w c ó w,  
e t c .  S p o w o d o w a n e  t o  b y ł o  w a h a n i a m i  n a  r y n k a c h ,  z e r w a n y m i  ł a ń c u c h a m i  
d o s t a w,  c z y  o k r e s o w y m i  z a m k n i ę c i a m i  f a b r y k .  R z e c z y w i s t e  t e r m i n y  d o s t a w  b y ł y  
i  s ą  c z ę s t o  n i e p r z e w i d y w a l n e .  J e d n a  d o s t a w a  m o ż e  b y ć  z r e a l i z o w a n a  w  s i e d e m  
d n i ,  a  n a s t ę p n a  j u ż  w  3 0  l u b  6 0,  . . .  N i e k t ó r e  s y s t e m y  E R P  w  t y m  n a s z  R a m B a s e  s ą  
w y p o s a ż o n e  w  i n t e l i g e n t n y  k a l k u l a t o r  w y l i c z a n i a  „ l e a d  t i m e ” .  J e ś l i  d o s t a w y  
m a t e r i a ł ó w  z o s t a n ą  p o t w i e r d z o n e  z  o k r e ś l o n y m i  t e r m i n a m i  d o s t a w,  h a n d l o w i e c  
b ę d z i e  m ó g ł  z  d u ż y m  p r a w d o p o d o b i e ń s t w e m  p o d a ć  k l i e n t o w i  c z a s  r e a l i z a c j i  
j e g o  z a m ó w i e n i a  u w z g l ę d n i a j ą c  w s p o m n i a n e  c z a s y  d o s t a w,  j a k  r ó w n i e ż  c z a s y  
o p e r a c j i  p r o d u k c y j n y c h  w y n i k a j ą c y c h  z  t e c h n o l o g i i  w y t w o r z e n i a  w y r o b u .
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R o z w ó j  b r a n ż y  E R P  w  m i n i o n y m  r o k u  p r z y s p i e s z y ł .  R o k  2 0 2 1  u p ł y n ą ł  p o d  z n a k -
i e m  p a n d e m i i  z  w s z y s t k i m i  j e j  k o n s e k w e n c j a m i .  

J e s t  j a s n e ,  ż e  i  w  k o n t e k ś c i e  s y s t e m ó w  E R P  ś w i a t  j u ż  n i g d y  n i e  w r ó c i  d o  p i e r -
w o t n e g o  k s z t a ł t u .  W y z w a n i a  z w i ą z a n e  z  d o s t o s o w a n i e m  p r a c y  z d a l n e j ,  
z a r z ą d z a n i e m  n i e s t a b i l n y m i  ł a ń c u c h a m i  d o s t a w,  c z y  w i e l o k r o t n i e  z m i e n i a j ą -
c y m i  s i ę  w  k r ó t k i m  c z a s i e  c e n a m i  s u r o w c ó w  p r z e s t a n ą  b y ć  w  2 0 2 2  r o k u  n a z y -
w a n e  w y z w a n i a m i ,  a  s t a n ą  s i ę  e l e m e n t a r n ą  f u n k c j o n a l n o ś c i ą  s y s t e m ó w  E R P.  
D o d a t k o w y m  w y z w a n i e m  d l a  p r o d u c e n t ó w  s y s t e m ó w  E R P  w  2 0 2 2  b ę d z i e  o p t y -
m a l n e  w p i s a n i e  i c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  w  t r e n d  P r z e m y s ł o w e g o  I n t e r n e t u  R z e c z y.

E R P  m u s z ą  b y ć  w  p e ł n i  g o t o w e  n a  s y s t e m  p r a c y  z d a l n e j
W  m i a r ę  j a k  f i r m y  a d a p t o w a ł y  s i ę  d o  n o w y c h  s p o s o b ó w  p r a c y,  p o j a w i a ł o  s i ę  
w i e l e  k l u c z o w y c h  w y z w a ń ,  z  k t ó r y m i  n a l e ż a ł o  s i ę  z m i e r z y ć .  N a  p r z y k ł a d  p o j a w -
i ł o  s i ę  p y t a n i e ,  j a k  d z i e l i ć  s i ę  i n f o r m a c j a m i  i  w s p ó ł p r a c o w a ć  m i ę d z y  p r a c o w n -
i k a m i  w y k o n u j ą c y m i  s w o j e  o b o w i ą z k i  p o z a  s i e d z i b ą  f i r m y ?

N i e  j e s t  z a s k o c z e n i e m ,  ż e  i m  b a r d z i e j  f i r m a  p o l e g a  n a  p r o c e s a c h  m a n u a l n y c h ,  
r o z p r o s z o n y c h  s y s t e m a c h  i  w i e d z y  l u d z i ,  t y m  b a r d z i e j  p r o b l e m a t y c z n e  s t a j e  s i ę  
s p r o s t a n i e  t a k i m  w y z w a n i o m .  B e z  o d p o w i e d n i c h  n a r z ę d z i  f i r m o m  t r u d n o  j e s t  
r e a g o w a ć  n a  n i e o c z e k i w a n e  z d a r z e n i a .  D o s t o s o w a n i e  s i ę  d o  n o w y c h  s p o s o b ó w  
p r a c y  m o ż e  b y ć  k o s z t o w n e  i  n i e e f e k t y w n e ,  a  w  n i e k t ó r y c h  p r z y p a d k a c h  m o ż e  
z a g r o z i ć  c i ą g ł o ś c i  d z i a ł a n i a  f i r m y.

Tr a d y c y j n e  s y s t e m y  E R P  d o s t a r c z a n e  w  m o d e l u  o n - p r e m i s e  ( i n s t a l o w a n e  
w  ś r o d o w i s k u  i n f o r m a t y c z n y m  f i r m y )  w  w i e l u  p r z y p a d k a c h  n i e  s ą  w  s t a n i e  
s p r o s t a ć  w y z w a n i o m  p r a c y  „w  t e r e n i e ” .   R o k  2 0 2 2  b ę d z i e  z a t e m  w  s p o s ó b  n a t u -
r a l n y  s p r z y j a ł  n o w o c z e s n y m  E R P,  d l a  k t ó r y c h  p r a c a  z d a l n a  i c h  u ż y t k o w n i k ó w  
n i e  s t a n o w i  p r o b l e m u .  R a m B a s e  C l o u d  E R P  o d  p o n a d  d e k a d y  d o s t a r c z a m y  
w y ł ą c z n i e  j a k o  r o z w i ą z a n i e  c h m u r o w e .  J e s t  t o  t z w.  „ c z y s t a ”  c h m u r a  -  p e ł n a  
f u n k c j o n a l n o ś ć ,  d o s t ę p n a  z  k a ż d e g o  m i e j s c a  z  u ż y c i e m  k o m p u t e r a  w y p o s a ż o n e -
g o  j e d y n i e  w  p r z e g l ą d a r k ę  i n t e r n e t o w ą .  M o ż n a  w i ę c  p o w i e d z i e ć ,  ż e  n a  w y z w a n -
i a  2 0 2 2  r o k u  b y l i ś m y  p r z y g o t o w a n i  j u ż  o d  p o n a d  1 0  l a t .  

J e s z c z e  l e p s z e  w p i s a n i e  s i ę  E R P  w  P r z e m y s ł o w y  I n t e r n e t  R z e c z y  
I n t e r n e t  R z e c z y  ( I oT )  j e s t  j e d n y m  z  g ł ó w n y c h  t r e n d ó w  w  s y s t e m a c h  E R P  w  o s t a t -
n i c h  l a t a c h  i  t a k  t e ż  b ę d z i e  w  t y m  r o k u .  To  d z i ę k i  n i e m u  f i r m y  w  s z c z e g ó l n o ś c i  
p r o d u k c y j n e  m o g ą  w y d o b y w a ć  i  a n a l i z o w a ć  p o t ę ż n ą  i l o ś ć  d a n y c h .  P r z e d -
s i ę b i o r s t w a  m a j ą  z a t e m  p e ł n ą  k o n t r o l ę  n a d  w s z y s t k i m i  p r o c e s a m i .  I oT  e w o l u u j e  
d o  P r z e m y s ł o w e g o  I n t e r n e t u  R z e c z y  ( I I oT ) ,  c z y l i  a u t o m a t y z a c j i  p r a c o c h ł o n n y c h  
p r o c e s ó w  i  w p r o w a d z e n i a  w y d a j n e j  p r o d u k c j i .

U w a ż a m y,  ż e  n o w o c z e s n y  s y s t e m  E R P  m u s i  b y ć  s o l i d n y,  e l a s t y c z n y  o r a z  k o n f i g -
u r o w a l n y  i  c o  n a j w a ż n i e j s z e  z a s p o k a j a ć  p o t r z e b y  k o n k r e t n e j  f i r m y.  S y s t e m  E R P  
p o w i n i e n  r ó w n i e ż  m i e ć  z d o l n o ś ć  d o s t o s o w y w a n i a  s i ę  d o  s t a l e  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  
p o t r z e b  r o z w i j a j ą c e g o  s i ę  b i z n e s u .  J e s z c z e  l e p s z e  w p i s a n i e  s i ę  s y s t e m ó w  E R P  w  
t r e n d  I I oT  t o  z a t e m  r e a l n a  p e r s p e k t y w a  n a  b i e ż ą c y  r o k .  

Z a p e w n i e n i e  w i a r y g o d n y c h  d a n y c h  w  o b l i c z u  s z a l e j ą c y c h  c e n  s u r o w c ó w  
P a n d e m i a  w y w o ł a ł a  d r a s t y c z n e  s k o k i  c e n  n a  n i e m a l  w s z y s t k i c h  r y n k a c h .  
We d ł u g  n a s  p r z y c z y n  b y ł o  k i l k a :  p o c z ą t k o w e  z a c h w i a n i e ,  p o  c z y m  h o s s a  n a  
r y n k a c h  s u r o w c ó w;  o g r a n i c z a n i e  m o c y  w y t w ó r c z y c h ,  a  n a s t ę p n i e  i c h  b r a k  w  
c h w i l i  o d b u d o w u j ą c e g o  s i ę  p o p y t u  s t y m u l o w a n e g o  p r o g r a m a m i  r z ą d o w y m i ,  c z y  
w r e s z c i e  s p e k u l a c j e  c e n o w e .  J e d y n i e  z a a w a n s o w a n e  s y s t e m y  E R P,  t a k i e  j a k  
R a m B a s e  C l o u d  E R P  p o t r a f i ą  p r e c y z y j n i e  u c h w y c i ć  r z e c z y w i s t y  k o s z t  w y t w o r z e -
n i a  n a w e t  w ó w c z a s ,  g d y  w y r ó b  z o s t a ł  j u ż  s p r z e d a n y,  a  f a k t u r a  z a  m a t e r i a ł  z  
c e n ą  i n n ą  ( n i e r z a d k o  w y ż s z ą )  n i ż  z a k ł a d a n o  d o p i e r o  d o t a r ł a  d o  f i r m y.

P r e c y z y j n e  o k r e ś l e n i e  „ l e a d  t i m e ”  t o  p o d s t a w a
E p i d e m i a  w y w r ó c i ł a  d o  g ó r y  n o g a m i ,  t a k ż e  c z a s  d o s t a w  p r o d u k t ó w,  s u r o w c ó w,  
e t c .  S p o w o d o w a n e  t o  b y ł o  w a h a n i a m i  n a  r y n k a c h ,  z e r w a n y m i  ł a ń c u c h a m i  
d o s t a w,  c z y  o k r e s o w y m i  z a m k n i ę c i a m i  f a b r y k .  R z e c z y w i s t e  t e r m i n y  d o s t a w  b y ł y  
i  s ą  c z ę s t o  n i e p r z e w i d y w a l n e .  J e d n a  d o s t a w a  m o ż e  b y ć  z r e a l i z o w a n a  w  s i e d e m  
d n i ,  a  n a s t ę p n a  j u ż  w  3 0  l u b  6 0,  . . .  N i e k t ó r e  s y s t e m y  E R P  w  t y m  n a s z  R a m B a s e  s ą  
w y p o s a ż o n e  w  i n t e l i g e n t n y  k a l k u l a t o r  w y l i c z a n i a  „ l e a d  t i m e ” .  J e ś l i  d o s t a w y  
m a t e r i a ł ó w  z o s t a n ą  p o t w i e r d z o n e  z  o k r e ś l o n y m i  t e r m i n a m i  d o s t a w,  h a n d l o w i e c  
b ę d z i e  m ó g ł  z  d u ż y m  p r a w d o p o d o b i e ń s t w e m  p o d a ć  k l i e n t o w i  c z a s  r e a l i z a c j i  
j e g o  z a m ó w i e n i a  u w z g l ę d n i a j ą c  w s p o m n i a n e  c z a s y  d o s t a w,  j a k  r ó w n i e ż  c z a s y  
o p e r a c j i  p r o d u k c y j n y c h  w y n i k a j ą c y c h  z  t e c h n o l o g i i  w y t w o r z e n i a  w y r o b u .

WWW.ERP-VIEW.PL | PORTAL ROZWIĄZAŃ IT W BIZNESIE

https://www.erp-view.pl


dr Paweł Kużdowicz, 
Członek zarządu

Z m i e n n e  p o t r z e b n y,  n i e z m i e n n y  c e l

O p r o g r a m o w a n i e  k l a s y  E R P  m a  z a  z a d a n i e  p o m ó c  f i r m o m  z a p e w n i ć  o p t y m a l n e  
f u n k c j o n o w a n i e  n a  w i e l u  p ł a s z c z y z n a c h .  O z n a c z a  t o  m . i n .  z o p t y m a l i z o w a n i e  
p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  k l i e n t a  t a k ,  a b y  m ó g ł  o s z c z ę d z i ć  c z a s ,  p i e n i ą d z e ,  m i a ł  
w s p a r c i e w  o k r e ś l e n i u  r e n t o w n o ś c i  p r o j e k t ó w  o r a z  u t r z y m y w a n i u  p r z e w a g i  
k o n k u r e n c y j n e j ,  n i e z a l e ż n i e  o d  w i e l k o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  Ta  k w e s t i a  p o z o s -
t a j e  n i e z m i e n n a .  

N a t o m i a s t  t o  c o  u l e g a  d y n a m i c z n e j  p r z e m i a n i e t o  p o t r z e b y  f i r m ,  n a  
k s z t a ł t o w a n i e  k t ó r y c h  w p ł y w a  s z e r e g  c z y n n i k ó w  z a r ó w n o  w e w n ę t r z n y c h  ( n p .  
z a s o b y  l u d z k i e ,  p a r k  m a s z y n o w y,  p o z i o m  ś w i a d o m o ś c i  p o t r z e b y  c y f r y z a c j i ) ,  j a k  
i  z e w n ę t r z n y c h  ( c e n y  e n e r g i i ,  i n f l a c j a ,  r y z y k o  z a k ł ó c e ń  w  ł a ń c u c h u  d o s t a w,  
z m i e n i a j ą c e  s i ę  p r z e p i s y  p r a w n e ) .  

D l a t e g o  b y  o p r o g r a m o w a n i e  E R P  z  p o w o d z e n i e m  m o g ł o  s p e ł n i a ć  s w ó j  
p o d s t a w o w y  c e l ,  p o w i n n o  z o s t a ć  z a p r o j e k t o w a n e  i  d o p a s o w a n e  d o  d a n e j  f i r m y  
n a  m i a r ę  n a  j e j  a k t u a l n y c h  i  p r z y s z ł y c h  p o t r z e b .  Ta k a  z a l e ż n o ś ć ,  w y z n a c z a j ą c a  
d e  f a c t o  k i e r u n e k  r o z w o j u ,  n a r z u c a  z  k o l e i  p o t r z e b ę  b y  o p r o g r a m o w a n i e  E R P  
s t a l e  e w a l u o w a ł o .

Po t r z e b y  r y n k u  k o m p a s e m  d l a  r o z w o j u  E R P

O d  s y s t e m u  E R P  o c z e k u j e  s i ę  m a k s y m a l n e j  o t w a r t o ś c i  i  m o ż l i w o ś c i  i n t e g r a c j i ,  
ł a t w e j  a k t u a l i z a c j i  i  d u ż e j  e l a s t y c z n o ś c i ,  s o l i d n e j  p l a t f o r m y  s y s t e m o w e j o r a z  
g w a r a n t o w a n e g o  b e z p i e c z e ń s t w a  d a n y c h  i  p r o c e s ó w.  

Po n a d  t o ,  n a  p r z e s t r z e n i  o s t a t n i c h  d w ó c h  l a t  p a n d e m i a  n i e  t y l k o  p o b u d z i ł a  
c y f r o w ą  t r a n s f o r m a c j ę ,  a l e  t a k ż e  p o ł o ż y ł a  w i ę k s z y  n a c i s k  n a  w d r a ż a n i e  o p r o -
g r a m o w a n i a  E R P  o d z n a c z a j ą c e g o  s i ę  c e c h a m i  t y p o w y m i  d l a  p l a t f o r m y  n i s k o k o -
d o w e j  ( L o w - C o d e ) .  C h o d z i  t u t a j  o  m o ż l i w o ś ć  ł a t w e g o ,  s a m o d z i e l n e g o  i  s z y b k i e g o  
d o s t o s o w a n i a  s y s t e m u  d o  i n d y w i d u a l n y c h  p o t r z e b  f i r m y  w  c e l u  z m n i e j s z e n i a  
i l o ś c i  p r a c y  w y k o n y w a n e j  r ę c z n i e ,  u n i k n i ę c i a  b ł ę d ó w  w e  w p r o w a d z a n i u  d a n y c h  
i  z w i ę k s z e n i a  w y d a j n o ś ć  p r o c e s ó w.  Z a s t o s o w a n i e  t y c h  n a r z ę d z i  m a  p o z w o l i ć  n a  
s z y b s z e  u d o s t ę p n i a n i e  n i e z b ę d n y c h  f u n k c j i  i  o b n i ż e n i e  k o s z t ó w  i n f o r m a t y c -
z n y c h .

B a d a n i a  f i r m y  G a r t n e r  w y k a z a ł y,  ż e  d o  2 0 2 3  r.  p o n a d  5 0 %  p r z e d s i ę b i o r s t w  ś r e d -
n i e j  i  d u ż e j  w i e l k o ś c i  w p r o w a d z i  p l a t f o r m ę  a p l i k a c j i  t y p u  L o w - C o d e j a k o  c z ę ś ć  
s w o j e j  s t r a t e g i i  I T.

W  p a r z e  z  n a r z ę d z i a m i  t y p u  L o w - C o d e  m u s i  t e ż  i ś ć  b e z p i e c z e ń s t w o ,  d l a t e g o  
s k u p i a m y  s i ę  n a  t w o r z e n i u  i  r o z w i j a n i u  a r c h i t e k t u r y  n a s z e g o  o p r o g r a m o w a n i a ,  
p o z w a l a j ą c e j  n a  n o w a t o r s k i e  p o ł ą c z e n i e  p o z o r n i e  p r z e c i w s t a w n y c h  a s p e k t ó w,  
c z y l i  s t a n d a r y z a c j i  i  i n d y w i d u a l i z a c j i .  U m o ż l i w i a  t o  n a s z y m  k l i e n t o m  s z y b k i e  
s k o r z y s t a n i e  z  u d o s k o n a l e ń  i  p r z e p r o w a d z e n i e  p r o s t e j  a k t u a l i z a c j i  b e z  k o n i e c -
z n o ś c i  p r a c o c h ł o n n e j  m i g r a c j i ,  p o n i e w a ż  w p r o w a d z o n e  p r z e z  n i c h  i n d y w i d u -
a l n e  m o d y f i k a c j e  z o s t a j ą  z a c h o w a n e .  Te c h n o l o g i e  z a s t o s o w a n e  w  s y s t e m i e
a b a s  E R P  z a p e w n i a j ą  d u ż e  b e z p i e c z e ń s t w o  d a n y c h  i  p r o c e s ó w,  a  z a r a z e m  d a j ą  
p e ł n e  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u .  U n i k a t o w ą  c e c h ą  t e g o  o p r o g r a m o w a n i a  j e s t  
z n a k o m i t e  p o ł ą c z e n i e  e l a s t y c z n o ś c i  i  ł a t w e j  a k t u a l i z a c j i ,  d z i ę k i  k t ó r y m  s y s t e m  
E R P  m o ż n a  d o s t o s o w a ć  n i e  t y l k o  d o  a k t u a l n y c h  p o t r z e b ,  l e c z  t a k ż e  d o  
p r z y s z ł y c h  w y z w a ń .  R o z w i ą z a n i e  a b a s  E R P  o d z n a c z a  s i ę  d u ż ą  o t w a r t o ś c i ą  
i  z a p e w n i a  o p t y m a l n e  w s p a r c i e  w  t r a k c i e  s y s t e m a t y c z n e j  o p t y m a l i z a c j i  i  c y f r y -
z a c j i  p r o c e s ó w  o r a z  w d r a ż a n i a  n o w y c h  m o d e l i  b i z n e s o w y c h .

E l a s t y c z n o ś ć  +  n i e z a w o d n o ś ć  

O p r o g r a m o w a n i e  a b a s  E R P  j e s t  o b e c n i e  u ż y w a n e p r z e z  o k .  4 0 0 0  p r z e d -
s i ę b i o r s t w  ś r e d n i e j  w i e l k o ś c i  z  b r a n ż y  p r o d u k c y j n e j .  9 3 %  k l i e n t ó w  k o r z y s t a  
z  n a s z y c h  p r o d u k t ó w  o d  w i e l u  l a t .  U n i k a t o w e  c e c h y  n a s z e j  o f e r t y,  a  z w ł a s z c z a  
d u ż a  e l a s t y c z n o ś ć  ( n a g r o d z o n a  S y m b o l e m  I n n o w a c j i  2 0 2 0 )  p o ł ą c z o n a  z  ł a t w ą  
m o d e r n i z a c j ą ,  s ą  c e n i o n e  p r z e z  n a s z y c h  k l i e n t ó w  o d  s a m e g o  p o c z ą t k u ,  c o  
p o t w i e r d z a j ą  b a d a n i a  r y n k u  p r o w a d z o n e  m . i n .  p r z e z  f i r m ę  Tr o v a r i t .  J e s t e ś m y  
z  t e g o  d u m n i ,  p o n i e w a ż  w ł a ś n i e  w  t y m  c e l u  p o w s t a ł  a b a s  E R P.  M a m y  p e w n o ś ć ,  ż e  
s p e ł n i a m y  n a s z ą  n a j w a ż n i e j s z ą  o b i e t n i c ę ,  c z y l i  z a p e w n i a m y  b e z p i e c z e ń s t w o ,  
a  t o  s z c z e g ó l n i e  w a ż n a  k w e s t i a  w  d y n a m i c z n y m  ś r o d o w i s k u  c y f r y z a c j i .
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Z m i e n n e  p o t r z e b n y,  n i e z m i e n n y  c e l

O p r o g r a m o w a n i e  k l a s y  E R P  m a  z a  z a d a n i e  p o m ó c  f i r m o m  z a p e w n i ć  o p t y m a l n e  
f u n k c j o n o w a n i e  n a  w i e l u  p ł a s z c z y z n a c h .  O z n a c z a  t o  m . i n .  z o p t y m a l i z o w a n i e  
p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  k l i e n t a  t a k ,  a b y  m ó g ł  o s z c z ę d z i ć  c z a s ,  p i e n i ą d z e ,  m i a ł  
w s p a r c i e w  o k r e ś l e n i u  r e n t o w n o ś c i  p r o j e k t ó w  o r a z  u t r z y m y w a n i u  p r z e w a g i  
k o n k u r e n c y j n e j ,  n i e z a l e ż n i e  o d  w i e l k o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  Ta  k w e s t i a  p o z o s -
t a j e  n i e z m i e n n a .  

N a t o m i a s t  t o  c o  u l e g a  d y n a m i c z n e j  p r z e m i a n i e t o  p o t r z e b y  f i r m ,  n a  
k s z t a ł t o w a n i e  k t ó r y c h  w p ł y w a  s z e r e g  c z y n n i k ó w  z a r ó w n o  w e w n ę t r z n y c h  ( n p .  
z a s o b y  l u d z k i e ,  p a r k  m a s z y n o w y,  p o z i o m  ś w i a d o m o ś c i  p o t r z e b y  c y f r y z a c j i ) ,  j a k  
i  z e w n ę t r z n y c h  ( c e n y  e n e r g i i ,  i n f l a c j a ,  r y z y k o  z a k ł ó c e ń  w  ł a ń c u c h u  d o s t a w,  
z m i e n i a j ą c e  s i ę  p r z e p i s y  p r a w n e ) .  

D l a t e g o  b y  o p r o g r a m o w a n i e  E R P  z  p o w o d z e n i e m  m o g ł o  s p e ł n i a ć  s w ó j  
p o d s t a w o w y  c e l ,  p o w i n n o  z o s t a ć  z a p r o j e k t o w a n e  i  d o p a s o w a n e  d o  d a n e j  f i r m y  
n a  m i a r ę  n a  j e j  a k t u a l n y c h  i  p r z y s z ł y c h  p o t r z e b .  Ta k a  z a l e ż n o ś ć ,  w y z n a c z a j ą c a  
d e  f a c t o  k i e r u n e k  r o z w o j u ,  n a r z u c a  z  k o l e i  p o t r z e b ę  b y  o p r o g r a m o w a n i e  E R P  
s t a l e  e w a l u o w a ł o .

Po t r z e b y  r y n k u  k o m p a s e m  d l a  r o z w o j u  E R P

O d  s y s t e m u  E R P  o c z e k u j e  s i ę  m a k s y m a l n e j  o t w a r t o ś c i  i  m o ż l i w o ś c i  i n t e g r a c j i ,  
ł a t w e j  a k t u a l i z a c j i  i  d u ż e j  e l a s t y c z n o ś c i ,  s o l i d n e j  p l a t f o r m y  s y s t e m o w e j o r a z  
g w a r a n t o w a n e g o  b e z p i e c z e ń s t w a  d a n y c h  i  p r o c e s ó w.  

Po n a d  t o ,  n a  p r z e s t r z e n i  o s t a t n i c h  d w ó c h  l a t  p a n d e m i a  n i e  t y l k o  p o b u d z i ł a  
c y f r o w ą  t r a n s f o r m a c j ę ,  a l e  t a k ż e  p o ł o ż y ł a  w i ę k s z y  n a c i s k  n a  w d r a ż a n i e  o p r o -
g r a m o w a n i a  E R P  o d z n a c z a j ą c e g o  s i ę  c e c h a m i  t y p o w y m i  d l a  p l a t f o r m y  n i s k o k o -
d o w e j  ( L o w - C o d e ) .  C h o d z i  t u t a j  o  m o ż l i w o ś ć  ł a t w e g o ,  s a m o d z i e l n e g o  i  s z y b k i e g o  
d o s t o s o w a n i a  s y s t e m u  d o  i n d y w i d u a l n y c h  p o t r z e b  f i r m y  w  c e l u  z m n i e j s z e n i a  
i l o ś c i  p r a c y  w y k o n y w a n e j  r ę c z n i e ,  u n i k n i ę c i a  b ł ę d ó w  w e  w p r o w a d z a n i u  d a n y c h  
i  z w i ę k s z e n i a  w y d a j n o ś ć  p r o c e s ó w.  Z a s t o s o w a n i e  t y c h  n a r z ę d z i  m a  p o z w o l i ć  n a  
s z y b s z e  u d o s t ę p n i a n i e  n i e z b ę d n y c h  f u n k c j i  i  o b n i ż e n i e  k o s z t ó w  i n f o r m a t y c -
z n y c h .

B a d a n i a  f i r m y  G a r t n e r  w y k a z a ł y,  ż e  d o  2 0 2 3  r.  p o n a d  5 0 %  p r z e d s i ę b i o r s t w  ś r e d -
n i e j  i  d u ż e j  w i e l k o ś c i  w p r o w a d z i  p l a t f o r m ę  a p l i k a c j i  t y p u  L o w - C o d e j a k o  c z ę ś ć  
s w o j e j  s t r a t e g i i  I T.

W  p a r z e  z  n a r z ę d z i a m i  t y p u  L o w - C o d e  m u s i  t e ż  i ś ć  b e z p i e c z e ń s t w o ,  d l a t e g o  
s k u p i a m y  s i ę  n a  t w o r z e n i u  i  r o z w i j a n i u  a r c h i t e k t u r y  n a s z e g o  o p r o g r a m o w a n i a ,  
p o z w a l a j ą c e j  n a  n o w a t o r s k i e  p o ł ą c z e n i e  p o z o r n i e  p r z e c i w s t a w n y c h  a s p e k t ó w,  
c z y l i  s t a n d a r y z a c j i  i  i n d y w i d u a l i z a c j i .  U m o ż l i w i a  t o  n a s z y m  k l i e n t o m  s z y b k i e  
s k o r z y s t a n i e  z  u d o s k o n a l e ń  i  p r z e p r o w a d z e n i e  p r o s t e j  a k t u a l i z a c j i  b e z  k o n i e c -
z n o ś c i  p r a c o c h ł o n n e j  m i g r a c j i ,  p o n i e w a ż  w p r o w a d z o n e  p r z e z  n i c h  i n d y w i d u -
a l n e  m o d y f i k a c j e  z o s t a j ą  z a c h o w a n e .  Te c h n o l o g i e  z a s t o s o w a n e  w  s y s t e m i e
a b a s  E R P  z a p e w n i a j ą  d u ż e  b e z p i e c z e ń s t w o  d a n y c h  i  p r o c e s ó w,  a  z a r a z e m  d a j ą  
p e ł n e  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u .  U n i k a t o w ą  c e c h ą  t e g o  o p r o g r a m o w a n i a  j e s t  
z n a k o m i t e  p o ł ą c z e n i e  e l a s t y c z n o ś c i  i  ł a t w e j  a k t u a l i z a c j i ,  d z i ę k i  k t ó r y m  s y s t e m  
E R P  m o ż n a  d o s t o s o w a ć  n i e  t y l k o  d o  a k t u a l n y c h  p o t r z e b ,  l e c z  t a k ż e  d o  
p r z y s z ł y c h  w y z w a ń .  R o z w i ą z a n i e  a b a s  E R P  o d z n a c z a  s i ę  d u ż ą  o t w a r t o ś c i ą  
i  z a p e w n i a  o p t y m a l n e  w s p a r c i e  w  t r a k c i e  s y s t e m a t y c z n e j  o p t y m a l i z a c j i  i  c y f r y -
z a c j i  p r o c e s ó w  o r a z  w d r a ż a n i a  n o w y c h  m o d e l i  b i z n e s o w y c h .

E l a s t y c z n o ś ć  +  n i e z a w o d n o ś ć  

O p r o g r a m o w a n i e  a b a s  E R P  j e s t  o b e c n i e  u ż y w a n e p r z e z  o k .  4 0 0 0  p r z e d -
s i ę b i o r s t w  ś r e d n i e j  w i e l k o ś c i  z  b r a n ż y  p r o d u k c y j n e j .  9 3 %  k l i e n t ó w  k o r z y s t a  
z  n a s z y c h  p r o d u k t ó w  o d  w i e l u  l a t .  U n i k a t o w e  c e c h y  n a s z e j  o f e r t y,  a  z w ł a s z c z a  
d u ż a  e l a s t y c z n o ś ć  ( n a g r o d z o n a  S y m b o l e m  I n n o w a c j i  2 0 2 0 )  p o ł ą c z o n a  z  ł a t w ą  
m o d e r n i z a c j ą ,  s ą  c e n i o n e  p r z e z  n a s z y c h  k l i e n t ó w  o d  s a m e g o  p o c z ą t k u ,  c o  
p o t w i e r d z a j ą  b a d a n i a  r y n k u  p r o w a d z o n e  m . i n .  p r z e z  f i r m ę  Tr o v a r i t .  J e s t e ś m y  
z  t e g o  d u m n i ,  p o n i e w a ż  w ł a ś n i e  w  t y m  c e l u  p o w s t a ł  a b a s  E R P.  M a m y  p e w n o ś ć ,  ż e  
s p e ł n i a m y  n a s z ą  n a j w a ż n i e j s z ą  o b i e t n i c ę ,  c z y l i  z a p e w n i a m y  b e z p i e c z e ń s t w o ,  
a  t o  s z c z e g ó l n i e  w a ż n a  k w e s t i a  w  d y n a m i c z n y m  ś r o d o w i s k u  c y f r y z a c j i .
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G d y b y m  m i a ł a  o p i s a ć  2 0 2 1  r o k  w  A s s e c o  B u s i n e s s  S o l u t i o n s  j e d n y m  s ł o w e m ,  
p o w i e d z i a ł a b y m :  c y f r y z a c j a .  

P r a c a  s t a c j o n a r n a  w  b i u r z e ,  z d a l n a  z  d o m u  z a w s z e  b y ł a  w a ż n a  z a r ó w n o  d l a  f i r m  
j a k  i  p r a c o w n i k ó w.  P a n d e m i a  t r e n d  t e n  z d e c y d o w a n i e  n a s i l i ł a .  W  n o w o c z e s n y m  
p r z e d s i ę b i o r s t w i e  n a j w a ż n i e j s z a  j e s t  d o s t ę p n o ś ć ,  n i e k o n i e c z n i e  p o w i ą z a n a  
z  o b e c n o ś c i ą  w  b i u r z e .  M o ż l i w a  j e s t  d z i ę k i  d o s t ę p o w i  d o  I n t e r n e t u  i  n i e z b ę d n y c h  
z a s o b ó w  f i r m o w y c h  w  p o s t a c i  z d i g i t a l i z o w a n e j ,  d l a t e g o  k l i e n c i ,  j u ż  n i e  t y l k o  z e  
w z g l ę d u  n a  p a n d e m i ę ,  p o s z u k i w a l i  o p r o g r a m o w a n i a ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a  p r a c ę  
z d a l n ą  i  h y b r y d o w ą .

W  2 0 2 1  k l i e n c i  s t a w i a l i  n a  o p r o g r a m o w a n i e  E R P  o d  A s s e c o  w  m o d e l u  S a a S,  
p o z o s t a w i a j ą c  n a m  k w e s t i ę  i n f r a s t r u k t u r y  i  o p i e k i  I T.  W i e l u  z  n i c h  u z u p e ł n i ł o  
t e ż  r o z w i ą z a n i a  o  o b i e g i  i n f o r m a c j i ,  f a k t u r  c z y  w n i o s k ó w.  W s z y s t k o  # p a p e r l e s s :  
z a m i e ń  p a p i e r  n a  i n f o r m a c j ę  w  s y s t e m i e  i  m i e j  d o  n i e j  d o s t ę p  w s z ę d z i e  
i  w  k a ż d e j  c h w i l i .  

W a r t o  w s p o m n i e ć  o  d y n a m i c z n y m  r o z w o j u  b r a n ż y  e - c o m m e r c e .  M n ó s t w o  p r z e d -
s i ę b i o r c ó w  d o s t r z e g a  w  k a n a ł a c h  s p r z e d a ż y  o n l i n e  s z a n s ę  n a  r o z w ó j  i  w y k o -
r z y s t u j e  j ą ,  s t o s u j ą c  n a s z e  n o w o c z e s n e  r o z w i ą z a n i a  B 2 B ,  B 2 C  i  B 2 M  o r a z  d e d y -
k o w a n ą  e - c o m m e r c o w i  o b s ł u g ę  w  s y s t e m a c h  E R P.  
 
R o k  z a k o ń c z y l i ś m y  o c z y w i ś c i e  p r z y g o t o w a n i e m  n a s z y c h  k l i e n t ó w  d o  z m i e n i a j ą -
c y c h  s i ę  p r z e p i s ó w  p r a w a  t a k i c h  j a k  Po l s k i  Ł a d  c z y  K S e F.  N i e  m a m  w ą t p l i w o ś c i ,  
ż e  z m i a n y  p r a w n e  b ę d ą  j e d n y m  z e  z n a c z ą c y c h  w y z w a ń ,  k t ó r e  c z e k a j ą  n a  p r o d u -
c e n t ó w  E R P  o r a z  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w  w  2 0 2 2  r o k u .  

2 0 2 2  r o k  w  A s s e c o  B u s i n e s s  S o l u t i o n s  w  j e d n y m  s ł o w i e ?  C y f r y z a c j a !

N a s z y m  z d a n i e m  p a p e r l e s s ,  a  w i ę c  c y f r y z a c j a  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  j u ż  j e s t  i  
w  d a l s z y m  c i ą g u  b ę d z i e  w a ż n y m  t r e n d e m  o r a z  d o s k o n a ł ą  o k a z j ą  d o  i c h  
a u t o m a t y z a c j i .  P r z y k ł a d o w o ,  o b s ł u g u j ą c  K S e F  i  e - f a k t u r y,  w a r t o  z a d b a ć  o  p e ł n y  
e l e k t r o n i c z n y  o b i e g  d o k u m e n t ó w  s p r z e d a ż y.  

I n n y m  a k t u a l n y m  i  w a ż n y m  z a d a n i e m  d l a  p r z e d s i ę b i o r c ó w  j e s t  u d r o ż n i e n i e  
k o m u n i k a c j i  w e w n ą t r z  o r g a n i z a c j i  w  z w i ą z k u  z  r ó ż n y m i  m o d e l a m i  p r a c y.  
K o n i e c z n o ś c i ą  j e s t  j u ż  m o b i l n a  o b s ł u g a  s p r a w  p r a c o w n i c z y c h  i  e l e k t r o n i c z n y  
o b i e g  d o k u m e n t ó w  H R .  W y c h o d z ą c  t y m  o r a z  p o d o b n y m  p o t r z e b o m  d o s t a r c z a m y  
f i r m o m  r o z w i ą z a n i a ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  r e a l i z a c j ę  p r o c e s ó w  b e z  p r z y s ł o w i o w e -
g o  p a p i e r u ,  d z i a ł a j ą c  w  d u c h u  p a p e r l e s s .  

N a s z y m  p r i o r y t e t e m  j e s t  b e z p i e c z n e  i  w y g o d n e  k o r z y s t a n i e  z  s y s t e m ó w  E R P  o d  
A s s e c o ,  z g o d n i e  z  c h a r a k t e r e m  p r a c y  u ż y t k o w n i k ó w.  Z  t e g o  p o w o d u  p r a c u j e m y  
n a d  p e ł n ą  d o s t ę p n o ś c i ą  o p r o g r a m o w a n i a  w  w e r s j i  H T M L ,  u n i w e r s a l n e j  d l a  k o m -
p u t e r ó w,  t a b l e t ó w  i  s m a r t f o n ó w.  P r z y k ł a d a m y  p r z y  t y m  d u ż ą  w a g ę  d o  U X :  
u ż y t e c z n o ś c i ,  w y g o d y  i  a t r a k c y j n e g o  w y g l ą d u  i n t e r f e j s ó w.  

B r a n ż a  I T  n i g d y  n i e  s t o i  w  m i e j s c u .  U w a ż a m y,  ż e  w s z e l k i e  a u t o m a t y z a c j e  
p r z y n o s z ą  k o n k r e t n e  e f e k t y  b i z n e s o w e ,  d l a t e g o  i m p l e m e n t u j e m y  e l e m e n t y  A I ,  
t a k i e  j a k  p o d p o w i e d z i ,  m e c h a n i z m y  a d a p t a c y j n e  c z y  i n t e r f e j s  k o n w e r s a c y j n y,  
k t ó r y  w  s p o s ó b  n a t u r a l n y  u ł a t w i a  p r a c ę  w  s y s t e m i e  i  p o z y s k i w a n i e  i n f o r m a c j i .  

Po d s u m o w u j ą c ,  n o w o c z e s n y  s y s t e m  E R P  w  2 0 2 2  r o k u  t o  w e d ł u g  n a s :

-   n a r z ę d z i e  a u t o m a t y z a c j i  p r o c e s ó w  i  w y k o r z y s t a n i e  e l e k t r o n i c z n e j  f o r m y  
   i n f o r m a c j i  ( p a p e r l e s s ! )  
-   i n t e l i g e n t n y  s y s t e m ,  k t ó r y  u ł a t w i a  p r a c ę  u ż y t k o w n i k o w i ,  s ł u ż y  
 p o d p o w i e d z i a m i  i  w y k o n u j e  c z ę ś ć  p o w t a r z a l n y c h  z a d a ń  z a  u ż y t k o w n i k a ,  
-   d o s t ę p  d o  f i r m y  w  k a ż d y m  m i e j s c u ,  c z a s i e  i  n a  r ó ż n y c h  u r z ą d z e n i a c h  
-  n o w o c z e s n y  i n t e r f e j s ,  d o p a s o w u j ą c y  s i ę  d o  i n d y w i d u l a n e g o  u ż y t k o w n i k a  
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G d y b y m  m i a ł a  o p i s a ć  2 0 2 1  r o k  w  A s s e c o  B u s i n e s s  S o l u t i o n s  j e d n y m  s ł o w e m ,  
p o w i e d z i a ł a b y m :  c y f r y z a c j a .  

P r a c a  s t a c j o n a r n a  w  b i u r z e ,  z d a l n a  z  d o m u  z a w s z e  b y ł a  w a ż n a  z a r ó w n o  d l a  f i r m  
j a k  i  p r a c o w n i k ó w.  P a n d e m i a  t r e n d  t e n  z d e c y d o w a n i e  n a s i l i ł a .  W  n o w o c z e s n y m  
p r z e d s i ę b i o r s t w i e  n a j w a ż n i e j s z a  j e s t  d o s t ę p n o ś ć ,  n i e k o n i e c z n i e  p o w i ą z a n a  
z  o b e c n o ś c i ą  w  b i u r z e .  M o ż l i w a  j e s t  d z i ę k i  d o s t ę p o w i  d o  I n t e r n e t u  i  n i e z b ę d n y c h  
z a s o b ó w  f i r m o w y c h  w  p o s t a c i  z d i g i t a l i z o w a n e j ,  d l a t e g o  k l i e n c i ,  j u ż  n i e  t y l k o  z e  
w z g l ę d u  n a  p a n d e m i ę ,  p o s z u k i w a l i  o p r o g r a m o w a n i a ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a  p r a c ę  
z d a l n ą  i  h y b r y d o w ą .

W  2 0 2 1  k l i e n c i  s t a w i a l i  n a  o p r o g r a m o w a n i e  E R P  o d  A s s e c o  w  m o d e l u  S a a S,  
p o z o s t a w i a j ą c  n a m  k w e s t i ę  i n f r a s t r u k t u r y  i  o p i e k i  I T.  W i e l u  z  n i c h  u z u p e ł n i ł o  
t e ż  r o z w i ą z a n i a  o  o b i e g i  i n f o r m a c j i ,  f a k t u r  c z y  w n i o s k ó w.  W s z y s t k o  # p a p e r l e s s :  
z a m i e ń  p a p i e r  n a  i n f o r m a c j ę  w  s y s t e m i e  i  m i e j  d o  n i e j  d o s t ę p  w s z ę d z i e  
i  w  k a ż d e j  c h w i l i .  

W a r t o  w s p o m n i e ć  o  d y n a m i c z n y m  r o z w o j u  b r a n ż y  e - c o m m e r c e .  M n ó s t w o  p r z e d -
s i ę b i o r c ó w  d o s t r z e g a  w  k a n a ł a c h  s p r z e d a ż y  o n l i n e  s z a n s ę  n a  r o z w ó j  i  w y k o -
r z y s t u j e  j ą ,  s t o s u j ą c  n a s z e  n o w o c z e s n e  r o z w i ą z a n i a  B 2 B ,  B 2 C  i  B 2 M  o r a z  d e d y -
k o w a n ą  e - c o m m e r c o w i  o b s ł u g ę  w  s y s t e m a c h  E R P.  
 
R o k  z a k o ń c z y l i ś m y  o c z y w i ś c i e  p r z y g o t o w a n i e m  n a s z y c h  k l i e n t ó w  d o  z m i e n i a j ą -
c y c h  s i ę  p r z e p i s ó w  p r a w a  t a k i c h  j a k  Po l s k i  Ł a d  c z y  K S e F.  N i e  m a m  w ą t p l i w o ś c i ,  
ż e  z m i a n y  p r a w n e  b ę d ą  j e d n y m  z e  z n a c z ą c y c h  w y z w a ń ,  k t ó r e  c z e k a j ą  n a  p r o d u -
c e n t ó w  E R P  o r a z  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w  w  2 0 2 2  r o k u .  

2 0 2 2  r o k  w  A s s e c o  B u s i n e s s  S o l u t i o n s  w  j e d n y m  s ł o w i e ?  C y f r y z a c j a !

N a s z y m  z d a n i e m  p a p e r l e s s ,  a  w i ę c  c y f r y z a c j a  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  j u ż  j e s t  i  
w  d a l s z y m  c i ą g u  b ę d z i e  w a ż n y m  t r e n d e m  o r a z  d o s k o n a ł ą  o k a z j ą  d o  i c h  
a u t o m a t y z a c j i .  P r z y k ł a d o w o ,  o b s ł u g u j ą c  K S e F  i  e - f a k t u r y,  w a r t o  z a d b a ć  o  p e ł n y  
e l e k t r o n i c z n y  o b i e g  d o k u m e n t ó w  s p r z e d a ż y.  

I n n y m  a k t u a l n y m  i  w a ż n y m  z a d a n i e m  d l a  p r z e d s i ę b i o r c ó w  j e s t  u d r o ż n i e n i e  
k o m u n i k a c j i  w e w n ą t r z  o r g a n i z a c j i  w  z w i ą z k u  z  r ó ż n y m i  m o d e l a m i  p r a c y.  
K o n i e c z n o ś c i ą  j e s t  j u ż  m o b i l n a  o b s ł u g a  s p r a w  p r a c o w n i c z y c h  i  e l e k t r o n i c z n y  
o b i e g  d o k u m e n t ó w  H R .  W y c h o d z ą c  t y m  o r a z  p o d o b n y m  p o t r z e b o m  d o s t a r c z a m y  
f i r m o m  r o z w i ą z a n i a ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a j ą  r e a l i z a c j ę  p r o c e s ó w  b e z  p r z y s ł o w i o w e -
g o  p a p i e r u ,  d z i a ł a j ą c  w  d u c h u  p a p e r l e s s .  

N a s z y m  p r i o r y t e t e m  j e s t  b e z p i e c z n e  i  w y g o d n e  k o r z y s t a n i e  z  s y s t e m ó w  E R P  o d  
A s s e c o ,  z g o d n i e  z  c h a r a k t e r e m  p r a c y  u ż y t k o w n i k ó w.  Z  t e g o  p o w o d u  p r a c u j e m y  
n a d  p e ł n ą  d o s t ę p n o ś c i ą  o p r o g r a m o w a n i a  w  w e r s j i  H T M L ,  u n i w e r s a l n e j  d l a  k o m -
p u t e r ó w,  t a b l e t ó w  i  s m a r t f o n ó w.  P r z y k ł a d a m y  p r z y  t y m  d u ż ą  w a g ę  d o  U X :  
u ż y t e c z n o ś c i ,  w y g o d y  i  a t r a k c y j n e g o  w y g l ą d u  i n t e r f e j s ó w.  

B r a n ż a  I T  n i g d y  n i e  s t o i  w  m i e j s c u .  U w a ż a m y,  ż e  w s z e l k i e  a u t o m a t y z a c j e  
p r z y n o s z ą  k o n k r e t n e  e f e k t y  b i z n e s o w e ,  d l a t e g o  i m p l e m e n t u j e m y  e l e m e n t y  A I ,  
t a k i e  j a k  p o d p o w i e d z i ,  m e c h a n i z m y  a d a p t a c y j n e  c z y  i n t e r f e j s  k o n w e r s a c y j n y,  
k t ó r y  w  s p o s ó b  n a t u r a l n y  u ł a t w i a  p r a c ę  w  s y s t e m i e  i  p o z y s k i w a n i e  i n f o r m a c j i .  

Po d s u m o w u j ą c ,  n o w o c z e s n y  s y s t e m  E R P  w  2 0 2 2  r o k u  t o  w e d ł u g  n a s :

-   n a r z ę d z i e  a u t o m a t y z a c j i  p r o c e s ó w  i  w y k o r z y s t a n i e  e l e k t r o n i c z n e j  f o r m y  
   i n f o r m a c j i  ( p a p e r l e s s ! )  
-   i n t e l i g e n t n y  s y s t e m ,  k t ó r y  u ł a t w i a  p r a c ę  u ż y t k o w n i k o w i ,  s ł u ż y  
 p o d p o w i e d z i a m i  i  w y k o n u j e  c z ę ś ć  p o w t a r z a l n y c h  z a d a ń  z a  u ż y t k o w n i k a ,  
-   d o s t ę p  d o  f i r m y  w  k a ż d y m  m i e j s c u ,  c z a s i e  i  n a  r ó ż n y c h  u r z ą d z e n i a c h  
-  n o w o c z e s n y  i n t e r f e j s ,  d o p a s o w u j ą c y  s i ę  d o  i n d y w i d u l a n e g o  u ż y t k o w n i k a  
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S t r a t e g i c z n y m  k i e r u n k i e m  r o z w o j u  I n f o r  j e s t  s p e c j a l i z o w a n e  b r a n ż o w o  o p r o -
g r a m o w a n i e  b i z n e s o w e  o f e r o w a n e  w  m o d e l u  S a a S  ( a n g .  S o f t w a r e  a s  a  S e r v i c e  –  
o p r o g r a m o w a n i e  j a k o  u s ł u g a ) .  K o n c e n t r u j e m y  s i ę  n a  d o s t a r c z a n i u  n a s z y m  
k l i e n t o m  k o m p l e t n y c h  s y s t e m ó w  d o s t o s o w a n y c h  d o  p o t r z e b  p o s z c z e g ó l n y c h  
g a ł ę z i  p r z e m y s ł u .  D o s t ę p n e  s ą  w  c h m u r z e  m u l t i - t e n a n t ,  b ę d ą c e j  w a ż n ą ,  
b r a n ż o w ą  i n n o w a c j ą .  Po n i e w a ż  o f e r u j e m y  k o m p l e t n e  p a k i e t y,  n a s z  s y s t e m  E R P  
w r a z  z e  w s z y s t k i m i  z i n t e g r o w a n y m i  a p l i k a c j a m i  d e d y k o w a n y m i  d l a  d a n e g o  
s e k t o r a  z n a j d u j ą  s i ę  w  j e d n y m ,  c e n t r a l n i e  z a r z ą d z a n y m  ś r o d o w i s k u  c h m u r -
o w y m  ( d o s t a r c z a n y m  p r z e z  A m a z o n  We b  S e r v i c e s  –  AW S ) .  D z i ę k i  t e m u  s y s t e m  
p o z o s t a j e  z a w s z e  a k t u a l n y,  a  n o w e  f u n k c j o n a l n o ś c i  s ą  r e g u l a r n i e  d o d a w a n e  d o  
c e n t r a l n e g o  ś r o d o w i s k a .  E l i m i n u j e  t o  p o t r z e b ę  d r o g i c h ,  d ł u g o t r w a ł y c h  
„ u p g r a d ó w ”  o p r o g r a m o w a n i a ,  p o z w a l a j ą c  j e g o  u ż y t k o w n i k o m  u w o l n i ć  c z ę ś ć  
z a s o b ó w  i  s k o n c e n t r o w a ć  s i ę  n a  r o z w o j u  p r o w a d z o n e j  d z i a ł a l n o ś c i .  Z  d r u g i e j  
s t r o n y,  d z i ę k i  p l a t f o r m i e  I n f o r  O S,  k t ó r a  p ł y n n i e  ł ą c z y  u s ł u g i  w  c e l u  z a p e w n i e -
n i a  s o l i d n y c h  r a m  t e c h n o l o g i c z n y c h ,  n a s i  k l i e n c i  m o g ą  b e z p i e c z n i e  i n t e g r o w a ć  
s i ę  z  o p r o g r a m o w a n i e m  i  a p l i k a c j a m i  i n n y c h  f i r m ,  j e ś l i  z a j d z i e  t a k a  p o t r z e b a .

R o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e  s t a n o w i ą  w  n a s z e j  o c e n i e  p r z y s z ł o ś ć  o p r o g r a m o w a n i a  
b i z n e s o w e g o .  Po z w a l a j ą  f i r m o m  s t a w i ć  c z o ł a  r o s n ą c e j  l i c z b i e  w y z w a ń  
z w i ą z a n y c h  z  f u n k c j o n o w a n i e m  w  c o r a z  b a r d z i e j  k o n k u r e n c y j n y m  o t o c z e n i u .  
K o n i e c z n o ś ć  l e p s z e j  k o n t r o l i  b i z n e s u  w  o b l i c z u  l i c z n y c h  z a k ł ó c e ń ,  z w i ę k s z e n i e  
s z y b k o ś c i  i  p r e c y z j i  r e a k c j i  n a  z m i a n y,  p o p r a w a  e l a s t y c z n o ś c i  i  p r z e j r z y s t o ś c i  
ł a ń c u c h ó w  d o s t a w,  u s p r a w n i e n i e  p r o c e s u  p o d e j m o w a n i a  d e c y z j i ,  t o  t y l k o  n i e k -
t ó r e  z  n i c h .  D l a t e g o  t e ż ,  c h o ć  o b a w  z w i ą z a n y c h  z  k o r z y s t a n i e m  z  r o z w i ą z a ń  
c h m u r o w y c h  c z y  t r a n s f e r e m  z a s o b ó w  d o  c h m u r y  w c i ą ż  n i e  b r a k u j e ,  l i c z n e  
k o r z y ś c i  –  j a k  o l b r z y m i a  e l a s t y c z n o ś ć ,  s k a l o w a l n o ś ć ,  i n t e l i g e n c j a ,  a n a l i t y k a  
c z y  b e z p i e c z e ń s t w o  c h m u r o w y c h  p l a t f o r m  E R P  –  p r z e c h y l a j ą  s z a l ę  n a  i c h  
s t r o n ę .   

Po l s k a  s t a n o w i  w a ż n y  r y n e k  w  s t r a t e g i i  r o z w o j u  I n f o r  w  r e g i o n i e  C E E .  C h c e m y,  
a b y  j u ż  w  2 0 2 3  r o k u  r e g i o n  E u r o p y  C e n t r a l n e j  i  W s c h o d n i e j  b y ł  m o t o r e m  w z r o s t u  
d z i a ł a l n o ś c i  I n f o r  w  E u r o p i e ,  z w ł a s z c z a  w  k l u c z o w y c h  d l a  n a s  b r a n ż a c h ,  j a k  
p r o d u k c j a  ż y w n o ś c i  i  n a p o j ó w  o r a z  p r o d u k c j a  p r z e m y s ł o w a .  

 W  z w i ą z k u  z  p l a n a m i  r o z w o j o w y m i  w  t y c h  o b s z a r a c h ,  j u ż  o d  r o k u  k o n c e n t r u j e m y  
s i ę  n a  b u d o w i e  s p r a w n e g o  e k o s y s t e m u ,  w z m o c n i e n i u  z e s p o ł u  s p r z e d a ż o w e g o ,  
z a c i e ś n i e n i u  w s p ó ł p r a c y  z  p a r t n e r a m i  i  k l i e n t a m i  o r a z  e d u k a c j i  o b e c n y c h  
i  p o t e n c j a l n y c h  u ż y t k o w n i k ó w  n a s z y c h  r o z w i ą z a ń .  W s z y s t k o  t o  p r z y n o s i  e f e k t y  
–  s t o p n i o w y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  o p r o g r a m o w a n i e m  b i z n e s o w y m  w  c h m u r z e  
o b s e r w u j e m y  r ó w n i e ż  w  Po l s c e .  W  c o r a z  b a r d z i e j  c y f r o w e j  r z e c z y w i s t o ś c i  j e s t  
o n o  j e d n y m  z  w a ż n i e j s z y c h  e l e m e n t ó w,  d z i ę k i  k t ó r y m  r o d z i m e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  
m o g ą  u t r z y m y w a ć  p r z e w a g ę  k o n k u r e n c y j n ą  n a  l o k a l n y m  r y n k u  i  b u d o w a ć  s w o j ą  
p o z y c j ę  w  g l o b a l n e j  s k a l i .  

D u ż o  e n e r g i i  p o ś w i ę c a m y  t e ż  r o z w o j o w i  w r o c ł a w s k i e g o  C e n t e r  o f  E x c e l l e n c e  
I n f o r.  S y s t e m a t y c z n i e  z a t r u d n i a m y  n o w y c h  p r a c o w n i k ó w,  t w o r z y m y  z e s p o ł y  
o d p o w i e d z i a l n e  m i ę d z y  i n n y m i  z a  r o z w ó j  p r o d u k t ó w  I n f o r  o r a z  w s p a r c i e  l o k a -
l n y c h  i  g l o b a l n y c h  k l i e n t ó w.  We  W r o c ł a w i u  p o w s t a j e  c z ę ś ć  n a j b a r d z i e j  i n n o w a -
c y j n y c h  r o z w i ą z a ń  z n a n y c h  z  f l a g o w y c h  r o z w i ą z a ń  I n f o r  L N  c z y  C l o u d S u i t e .  D o  
n a s z y c h  o b o w i ą z k ó w  n a l e ż y  t e ż  r o z w ó j  n a r z ę d z i  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  I n f o r  
B i r s t ®  o r a z  p l a t f o r m y  s z t u c z n e j  i n t e l i g e n c j i  I n f o r  C o l e m a n ™ .  To  o  t y l e  i s t o t n e ,  
ż e  r o z w i ą z a n i a  E R P  e w o l u u j ą  w  k i e r u n k u  n o w o c z e s n y c h  p l a t f o r m  a p l i k a c j i  
k o r p o r a c y j n y c h  ( E A P ) .  Z  k o l e i  p o t r z e b a  e f e k t y w n e g o  p o d e j m o w a n i a  t r a f n y c h  
d e c y z j i  b i z n e s o w y c h  s p r a w i a ,  ż e  a r c h i t e k t u r a  „ d a t a  f a b r i c ” ,  n a r z ę d z i a  i n t e l i -
g e n c j i  b i z n e s o w e j ,  s z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a / u c z e n i e  m a s z y n o w e  o r a z  w r a ż e n i a  
u ż y t k o w n i k a  ( a n g .  u s e r  e x p e r i e n c e ) ,  a b y  m o g ł y  s t a ć  s i ę  n a p r a w d ę  u ż y t e c z n e ,  
m u s z ą  z o s t a ć  p o ł ą c z o n e  w  j e d n y m ,  k o m p l e t n y m  r o z w i ą z a n i u .  W a r t o  t e ż  w z i ą ć  
p o d  u w a g ę ,  ż e  u ż y t k o w n i c y  k o ń c o w i  c o r a z  c h ę t n i e j  k o r z y s t a j ą  z  c y f r o w y c h  
a s y s t e n t ó w,  k t ó r y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  n i e u s t a n n i e  r o s n ą ,  d z i ę k i  c z e m u  w s p o -
m a g a j ą  r e a l i z a c j ę  i  a u t o m a t y z a c j ę  l i c z n y c h  z a d a ń .  W s p ó ł t w o r z ą c  t e  i  i n n e  
i n n o w a c j e  I n f o r,  n a s z  w r o c ł a w s k i  z e s p ó ł  s t a j e  s i ę  i n t e g r a l n ą  c z ę ś c i ą  c y f r o w e j  
t r a n s f o r m a c j i  k o l e j n y c h  f i r m .   
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S t r a t e g i c z n y m  k i e r u n k i e m  r o z w o j u  I n f o r  j e s t  s p e c j a l i z o w a n e  b r a n ż o w o  o p r o -
g r a m o w a n i e  b i z n e s o w e  o f e r o w a n e  w  m o d e l u  S a a S  ( a n g .  S o f t w a r e  a s  a  S e r v i c e  –  
o p r o g r a m o w a n i e  j a k o  u s ł u g a ) .  K o n c e n t r u j e m y  s i ę  n a  d o s t a r c z a n i u  n a s z y m  
k l i e n t o m  k o m p l e t n y c h  s y s t e m ó w  d o s t o s o w a n y c h  d o  p o t r z e b  p o s z c z e g ó l n y c h  
g a ł ę z i  p r z e m y s ł u .  D o s t ę p n e  s ą  w  c h m u r z e  m u l t i - t e n a n t ,  b ę d ą c e j  w a ż n ą ,  
b r a n ż o w ą  i n n o w a c j ą .  Po n i e w a ż  o f e r u j e m y  k o m p l e t n e  p a k i e t y,  n a s z  s y s t e m  E R P  
w r a z  z e  w s z y s t k i m i  z i n t e g r o w a n y m i  a p l i k a c j a m i  d e d y k o w a n y m i  d l a  d a n e g o  
s e k t o r a  z n a j d u j ą  s i ę  w  j e d n y m ,  c e n t r a l n i e  z a r z ą d z a n y m  ś r o d o w i s k u  c h m u r -
o w y m  ( d o s t a r c z a n y m  p r z e z  A m a z o n  We b  S e r v i c e s  –  AW S ) .  D z i ę k i  t e m u  s y s t e m  
p o z o s t a j e  z a w s z e  a k t u a l n y,  a  n o w e  f u n k c j o n a l n o ś c i  s ą  r e g u l a r n i e  d o d a w a n e  d o  
c e n t r a l n e g o  ś r o d o w i s k a .  E l i m i n u j e  t o  p o t r z e b ę  d r o g i c h ,  d ł u g o t r w a ł y c h  
„ u p g r a d ó w ”  o p r o g r a m o w a n i a ,  p o z w a l a j ą c  j e g o  u ż y t k o w n i k o m  u w o l n i ć  c z ę ś ć  
z a s o b ó w  i  s k o n c e n t r o w a ć  s i ę  n a  r o z w o j u  p r o w a d z o n e j  d z i a ł a l n o ś c i .  Z  d r u g i e j  
s t r o n y,  d z i ę k i  p l a t f o r m i e  I n f o r  O S,  k t ó r a  p ł y n n i e  ł ą c z y  u s ł u g i  w  c e l u  z a p e w n i e -
n i a  s o l i d n y c h  r a m  t e c h n o l o g i c z n y c h ,  n a s i  k l i e n c i  m o g ą  b e z p i e c z n i e  i n t e g r o w a ć  
s i ę  z  o p r o g r a m o w a n i e m  i  a p l i k a c j a m i  i n n y c h  f i r m ,  j e ś l i  z a j d z i e  t a k a  p o t r z e b a .

R o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e  s t a n o w i ą  w  n a s z e j  o c e n i e  p r z y s z ł o ś ć  o p r o g r a m o w a n i a  
b i z n e s o w e g o .  Po z w a l a j ą  f i r m o m  s t a w i ć  c z o ł a  r o s n ą c e j  l i c z b i e  w y z w a ń  
z w i ą z a n y c h  z  f u n k c j o n o w a n i e m  w  c o r a z  b a r d z i e j  k o n k u r e n c y j n y m  o t o c z e n i u .  
K o n i e c z n o ś ć  l e p s z e j  k o n t r o l i  b i z n e s u  w  o b l i c z u  l i c z n y c h  z a k ł ó c e ń ,  z w i ę k s z e n i e  
s z y b k o ś c i  i  p r e c y z j i  r e a k c j i  n a  z m i a n y,  p o p r a w a  e l a s t y c z n o ś c i  i  p r z e j r z y s t o ś c i  
ł a ń c u c h ó w  d o s t a w,  u s p r a w n i e n i e  p r o c e s u  p o d e j m o w a n i a  d e c y z j i ,  t o  t y l k o  n i e k -
t ó r e  z  n i c h .  D l a t e g o  t e ż ,  c h o ć  o b a w  z w i ą z a n y c h  z  k o r z y s t a n i e m  z  r o z w i ą z a ń  
c h m u r o w y c h  c z y  t r a n s f e r e m  z a s o b ó w  d o  c h m u r y  w c i ą ż  n i e  b r a k u j e ,  l i c z n e  
k o r z y ś c i  –  j a k  o l b r z y m i a  e l a s t y c z n o ś ć ,  s k a l o w a l n o ś ć ,  i n t e l i g e n c j a ,  a n a l i t y k a  
c z y  b e z p i e c z e ń s t w o  c h m u r o w y c h  p l a t f o r m  E R P  –  p r z e c h y l a j ą  s z a l ę  n a  i c h  
s t r o n ę .   

Po l s k a  s t a n o w i  w a ż n y  r y n e k  w  s t r a t e g i i  r o z w o j u  I n f o r  w  r e g i o n i e  C E E .  C h c e m y,  
a b y  j u ż  w  2 0 2 3  r o k u  r e g i o n  E u r o p y  C e n t r a l n e j  i  W s c h o d n i e j  b y ł  m o t o r e m  w z r o s t u  
d z i a ł a l n o ś c i  I n f o r  w  E u r o p i e ,  z w ł a s z c z a  w  k l u c z o w y c h  d l a  n a s  b r a n ż a c h ,  j a k  
p r o d u k c j a  ż y w n o ś c i  i  n a p o j ó w  o r a z  p r o d u k c j a  p r z e m y s ł o w a .  

 W  z w i ą z k u  z  p l a n a m i  r o z w o j o w y m i  w  t y c h  o b s z a r a c h ,  j u ż  o d  r o k u  k o n c e n t r u j e m y  
s i ę  n a  b u d o w i e  s p r a w n e g o  e k o s y s t e m u ,  w z m o c n i e n i u  z e s p o ł u  s p r z e d a ż o w e g o ,  
z a c i e ś n i e n i u  w s p ó ł p r a c y  z  p a r t n e r a m i  i  k l i e n t a m i  o r a z  e d u k a c j i  o b e c n y c h  
i  p o t e n c j a l n y c h  u ż y t k o w n i k ó w  n a s z y c h  r o z w i ą z a ń .  W s z y s t k o  t o  p r z y n o s i  e f e k t y  
–  s t o p n i o w y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  o p r o g r a m o w a n i e m  b i z n e s o w y m  w  c h m u r z e  
o b s e r w u j e m y  r ó w n i e ż  w  Po l s c e .  W  c o r a z  b a r d z i e j  c y f r o w e j  r z e c z y w i s t o ś c i  j e s t  
o n o  j e d n y m  z  w a ż n i e j s z y c h  e l e m e n t ó w,  d z i ę k i  k t ó r y m  r o d z i m e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  
m o g ą  u t r z y m y w a ć  p r z e w a g ę  k o n k u r e n c y j n ą  n a  l o k a l n y m  r y n k u  i  b u d o w a ć  s w o j ą  
p o z y c j ę  w  g l o b a l n e j  s k a l i .  

D u ż o  e n e r g i i  p o ś w i ę c a m y  t e ż  r o z w o j o w i  w r o c ł a w s k i e g o  C e n t e r  o f  E x c e l l e n c e  
I n f o r.  S y s t e m a t y c z n i e  z a t r u d n i a m y  n o w y c h  p r a c o w n i k ó w,  t w o r z y m y  z e s p o ł y  
o d p o w i e d z i a l n e  m i ę d z y  i n n y m i  z a  r o z w ó j  p r o d u k t ó w  I n f o r  o r a z  w s p a r c i e  l o k a -
l n y c h  i  g l o b a l n y c h  k l i e n t ó w.  We  W r o c ł a w i u  p o w s t a j e  c z ę ś ć  n a j b a r d z i e j  i n n o w a -
c y j n y c h  r o z w i ą z a ń  z n a n y c h  z  f l a g o w y c h  r o z w i ą z a ń  I n f o r  L N  c z y  C l o u d S u i t e .  D o  
n a s z y c h  o b o w i ą z k ó w  n a l e ż y  t e ż  r o z w ó j  n a r z ę d z i  B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  I n f o r  
B i r s t ®  o r a z  p l a t f o r m y  s z t u c z n e j  i n t e l i g e n c j i  I n f o r  C o l e m a n ™ .  To  o  t y l e  i s t o t n e ,  
ż e  r o z w i ą z a n i a  E R P  e w o l u u j ą  w  k i e r u n k u  n o w o c z e s n y c h  p l a t f o r m  a p l i k a c j i  
k o r p o r a c y j n y c h  ( E A P ) .  Z  k o l e i  p o t r z e b a  e f e k t y w n e g o  p o d e j m o w a n i a  t r a f n y c h  
d e c y z j i  b i z n e s o w y c h  s p r a w i a ,  ż e  a r c h i t e k t u r a  „ d a t a  f a b r i c ” ,  n a r z ę d z i a  i n t e l i -
g e n c j i  b i z n e s o w e j ,  s z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a / u c z e n i e  m a s z y n o w e  o r a z  w r a ż e n i a  
u ż y t k o w n i k a  ( a n g .  u s e r  e x p e r i e n c e ) ,  a b y  m o g ł y  s t a ć  s i ę  n a p r a w d ę  u ż y t e c z n e ,  
m u s z ą  z o s t a ć  p o ł ą c z o n e  w  j e d n y m ,  k o m p l e t n y m  r o z w i ą z a n i u .  W a r t o  t e ż  w z i ą ć  
p o d  u w a g ę ,  ż e  u ż y t k o w n i c y  k o ń c o w i  c o r a z  c h ę t n i e j  k o r z y s t a j ą  z  c y f r o w y c h  
a s y s t e n t ó w,  k t ó r y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i  n i e u s t a n n i e  r o s n ą ,  d z i ę k i  c z e m u  w s p o -
m a g a j ą  r e a l i z a c j ę  i  a u t o m a t y z a c j ę  l i c z n y c h  z a d a ń .  W s p ó ł t w o r z ą c  t e  i  i n n e  
i n n o w a c j e  I n f o r,  n a s z  w r o c ł a w s k i  z e s p ó ł  s t a j e  s i ę  i n t e g r a l n ą  c z ę ś c i ą  c y f r o w e j  
t r a n s f o r m a c j i  k o l e j n y c h  f i r m .   
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O s t a t n i e  d w a  l a t a  n i e w ą t p l i w i e  m a m y  d o  c z y n i e n i a  z  c y f r y z a c y j n y m  b o o m e m .  
W i d a ć  g o  n a  p o z i o m i e  g l o b a l n y m ,  a  p r o g n o z y  r y n k o w e  p o k a z u j ą ,  ż e  t r a n s f o r -
m a c j a  c y f r o w a  f i r m  b ę d z i e  j e s z c z e  n a b i e r a ć  t e m p a :  a n a l i t y c y  f i r m y  S t a t i s t a  
p r z e w i d u j ą ,  ż e  w  p r z y s z ł y m  r o k u  w y d a t k i  n a  t r a n s f o r m a c j ę  c y f r o w ą  n a  c a ł y m  
ś w i e c i e  w y n i o s ą  1 , 7 8  b i l i o n a  d o l a r ó w.  W  2 0 2 3  r.  b ę d z i e  t o  j u ż  2 , 3  b i l i o n a .

W  n a s z y m  r e g i o n i e ,  w  p r z e c i w i e ń s t w i e  d o  r y n k u  a m e r y k a ń s k i e g o ,  o t w a r t o ś ć  n a  
w d r o ż e n i e  s y s t e m ó w  E R P  w  m o d e l u  s u b s k r y p c y j n y m  j e s t  n a  r e l a t y w n i e  n i s k i m  
p o z i o m i e .  Po l s k i e  f i r m y  n a d a l  p o s t r z e g a j ą  t e n  m o d e l  p r z e z  p r y z m a t  p o t r z e b  
i  o c z e k i w a ń  t e c h n i c z n y c h  i  i n f r a s t r u k t u r a l n y c h ,  a  p r z e c i e ż  m o d e l e  I a a S  l u b  
S a a S  o z n a c z a j ą  s k r ó c e n i e  c z a s u  u r u c h o m i e n i a  r o z w i ą z a n i a ,  m o ż l i w o ś ć  
s k o r z y s t a n i a  z  b r a n ż o w y c h  m o d e l i  f u n k c j o n a l n y c h ,  o g r a n i c z e n i e  n i e z b ę d n y c h  
z a s o b ó w  o s o b o w y c h  i  d o s t ę p  d o  z a w s z e  a k t u a l n y c h  w e r s j i  o p r o g r a m o w a n i a .  
D z i ę k i  t e m u  m a m y  m o ż l i w o ś ć  b a r d z o  s p r a w n e g o  i  e l a s t y c z n e g o  d o s t o s o w a n i a  
s i ę  d o  d y n a m i c z n y c h  z m i a n  i  n o w y c h  t r e n d ó w  c z y  s t a n d a r d ó w  r y n k o w y c h ,  
t a k i c h  j a k  n p .  i n t e r n e t  r z e c z y  w  p r z e m y ś l e  p r o d u k c y j n y m .

W  Po l s c e  p o d e j ś c i e  f i r m  d o  w y b o r u  m o d e l u  w d r o ż e ń  n o w y c h  s y s t e m ó w  E R P  
c e c h u j e  p o  p r o s t u  p r a g m a t y z m  –  t o  p e w n a  s t a ł a ,  k t ó r ą  o b s e r w u j e m y  n a  
r o d z i m y m  r y n k u  w  o g ó l e ,  c h o ć  s z c z e g ó l n i e  d o b r z e  w i d o c z n a  j e s t  w ś r ó d  f i r m  
z a j m u j ą c y c h  s i ę  p r o d u k c j ą .  Z  o b s e r w a c j i  S & T  w y n i k a ,  ż e  p o l s k i e  f i r m y  c o r a z  
c h ę t n i e j  s i ę g a j ą  p o  u s ł u g i  I T  d o s t ę p n e  w  c h m u r z e ,  a l e  w c i ą ż  m a j ą  p r z e d  n i ą  
o b a w y  –  g ł ó w n i e  w  z a k r e s i e  b e z p i e c z e ń s t w a  i n f o r m a t y c z n e g o ,  o r a z  w  o b s z a r z e  
m o ż l i w o ś c i  r a p o r t o w a n i a  i  d o s t ę p u  d o  b i e ż ą c y c h  d a n y c h  p r o d u k c y j n y c h .  
Z b a d a n i  p r z e z  n a s  r e p r e z e n t a n c i  f i r m  p r o d u k c y j n y c h  c o r a z  c z ę ś c i e j  z a u w a ż a j ą  
j e d n a k  k o r z y ś c i  p ł y n ą c e  z  w d r o ż e n i a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h :  d l a  b l i s k o  j e d n e j  
t r z e c i e j  z  n i c h  n a j w a ż n i e j s z ą  j e s t  b r a k  k o n i e c z n o ś c i  i n w e s t o w a n i a  w  z a k u p  
i  u t r z y m a n i e  i n f r a s t r u k t u r y  s p r z ę t o w o - s e r w e r o w e j  o f e r o w a n y  p r z e z  m o d e l e  
S a a S.

G d y  w  2 0 2 1  r o k u  b a d a l i ś m y  f i r m y  p r o d u k c y j n e  p o d  t y m  k ą t e m ,  o k a z a ł o  s i ę ,  ż e  
n a j w i ę c e j  z  n i c h  ( 4 2  p r o c . )  w  w y b o r z e  m o d e l u  w d r o ż e n i a  n o w y c h  n a r z ę d z i  i n f o r -
m a t y c z n y c h  k i e r u j e  s i ę  r a c h u n k i e m  e k o n o m i c z n y m ,  c z y l i  o g ó l n ą  e k o n o m i k ą  
w d r o ż e n i a  o r a z  w a r u n k a m i  h a n d l o w y m i .  A l e  m o ż e m y  r ó w n i e ż  p o t w i e r d z i ć ,  ż e  
w ś r ó d  f i r m  p r o d u k c y j n y c h  z a u f a n i e  d o  w ł a s n e j  i n f r a s t r u k t u r y  j e s t  w i ę k s z e ,  n i ż  
d o  c h m u r y  –  t ę  p i e r w s z ą  d o  w d r o ż e n i a  n o w y c h  r o z w i ą z a ń  w y b i e r a  j e d n a  t r z e c i a  
f i r m .  N a  c h m u r ę  d e c y d u j e  s i ę  z a l e d w i e  1 0  p r o c .  b a d a n y c h  p r z e z  n a s  f i r m ,  c h o ć  
w  g r u p i e  n a j w i ę k s z y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  o d s e t e k  t e n  w y n o s i  j u ż  b l i s k o  3 0  p r o c .  
Po  c z ę ś c i  w y n i k a  t o  z e  s p e c y f i k i  s e k t o r a  p r o d u k c y j n e g o ,  w  k t ó r y m  o g r o m n a  
i l o ś ć  g e n e r o w a n y c h  d a n y c h  i  p r i o r y t e t o w o ś ć  z a c h o w a n i a  c i ą g ł o ś c i  p r o c e s ó w  
p r o d u k c y j n y c h  p r z e m a w i a j ą  z a  t y m ,  b y  k l u c z o w y c h  p r o c e s ó w  n i e  w y p r o w a d z a ć  
p o z a  f i r m ę ,  a  p o  c z ę ś c i  z  t r a d y c j i ,  d l a t e g o ,  ż e  t a k i e  r o z w i ą z a n i a  o d  w i e l u  l a t  
s k u t e c z n i e  d z i a ł a ł y.

Z  a n a l i z  S & T  w y n i k a ,  ż e  n a w e t  k i e d y  p r z e d s i ę b i o r s t w o  n i e  z a m i e r z a  d o k o n y w a ć  
o d  r a z u  g ł ę b o k i e j  t r a n s f o r m a c j i  c y f r o w e j ,  t o  m o ż l i w e  j e s t  w y k o r z y s t a n i e  
s y s t e m ó w  E R P  w  m o d e l a c h  h y b r y d o w y c h  i  z a p e w n e  w ł a ś n i e  w  t ę  s t r o n ę  p ó j d ą  
p o l s k i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  B a z u j ą c  n a  r o z w i ą z a n i a c h  l o k a l n y c h  ( o n - p r e m i s e s )  
w  j e d n y c h  p r o c e s a c h ,  w  i n n y c h  s k o r z y s t a j ą  o n e  z  c h m u r y,  a b y  z a p e w n i ć  s o b i e  
d o s t ę p  d o  n o w o c z e s n y c h  n a r z ę d z i  –  w  o b s z a r a c h  s z t u c z n e j  i n t e l i g e n c j i ,  u c z e n i a  
m a s z y n o w e g o ,  c z y  a n a l i z y  d a n y c h .
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O s t a t n i e  d w a  l a t a  n i e w ą t p l i w i e  m a m y  d o  c z y n i e n i a  z  c y f r y z a c y j n y m  b o o m e m .  
W i d a ć  g o  n a  p o z i o m i e  g l o b a l n y m ,  a  p r o g n o z y  r y n k o w e  p o k a z u j ą ,  ż e  t r a n s f o r -
m a c j a  c y f r o w a  f i r m  b ę d z i e  j e s z c z e  n a b i e r a ć  t e m p a :  a n a l i t y c y  f i r m y  S t a t i s t a  
p r z e w i d u j ą ,  ż e  w  p r z y s z ł y m  r o k u  w y d a t k i  n a  t r a n s f o r m a c j ę  c y f r o w ą  n a  c a ł y m  
ś w i e c i e  w y n i o s ą  1 , 7 8  b i l i o n a  d o l a r ó w.  W  2 0 2 3  r.  b ę d z i e  t o  j u ż  2 , 3  b i l i o n a .

W  n a s z y m  r e g i o n i e ,  w  p r z e c i w i e ń s t w i e  d o  r y n k u  a m e r y k a ń s k i e g o ,  o t w a r t o ś ć  n a  
w d r o ż e n i e  s y s t e m ó w  E R P  w  m o d e l u  s u b s k r y p c y j n y m  j e s t  n a  r e l a t y w n i e  n i s k i m  
p o z i o m i e .  Po l s k i e  f i r m y  n a d a l  p o s t r z e g a j ą  t e n  m o d e l  p r z e z  p r y z m a t  p o t r z e b  
i  o c z e k i w a ń  t e c h n i c z n y c h  i  i n f r a s t r u k t u r a l n y c h ,  a  p r z e c i e ż  m o d e l e  I a a S  l u b  
S a a S  o z n a c z a j ą  s k r ó c e n i e  c z a s u  u r u c h o m i e n i a  r o z w i ą z a n i a ,  m o ż l i w o ś ć  
s k o r z y s t a n i a  z  b r a n ż o w y c h  m o d e l i  f u n k c j o n a l n y c h ,  o g r a n i c z e n i e  n i e z b ę d n y c h  
z a s o b ó w  o s o b o w y c h  i  d o s t ę p  d o  z a w s z e  a k t u a l n y c h  w e r s j i  o p r o g r a m o w a n i a .  
D z i ę k i  t e m u  m a m y  m o ż l i w o ś ć  b a r d z o  s p r a w n e g o  i  e l a s t y c z n e g o  d o s t o s o w a n i a  
s i ę  d o  d y n a m i c z n y c h  z m i a n  i  n o w y c h  t r e n d ó w  c z y  s t a n d a r d ó w  r y n k o w y c h ,  
t a k i c h  j a k  n p .  i n t e r n e t  r z e c z y  w  p r z e m y ś l e  p r o d u k c y j n y m .

W  Po l s c e  p o d e j ś c i e  f i r m  d o  w y b o r u  m o d e l u  w d r o ż e ń  n o w y c h  s y s t e m ó w  E R P  
c e c h u j e  p o  p r o s t u  p r a g m a t y z m  –  t o  p e w n a  s t a ł a ,  k t ó r ą  o b s e r w u j e m y  n a  
r o d z i m y m  r y n k u  w  o g ó l e ,  c h o ć  s z c z e g ó l n i e  d o b r z e  w i d o c z n a  j e s t  w ś r ó d  f i r m  
z a j m u j ą c y c h  s i ę  p r o d u k c j ą .  Z  o b s e r w a c j i  S & T  w y n i k a ,  ż e  p o l s k i e  f i r m y  c o r a z  
c h ę t n i e j  s i ę g a j ą  p o  u s ł u g i  I T  d o s t ę p n e  w  c h m u r z e ,  a l e  w c i ą ż  m a j ą  p r z e d  n i ą  
o b a w y  –  g ł ó w n i e  w  z a k r e s i e  b e z p i e c z e ń s t w a  i n f o r m a t y c z n e g o ,  o r a z  w  o b s z a r z e  
m o ż l i w o ś c i  r a p o r t o w a n i a  i  d o s t ę p u  d o  b i e ż ą c y c h  d a n y c h  p r o d u k c y j n y c h .  
Z b a d a n i  p r z e z  n a s  r e p r e z e n t a n c i  f i r m  p r o d u k c y j n y c h  c o r a z  c z ę ś c i e j  z a u w a ż a j ą  
j e d n a k  k o r z y ś c i  p ł y n ą c e  z  w d r o ż e n i a  r o z w i ą z a ń  c h m u r o w y c h :  d l a  b l i s k o  j e d n e j  
t r z e c i e j  z  n i c h  n a j w a ż n i e j s z ą  j e s t  b r a k  k o n i e c z n o ś c i  i n w e s t o w a n i a  w  z a k u p  
i  u t r z y m a n i e  i n f r a s t r u k t u r y  s p r z ę t o w o - s e r w e r o w e j  o f e r o w a n y  p r z e z  m o d e l e  
S a a S.

G d y  w  2 0 2 1  r o k u  b a d a l i ś m y  f i r m y  p r o d u k c y j n e  p o d  t y m  k ą t e m ,  o k a z a ł o  s i ę ,  ż e  
n a j w i ę c e j  z  n i c h  ( 4 2  p r o c . )  w  w y b o r z e  m o d e l u  w d r o ż e n i a  n o w y c h  n a r z ę d z i  i n f o r -
m a t y c z n y c h  k i e r u j e  s i ę  r a c h u n k i e m  e k o n o m i c z n y m ,  c z y l i  o g ó l n ą  e k o n o m i k ą  
w d r o ż e n i a  o r a z  w a r u n k a m i  h a n d l o w y m i .  A l e  m o ż e m y  r ó w n i e ż  p o t w i e r d z i ć ,  ż e  
w ś r ó d  f i r m  p r o d u k c y j n y c h  z a u f a n i e  d o  w ł a s n e j  i n f r a s t r u k t u r y  j e s t  w i ę k s z e ,  n i ż  
d o  c h m u r y  –  t ę  p i e r w s z ą  d o  w d r o ż e n i a  n o w y c h  r o z w i ą z a ń  w y b i e r a  j e d n a  t r z e c i a  
f i r m .  N a  c h m u r ę  d e c y d u j e  s i ę  z a l e d w i e  1 0  p r o c .  b a d a n y c h  p r z e z  n a s  f i r m ,  c h o ć  
w  g r u p i e  n a j w i ę k s z y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  o d s e t e k  t e n  w y n o s i  j u ż  b l i s k o  3 0  p r o c .  
Po  c z ę ś c i  w y n i k a  t o  z e  s p e c y f i k i  s e k t o r a  p r o d u k c y j n e g o ,  w  k t ó r y m  o g r o m n a  
i l o ś ć  g e n e r o w a n y c h  d a n y c h  i  p r i o r y t e t o w o ś ć  z a c h o w a n i a  c i ą g ł o ś c i  p r o c e s ó w  
p r o d u k c y j n y c h  p r z e m a w i a j ą  z a  t y m ,  b y  k l u c z o w y c h  p r o c e s ó w  n i e  w y p r o w a d z a ć  
p o z a  f i r m ę ,  a  p o  c z ę ś c i  z  t r a d y c j i ,  d l a t e g o ,  ż e  t a k i e  r o z w i ą z a n i a  o d  w i e l u  l a t  
s k u t e c z n i e  d z i a ł a ł y.

Z  a n a l i z  S & T  w y n i k a ,  ż e  n a w e t  k i e d y  p r z e d s i ę b i o r s t w o  n i e  z a m i e r z a  d o k o n y w a ć  
o d  r a z u  g ł ę b o k i e j  t r a n s f o r m a c j i  c y f r o w e j ,  t o  m o ż l i w e  j e s t  w y k o r z y s t a n i e  
s y s t e m ó w  E R P  w  m o d e l a c h  h y b r y d o w y c h  i  z a p e w n e  w ł a ś n i e  w  t ę  s t r o n ę  p ó j d ą  
p o l s k i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  B a z u j ą c  n a  r o z w i ą z a n i a c h  l o k a l n y c h  ( o n - p r e m i s e s )  
w  j e d n y c h  p r o c e s a c h ,  w  i n n y c h  s k o r z y s t a j ą  o n e  z  c h m u r y,  a b y  z a p e w n i ć  s o b i e  
d o s t ę p  d o  n o w o c z e s n y c h  n a r z ę d z i  –  w  o b s z a r a c h  s z t u c z n e j  i n t e l i g e n c j i ,  u c z e n i a  
m a s z y n o w e g o ,  c z y  a n a l i z y  d a n y c h .
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W  2 0 2 1  r o k u ,  z e  w z g l ę d u  n a  t r w a j ą c ą  p a n d e m i ę ,  w i e l e  f i r m  k o n t y n u o w a ł o  p r o c e s  
c y f r y z a c j i  s w o i c h  m o d e l ó w  z a r z ą d z a n i a  z a s o b a m i  i  r e l a c j a m i  z  k l i e n t a m i .  
P r z e d s i ę b i o r s t w a ,  k t ó r y c h  d z i a ł a l n o ś ć  u m o ż l i w i a ł a  p r a c ę  w  t r y b i e  z d a l n y m  c z y  
h y b r y d o w y m  w  t a k i c h  t r y b a c h  p o z o s t a ł o .  K l i e n c i  z a d o m o w i l i  s i ę  w  u s ł u g a c h  
o n l i n e .  W y m u s i ł o  t o  n a  s e k t o r z e  h a n d l o w y m  i n w e s t y c j e  w  n a r z ę d z i a  w s p o m a g a -
j ą c e  o b s ł u g ę  k l i e n t a  w  k a n a ł a c h  e l e k t r o n i c z n y c h .  W  t a k  z m i e n n y c h  w a r u n k a c h  
c o r a z  w i ę c e j  p r z e d s i ę b i o r c ó w  z a c z ę ł o  s i ę  k i e r o w a ć  w  s t r o n ę  n a r z ę d z i  s z t u c z n e j  
i n t e l i g e n c j i .  Po d o b n i e  j a k  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  r ó w n i e ż  d o s t a w c y  I T  m u s i e l i  w z b o -
g a c i ć  s w o j ą  o f e r t ę  o  n a r z ę d z i a  i  u s ł u g i ,  k t ó r e  u ł a t w i a ł y b y  p r z e d s i ę b i o r c o m  
m i e r z e n i e  s i ę  z  w y z w a n i a m i  p a n d e m i i .  E l a s t y c z n o ś ć  i  s z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a  –  t o  
d w a  h a s ł a ,  k t ó r e  p r z e w i j a ł y  s i ę  p r z e z  o c z e k i w a n i a  k l i e n t ó w  i  a t r y b u t y  
p r o p o n o w a n y c h  p r z e z  A N E G I S  r o z w i ą z a ń .

U b i e g ł y  r o k  p r z y n i ó s ł  A N E G I S  n o w e  p r o j e k t y,  a l e  t e ż  z a k o ń c z e n i e  k i l k u  w d r o ż e ń  
w  s e k t o r z e  p r o d u k c y j n y m ,  h a n d l o w y m  i  r e k l a m o w y m .  N a s i  k l i e n c i  p o t r z e b o w a l i  
n o w a t o r s k i c h ,  s k a l o w a n y c h  r o z w i ą z a ń ,  k t ó r e  b ę d ą  r o z w i j a ć  s i ę  w r a z  z  i c h  
b i z n e s a m i .  D l a t e g o  z d e c y d o w a l i  s i ę  n a  D y n a m i c s  3 6 5  w  m o d e l u  c h m u r o w y m .  
W y b ó r  r o z w i ą z a n i a  M i c r o s o f t  b y ł  p o d y k t o w a n y  w y g o d ą ,  b e z p i e c z e ń s t w e m
 i  ł a t w o ś c i ą  d o p a s o w a n i a ,  j a k i e  s t w a r z a  t e n  m o d e l  u t r z y m a n i a  i n f r a s t r u k t u r y  I T  
( w  z e s t a w i e n i u  s y s t e m ó w  E R P  w  c h m u r z e  z  c z e r w c a  2 0 2 1 ,  o p r a c o w a n y m  p r z e z  
f i r m ę  b a d a w c z ą  G a r t n e r,  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5  z n a l a z ł  s i ę  w  g r u p i e  l i d e r ó w ) .  
M o ż l i w o ś ć  s z y b s z e g o  d o p a s o w a n i a  s i ę  d o  z m i a n  r y n k o w y c h  o r a z  w y p r z e d z e n i a  
k o n k u r e n c j i  p o p r z e z  l e p s z y  w g l ą d  w  p r o c e s y  o r a z  z a a w a n s o w a n e  a n a l i z y  
i  r a p o r t o w a n i e  b y ł y  n a  s z c z y c i e  l i s t  w y m a g a ń  k a ż d e g o  z  n a s z y c h  k l i e n t ó w.  
Wd r o ż e n i e  Po w e r  B I  –  u z n a w a n e j  z a  n a j b a r d z i e j  z a a w a n s o w a n ą  w ś r ó d  p l a t f o r m  
b u s i n e s s  i n t e l l i g e n c e  ( w  o s t a t n i m  z e s t a w i e n i u  G a r t n e r a  z  2 0 2 1  r o k u  n a  p o z y c j i  
n i e k w e s t i o n o w a n e g o  l i d e r a )  –  d o s t a r c z y ł o  n a s z e m u  k l i e n t o w i  n a r z ę d z i  d o  
p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h ,  g e n e r o w a n i a  r a p o r t ó w  i  i c h  w i z u a l n e j  e k s p l o r a c j i .

2 0 2 1  r o k  t o  t e ż  u k i e r u n k o w a n i e  n a  r e l a c j e  z  k l i e n t a m i .  A N E G I S  r o z s z e r z y ł  z e s p ó ł  
a r c h i t e k t ó w  r o z w i ą z a ń  c u s t o m e r  e n g a g e m e n t ,  k t ó r y  s k u p i ł  s i ę  n a  m o d e l o w a n i u  
n a r z ę d z i  C R M  z  D y n a m i c s  3 6 5  p o d  p o t r z e b y  k l i e n t ó w  w y m u s z o n e  p r z e z  z m i a n y  
w  ł a ń c u c h u  d o s t a w  i  s k u p i e n i e  n a  e - c o m m e r c e .  

S z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a ,  t e c h n o l o g i e  k o g n i t y w n e  i  p r e d y k c y j n e  t o  j u ż  n i e  d o d a t k i  
d o  s y s t e m ó w  c z y  a p l i k a c j i ,  a l e  j e j  i n t e g r a l n e  s k ł a d o w e ,  n i e z b ę d n e  d o  w z r o s t u  
k o n k u r e n c y j n o ś c i  f i r m y.  A N E G I S  t e s t u j e  i  s z u k a  z a s t o s o w a ń  d l a  n o w o c z e s n y c h  
t e c h n o l o g i i ,  k t ó r e  t w o r z y  M i c r o s o f t ,  t a k ,  a b y  m ó c  o f e r o w a ć  s w o i m  k l i e n t o m  
n o w ą  j a k o ś ć  u s ł u g  i  s z e r s z e  m o ż l i w o ś c i .  A z u r e  S p a t i a l  A n a l y s i s  –  w y k o r z y s t u -
j ą c y  k o m p u t e r o w ą  a n a l i z ę  o b r a z u  d o  p r z e t w a r z a n i a  i n f o r m a c j i  o  t y m ,  j a k  l u d z i e  
z a c h o w u j ą  s i ę  w  p r z e s t r z e n i  f i z y c z n e j  c z y  A z u r e  M e t r i c s  A d v i s o r  –  d o  w y k r y w a -
n i a  a n o m a l i i  w  s e r i a c h  d a n y c h ,  s p r a w d z a j ą  s i ę  w  w i e l u  s c e n a r i u s z a c h  b i z n e -
s o w y c h ,  b o  p o z w a l a j ą  w i d z i e ć  u w a ż n i e j ,  w i e d z i e ć  w i ę c e j  i  p r z e w i d y w a ć  t r a f -
n i e j .  

W  o b s ł u d z e  s e r w i s o w e j  t e s t o w a l i ś m y  u r z ą d z e n i e  H o l o L e n s  2  –  g o g l e  r z e c z y -
w i s t o ś c i  m i e s z a n e j  –  k t ó r e  d a j e  n i e s p o t y k a n e  m o ż l i w o ś c i  w  z a k r e s i e  r o z w i ą z y -
w a n i a  p r o b l e m ó w  j e d n o c z e ś n i e  o n s i t e  i  o n l i n e  z  w y k o r z y s t a n i e m  c y f r o w y c h  
o b r a z ó w  n a k ł a d a n y c h  n a  f i z y c z n e  o t o c z e n i e  s e r w i s a n t ó w.  S z y b s z y  i  n i e z a w o d n y  
s e r w i s  t o  n i e  p i e ś ń  p r z y s z ł o ś c i  –  t o  m o ż l i w o ś c i ,  d o  k t ó r y c h  k l i e n c i  m a j ą  d o s t ę p  
j u ż  t e r a z .  

W i d z i m y,  ż e  s k a l o w a l n o ś ć  s y s t e m u  E R P  i  j e g o  i n t e g r a c j a  z  z e w n ę t r z n y m i  
r o z w i ą z a n i a m i  n p .  d o  a u t o m a t y k i  m a g a z y n o w e j ,  z a r z ą d z a n i a  c y k l e m  ż y c i a  
p r o d u k t u  c z y  p l a t f o r m a m i  e - c o m m e r c e ,  s t a j ą  s i ę  c z y n n i k a m i  i s t o t n y m i  p r z y  
w y b o r z e  w ł a ś c i w e g o  r o z w i ą z a n i a  d l a  b i z n e s u .  W i e m y,  ż e  n o w e  s y s t e m y  b ę d ą  
b u d o w a n e  t a k ,  a b y  c o r a z  ł a t w i e j  i  n i ż s z y m  k o s z t e m  d o p a s o w y w a ć  s i ę  d o  s p e c y -
f i c z n y c h  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  I n t u i c y j n e  i n t e r f e j s y,  
n a r z ę d z i a  w s p o m a g a j ą c e  k o m u n i k a c j ę  i  w y m i a n ę  d o k u m e n t ó w,  w i r t u a l n i  a s y s -
t e n c i ,  m e c h a n i z m y  a u t o m a t y z a c j i  s t a n d a r d o w y c h  z a d a ń  –  t o  w s z y s t k o  
w  n o w o c z e s n y c h  r o z w i ą z a n i a c h  j u ż  j e s t .  Ta k i e  r o z w i ą z a n i a  p l a n u j e  w d r a ż a ć  
w  k o l e j n y c h  l a t a c h  A N E G I S.  

K w e s t i ą  c z a s u  j e s t  t e ż  c a ł k o w i t e  p r z e j ś c i e  n a  r o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e  
i  m o d e l  s u b s k r y p c y j n y.  N a s z  z e s p ó ł  k o n s u l t a n t ó w  i  p r o g r a m i s t ó w  s t a r a  s i ę  
w y c h o d z i ć  n a p r z e c i w  o c z e k i w a n i o m  k l i e n t ó w  i  d o s t o s o w y w a ć  s w o j e  p r o d u k t y  
o r a z  u s ł u g i  d o  e w o l u u j ą c e g o  r y n k u .
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W  2 0 2 1  r o k u ,  z e  w z g l ę d u  n a  t r w a j ą c ą  p a n d e m i ę ,  w i e l e  f i r m  k o n t y n u o w a ł o  p r o c e s  
c y f r y z a c j i  s w o i c h  m o d e l ó w  z a r z ą d z a n i a  z a s o b a m i  i  r e l a c j a m i  z  k l i e n t a m i .  
P r z e d s i ę b i o r s t w a ,  k t ó r y c h  d z i a ł a l n o ś ć  u m o ż l i w i a ł a  p r a c ę  w  t r y b i e  z d a l n y m  c z y  
h y b r y d o w y m  w  t a k i c h  t r y b a c h  p o z o s t a ł o .  K l i e n c i  z a d o m o w i l i  s i ę  w  u s ł u g a c h  
o n l i n e .  W y m u s i ł o  t o  n a  s e k t o r z e  h a n d l o w y m  i n w e s t y c j e  w  n a r z ę d z i a  w s p o m a g a -
j ą c e  o b s ł u g ę  k l i e n t a  w  k a n a ł a c h  e l e k t r o n i c z n y c h .  W  t a k  z m i e n n y c h  w a r u n k a c h  
c o r a z  w i ę c e j  p r z e d s i ę b i o r c ó w  z a c z ę ł o  s i ę  k i e r o w a ć  w  s t r o n ę  n a r z ę d z i  s z t u c z n e j  
i n t e l i g e n c j i .  Po d o b n i e  j a k  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  r ó w n i e ż  d o s t a w c y  I T  m u s i e l i  w z b o -
g a c i ć  s w o j ą  o f e r t ę  o  n a r z ę d z i a  i  u s ł u g i ,  k t ó r e  u ł a t w i a ł y b y  p r z e d s i ę b i o r c o m  
m i e r z e n i e  s i ę  z  w y z w a n i a m i  p a n d e m i i .  E l a s t y c z n o ś ć  i  s z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a  –  t o  
d w a  h a s ł a ,  k t ó r e  p r z e w i j a ł y  s i ę  p r z e z  o c z e k i w a n i a  k l i e n t ó w  i  a t r y b u t y  
p r o p o n o w a n y c h  p r z e z  A N E G I S  r o z w i ą z a ń .

U b i e g ł y  r o k  p r z y n i ó s ł  A N E G I S  n o w e  p r o j e k t y,  a l e  t e ż  z a k o ń c z e n i e  k i l k u  w d r o ż e ń  
w  s e k t o r z e  p r o d u k c y j n y m ,  h a n d l o w y m  i  r e k l a m o w y m .  N a s i  k l i e n c i  p o t r z e b o w a l i  
n o w a t o r s k i c h ,  s k a l o w a n y c h  r o z w i ą z a ń ,  k t ó r e  b ę d ą  r o z w i j a ć  s i ę  w r a z  z  i c h  
b i z n e s a m i .  D l a t e g o  z d e c y d o w a l i  s i ę  n a  D y n a m i c s  3 6 5  w  m o d e l u  c h m u r o w y m .  
W y b ó r  r o z w i ą z a n i a  M i c r o s o f t  b y ł  p o d y k t o w a n y  w y g o d ą ,  b e z p i e c z e ń s t w e m
 i  ł a t w o ś c i ą  d o p a s o w a n i a ,  j a k i e  s t w a r z a  t e n  m o d e l  u t r z y m a n i a  i n f r a s t r u k t u r y  I T  
( w  z e s t a w i e n i u  s y s t e m ó w  E R P  w  c h m u r z e  z  c z e r w c a  2 0 2 1 ,  o p r a c o w a n y m  p r z e z  
f i r m ę  b a d a w c z ą  G a r t n e r,  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5  z n a l a z ł  s i ę  w  g r u p i e  l i d e r ó w ) .  
M o ż l i w o ś ć  s z y b s z e g o  d o p a s o w a n i a  s i ę  d o  z m i a n  r y n k o w y c h  o r a z  w y p r z e d z e n i a  
k o n k u r e n c j i  p o p r z e z  l e p s z y  w g l ą d  w  p r o c e s y  o r a z  z a a w a n s o w a n e  a n a l i z y  
i  r a p o r t o w a n i e  b y ł y  n a  s z c z y c i e  l i s t  w y m a g a ń  k a ż d e g o  z  n a s z y c h  k l i e n t ó w.  
Wd r o ż e n i e  Po w e r  B I  –  u z n a w a n e j  z a  n a j b a r d z i e j  z a a w a n s o w a n ą  w ś r ó d  p l a t f o r m  
b u s i n e s s  i n t e l l i g e n c e  ( w  o s t a t n i m  z e s t a w i e n i u  G a r t n e r a  z  2 0 2 1  r o k u  n a  p o z y c j i  
n i e k w e s t i o n o w a n e g o  l i d e r a )  –  d o s t a r c z y ł o  n a s z e m u  k l i e n t o w i  n a r z ę d z i  d o  
p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h ,  g e n e r o w a n i a  r a p o r t ó w  i  i c h  w i z u a l n e j  e k s p l o r a c j i .

2 0 2 1  r o k  t o  t e ż  u k i e r u n k o w a n i e  n a  r e l a c j e  z  k l i e n t a m i .  A N E G I S  r o z s z e r z y ł  z e s p ó ł  
a r c h i t e k t ó w  r o z w i ą z a ń  c u s t o m e r  e n g a g e m e n t ,  k t ó r y  s k u p i ł  s i ę  n a  m o d e l o w a n i u  
n a r z ę d z i  C R M  z  D y n a m i c s  3 6 5  p o d  p o t r z e b y  k l i e n t ó w  w y m u s z o n e  p r z e z  z m i a n y  
w  ł a ń c u c h u  d o s t a w  i  s k u p i e n i e  n a  e - c o m m e r c e .  

S z t u c z n a  i n t e l i g e n c j a ,  t e c h n o l o g i e  k o g n i t y w n e  i  p r e d y k c y j n e  t o  j u ż  n i e  d o d a t k i  
d o  s y s t e m ó w  c z y  a p l i k a c j i ,  a l e  j e j  i n t e g r a l n e  s k ł a d o w e ,  n i e z b ę d n e  d o  w z r o s t u  
k o n k u r e n c y j n o ś c i  f i r m y.  A N E G I S  t e s t u j e  i  s z u k a  z a s t o s o w a ń  d l a  n o w o c z e s n y c h  
t e c h n o l o g i i ,  k t ó r e  t w o r z y  M i c r o s o f t ,  t a k ,  a b y  m ó c  o f e r o w a ć  s w o i m  k l i e n t o m  
n o w ą  j a k o ś ć  u s ł u g  i  s z e r s z e  m o ż l i w o ś c i .  A z u r e  S p a t i a l  A n a l y s i s  –  w y k o r z y s t u -
j ą c y  k o m p u t e r o w ą  a n a l i z ę  o b r a z u  d o  p r z e t w a r z a n i a  i n f o r m a c j i  o  t y m ,  j a k  l u d z i e  
z a c h o w u j ą  s i ę  w  p r z e s t r z e n i  f i z y c z n e j  c z y  A z u r e  M e t r i c s  A d v i s o r  –  d o  w y k r y w a -
n i a  a n o m a l i i  w  s e r i a c h  d a n y c h ,  s p r a w d z a j ą  s i ę  w  w i e l u  s c e n a r i u s z a c h  b i z n e -
s o w y c h ,  b o  p o z w a l a j ą  w i d z i e ć  u w a ż n i e j ,  w i e d z i e ć  w i ę c e j  i  p r z e w i d y w a ć  t r a f -
n i e j .  

W  o b s ł u d z e  s e r w i s o w e j  t e s t o w a l i ś m y  u r z ą d z e n i e  H o l o L e n s  2  –  g o g l e  r z e c z y -
w i s t o ś c i  m i e s z a n e j  –  k t ó r e  d a j e  n i e s p o t y k a n e  m o ż l i w o ś c i  w  z a k r e s i e  r o z w i ą z y -
w a n i a  p r o b l e m ó w  j e d n o c z e ś n i e  o n s i t e  i  o n l i n e  z  w y k o r z y s t a n i e m  c y f r o w y c h  
o b r a z ó w  n a k ł a d a n y c h  n a  f i z y c z n e  o t o c z e n i e  s e r w i s a n t ó w.  S z y b s z y  i  n i e z a w o d n y  
s e r w i s  t o  n i e  p i e ś ń  p r z y s z ł o ś c i  –  t o  m o ż l i w o ś c i ,  d o  k t ó r y c h  k l i e n c i  m a j ą  d o s t ę p  
j u ż  t e r a z .  

W i d z i m y,  ż e  s k a l o w a l n o ś ć  s y s t e m u  E R P  i  j e g o  i n t e g r a c j a  z  z e w n ę t r z n y m i  
r o z w i ą z a n i a m i  n p .  d o  a u t o m a t y k i  m a g a z y n o w e j ,  z a r z ą d z a n i a  c y k l e m  ż y c i a  
p r o d u k t u  c z y  p l a t f o r m a m i  e - c o m m e r c e ,  s t a j ą  s i ę  c z y n n i k a m i  i s t o t n y m i  p r z y  
w y b o r z e  w ł a ś c i w e g o  r o z w i ą z a n i a  d l a  b i z n e s u .  W i e m y,  ż e  n o w e  s y s t e m y  b ę d ą  
b u d o w a n e  t a k ,  a b y  c o r a z  ł a t w i e j  i  n i ż s z y m  k o s z t e m  d o p a s o w y w a ć  s i ę  d o  s p e c y -
f i c z n y c h  p r o c e s ó w  b i z n e s o w y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  I n t u i c y j n e  i n t e r f e j s y,  
n a r z ę d z i a  w s p o m a g a j ą c e  k o m u n i k a c j ę  i  w y m i a n ę  d o k u m e n t ó w,  w i r t u a l n i  a s y s -
t e n c i ,  m e c h a n i z m y  a u t o m a t y z a c j i  s t a n d a r d o w y c h  z a d a ń  –  t o  w s z y s t k o  
w  n o w o c z e s n y c h  r o z w i ą z a n i a c h  j u ż  j e s t .  Ta k i e  r o z w i ą z a n i a  p l a n u j e  w d r a ż a ć  
w  k o l e j n y c h  l a t a c h  A N E G I S.  

K w e s t i ą  c z a s u  j e s t  t e ż  c a ł k o w i t e  p r z e j ś c i e  n a  r o z w i ą z a n i a  c h m u r o w e  
i  m o d e l  s u b s k r y p c y j n y.  N a s z  z e s p ó ł  k o n s u l t a n t ó w  i  p r o g r a m i s t ó w  s t a r a  s i ę  
w y c h o d z i ć  n a p r z e c i w  o c z e k i w a n i o m  k l i e n t ó w  i  d o s t o s o w y w a ć  s w o j e  p r o d u k t y  
o r a z  u s ł u g i  d o  e w o l u u j ą c e g o  r y n k u .
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R o k  2 0 2 1  p r z y n i ó s ł  w  r a m a c h  t r w a j ą c e j  e p i d e m i i  C O V I D  - 1 9  z e s t a w  n o w y c h  
w y z w a ń .  G d y  w  2 0 2 0 r  p r z e w a ż a j ą c e  b y ł y  k w e s t i e  z w i ą z a n e  z  b r a k i e m  p r a c o w n -
i k ó w  ( k w a r a n t a n n y,  c h o r o b o w e ,  l o c k - d o w n ) ,  n i e p e w n y m  i  t r u d n o  p r z e w i d y w a l -
n y m  r y n k i e m  z b y t u  o r a z  w a l k ą  o  u t r z y m a n i e  p ł y n n o ś c i  f i n a n s o w e j ,  t o  w  m i n i -
o n y m  r o k u  d o m i n u j ą c e  s t a ł y  s i ę  z a g a d n i e n i a  z  p r z e r w a n i e m  l u b  p r z e b u d o w ą  
d o t y c h c z a s o w y c h  ł a ń c u c h ó w  d o s t a w,  n i e d o b o r e m  w i e l u  s u r o w c ó w  i  k o m p o -
n e n t ó w  ( z e  s z t a n d a r o w y m  p r z y k ł a d e m  p ó ł p r z e w o d n i k ó w )  o r a z  b a r d z o  
g w a ł t o w n i e  z m i e n i a j ą c y m i  s i ę  c e n a m i  i c h  z a k u p u .  K l u c z o w y m  s t a ł a  s i ę  r ó w n i e ż  
w y s o k a  z d o l n o ś ć  d o s t o s o w a w c z a  d o  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  w a r u n k ó w  b i z n e s o w y c h
i  n a r z u c a n y c h  o g r a n i c z e ń .

Z  p e r s p e k t y w y  p r z e d s t a w i o n y c h  p o w y ż e j  w y z w a ń  p r a w d z i w y m  t r e n d e m  w ś r ó d  
p r z e d s i ę b i o r s t w  p r o d u k c y j n y c h  s t a ł y  s i ę  p r o j e k t y  o p t y m a l i z u j ą c e  o b s ł u g ę  
ł a ń c u c h a  d o s t a w,  z a a w a n s o w a n e  h a r m o n o g r a m o w a n i e  p r o d u k c j i ,  o b s ł u g ę  
s t a n ó w  m a g a z y n o w y c h  z  p o p r a w ą  i c h  r o t a c j i ,  a k t y w n o ś c i  p o z w a l a j ą c e  z m i n i -
m a l i z o w a ć  p r o d u k c j ę  w  t o k u  o r a z  b a r d z o  p r e c y z y j n i e  z a p l a n o w a n e  i n w e s t y c j e  
z a p e w n i a j ą c e  b e z p r o b l e m o w ą  p r o d u k c j ę .  W  z a l e ż n o ś c i  o d  a k t u a l n e g o  s t a n u  
o p r o g r a m o w a n i a  u ż y w a n e g o  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o  a l b o  b y ł y  t o  p r o j e k t y  p o w -
i ą z a n e  z  u p g r a d e ’m  l u b  w d r o ż e n i e m  c a ł e j  n o w e j  w e r s j i  D S R  4 F A C T O R Y,  a l b o  
c h i r u r g i c z n i e  p r e c y z y j n e  w d r o ż e n i a  k o n k r e t n e g o  m o d u ł u .

Z a i n t e r e s o w a n i e  t e g o  t y p u  p r o j e k t a m i  n i e  s ł a b n i e  i  w  2 0 2 2 r  n a  p e w n o  w ś r ó d  
n a j c z ę ś c i e j  r e a l i z o w a n y c h  b ę d ą :  w d r o ż e n i e  n a r z ę d z i  d o  h a r m o n o g r a m o w a n i a  
p r o d u k c j i  A P S  4 F A C T O R Y  ( n a  b a z i e  S i e m e n s  O p c e n t e r  A P S ) ,  l e p s z e  z a r z ą d z a n i e  
p r z e s t r z e n i ą  m a g a z y n o w ą  W M S  4 F A C T O R Y  ( n a  b a z i e  Q A D  W a r e h o u s i n g ) ,  z m i n i -
m a l i z o w a n i e  a w a r y j n o ś c i  p a r k u  m a s z y n o w e g o  p r z e z  p o p r a w ę  p r o c e s ó w  u t r z y -
m a n i a  r u c h u  E A M  4 F A C T O R Y,  p r z y s p i e s z e n i u  p r z e p ł y w u  i n f o r m a c j i  o  p o s t ę p i e  
p r o d u k c j i  i  p o j a w i a j ą c y c h  s i ę  z a k ł ó c e n i a c h  p o p r z e z  r e j e s t r o w a n i e  z d a r z e ń  
p r z e z  o p e r a t o r ó w  l u b  b e z p o ś r e d n i o  z  m a s z y n  n a  h a l i  p r o d u k c y j n e j  M E S  4 F A C T O -
R Y.  D l a  f i r m y  D S R  w a ż n e  j e s t ,  ż e  z a i n t e r e s o w a n i e  t y m i  p r o j e k t a m i  j e s t  r ó w n i e  
d u ż e  w ś r ó d  d o t y c h c z a s o w y c h  k l i e n t ó w  D S R ,  j a k  i  n o w y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  
p r o d u k c y j n y c h ,  k t ó r e  m o g ą  w d r o ż y ć  r o z w i ą z a n i e  E R P  4 F A C T O R Y,  a l b o  t e ż  u ż y w a ć  
i n n e g o  w c z e ś n i e j  w d r o ż o n e g o  E R P - a  ( D S R  z a p e w n i a  i n t e g r a c j ę  p r z e z  d e d y k o w -
a n ą  s z y n ę  d a n y c h  E S B  4 F A C T O R Y  d z i a ł a j ą c ą  w  t r y b i e  o n - l i n e ) .  

K o n t y n u o w a n y m  t r e n d e m  j e s t ,  ż e  d l a  n o w o  o t w i e r a n y c h  z a k ł a d ó w  p r o d u k c y -
j n y c h   m i ę d z y n a r o d o w y c h  k o n c e r n ó w,  j a k  i  d l a  f i r m  s t a r t - u p ’o w y c h  n i e  m a  
p ó ł ś r o d k ó w  i  r e a l i z o w a n e  j e s t  p e ł n e  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  4 F A C T O R Y  w  
c h m u r z e  ( n a  b a z i e  Q A D  A d a p t i v e  E R P )  w z b o g a c o n e  o  u r u c h o m i o n e  f u n k c j e  
h a r m o n o g r a m o w a n i a  p r o d u k c j i  A P S  4 F A C T O R Y  i  d o s t ę p  d o  p o z o s t a ł y c h  w y s p e c -
j a l i z o w a n y m  n a r z ę d z i  w s p i e r a j ą c y c h  r e w o l u c j ę  p r z e m y s ł o w ą  4 .0  z  p a k i e t u  D S R  
4 F A C T O R Y.  F i r m y  c h c ą  m i e ć  w d r o ż o n y  p e ł e n  p a k i e t  s k u t e c z n y c h  n a r z ę d z i  o d  
s a m e g o  p o c z ą t k u  r o z p o c z y n a n e j  d z i a ł a l n o ś c i  b i z n e s o w e j .

W a r t o  t e ż  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  p o c z ą w s z y  o d  2 0 2 2  r.  p a k i e t  D S R  4 F A C T O R Y  w z b o g a c o n y  
j e s t  o  d o d a t k o w e  n a r z ę d z i e  A I  4 F A C T O R Y,  k t ó r e  z o s t a ł o  w y t w o r z o n e  w  r a m a c h  
p r o j e k t u  P M S A  ( P r o d u c t i o n  M a n a g e m e n t  S m a r t  A d v i s o r )  w s p ó ł f i n a n s o w a n e g o  z  
F u n d u s z y  E u r o p e j s k i c h  „ I n t e l i g e n t n y  R o z w ó j ” .  A I  4 F A C T O R Y  j e s t  n a r z ę d z i e m  
i n t e l i g e n t n e j  r e k o m e n d a c j i  z m i a n  w  p r o c e s a c h  p r o d u k c y j n y c h  w  c e l u  i c h  o p t y -
m a l i z a c j i ,  w y k o r z y s t u j ą c y m  t e c h n i k i  k o g n i t y w n e .  N o w a  m e t o d a  r e k o m e n d a c j i  
p o z w a l a  n a  s z e r o k i  u d z i a ł  p r a c o w n i k ó w  w  p o d e j m o w a n i u  d e c y z j i  d o t y c z ą c y c h  
s p o s o b u  d z i a ł a n i a ,  p o z w a l a j ą c e g o  n a  c i ą g ł ą  o p t y m a l i z a c j ę  p r o c e s u  p r o d u k c y j -
n e g o .  

O p r a c o w a n e  n a r z ę d z i e  z  j e d n e j  s t r o n y  u m o ż l i w i a  p r a c o w n i k o m  p r o d u k c y j n y m  
( w  t y m  o p e r a t o r o m  m a s z y n )  p o d e j m o w a n i e  d e c y z j i  z w i ą z a n y c h  z  i c h  o b s z a r e m  
d z i a ł a n i a ,  a  z  d r u g i e j  s t r o n y  u m o ż l i w i a  k a d r z e  k i e r o w n i c z e j  n a  w e r y f i k a c j ę  
a d e k w a t n o ś c i  i  s k u t e c z n o ś c i  d e c y z j i  o p t y m a l i z a c y j n y c h .  I s t o t n y m  e l e m e n t e m  
n a r z ę d z i a  j e s t  m o ż l i w o ś ć  p r o g n o z o w a n i a  z a t r z y m a ń  m a s z y n  w r a z  z e  w s k a z a -
n i e m  c z a s u  i  p r a w d o p o d o b i e ń s t w a  i c h  w y s t ą p i e n i a .  Po z w a l a  t o  n a  p r o w a d z e n i e  
d z i a ł a ń  p r e w e n c y j n y c h  z a p o b i e g a j ą c y c h  n i e p o ż ą d a n y m  p o s t o j o m  m a s z y n .  
R o z w i ą z a n i e  t o ,  w  p e ł n i  w s p ó ł p r a c u j ą c  z  c z ł o w i e k i e m ,  w p i s u j e  s i ę  w  k o n c e p c j ę  
P r z e m y s ł u  5 .0,  w  k t ó r y m  t o  c z ł o w i e k  i  m a s z y n a  p r a c u j ą  w  p e ł n e j  s y n e r g i i .  
R o z w i ą z a n i e  n a s t a w i o n e  j e s t  n a  z w i ę k s z e n i e  e f e k t y w n o ś c i  w  o b s z a r a c h  j a k o ś c i  
p r o d u k t u ,  w y k o r z y s t a n i a  p a r k u  m a s z y n o w e g o  i  t e m p a  p r o d u k c j i .
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R o k  2 0 2 1  p r z y n i ó s ł  w  r a m a c h  t r w a j ą c e j  e p i d e m i i  C O V I D  - 1 9  z e s t a w  n o w y c h  
w y z w a ń .  G d y  w  2 0 2 0 r  p r z e w a ż a j ą c e  b y ł y  k w e s t i e  z w i ą z a n e  z  b r a k i e m  p r a c o w n -
i k ó w  ( k w a r a n t a n n y,  c h o r o b o w e ,  l o c k - d o w n ) ,  n i e p e w n y m  i  t r u d n o  p r z e w i d y w a l -
n y m  r y n k i e m  z b y t u  o r a z  w a l k ą  o  u t r z y m a n i e  p ł y n n o ś c i  f i n a n s o w e j ,  t o  w  m i n i -
o n y m  r o k u  d o m i n u j ą c e  s t a ł y  s i ę  z a g a d n i e n i a  z  p r z e r w a n i e m  l u b  p r z e b u d o w ą  
d o t y c h c z a s o w y c h  ł a ń c u c h ó w  d o s t a w,  n i e d o b o r e m  w i e l u  s u r o w c ó w  i  k o m p o -
n e n t ó w  ( z e  s z t a n d a r o w y m  p r z y k ł a d e m  p ó ł p r z e w o d n i k ó w )  o r a z  b a r d z o  
g w a ł t o w n i e  z m i e n i a j ą c y m i  s i ę  c e n a m i  i c h  z a k u p u .  K l u c z o w y m  s t a ł a  s i ę  r ó w n i e ż  
w y s o k a  z d o l n o ś ć  d o s t o s o w a w c z a  d o  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  w a r u n k ó w  b i z n e s o w y c h
i  n a r z u c a n y c h  o g r a n i c z e ń .

Z  p e r s p e k t y w y  p r z e d s t a w i o n y c h  p o w y ż e j  w y z w a ń  p r a w d z i w y m  t r e n d e m  w ś r ó d  
p r z e d s i ę b i o r s t w  p r o d u k c y j n y c h  s t a ł y  s i ę  p r o j e k t y  o p t y m a l i z u j ą c e  o b s ł u g ę  
ł a ń c u c h a  d o s t a w,  z a a w a n s o w a n e  h a r m o n o g r a m o w a n i e  p r o d u k c j i ,  o b s ł u g ę  
s t a n ó w  m a g a z y n o w y c h  z  p o p r a w ą  i c h  r o t a c j i ,  a k t y w n o ś c i  p o z w a l a j ą c e  z m i n i -
m a l i z o w a ć  p r o d u k c j ę  w  t o k u  o r a z  b a r d z o  p r e c y z y j n i e  z a p l a n o w a n e  i n w e s t y c j e  
z a p e w n i a j ą c e  b e z p r o b l e m o w ą  p r o d u k c j ę .  W  z a l e ż n o ś c i  o d  a k t u a l n e g o  s t a n u  
o p r o g r a m o w a n i a  u ż y w a n e g o  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o  a l b o  b y ł y  t o  p r o j e k t y  p o w -
i ą z a n e  z  u p g r a d e ’m  l u b  w d r o ż e n i e m  c a ł e j  n o w e j  w e r s j i  D S R  4 F A C T O R Y,  a l b o  
c h i r u r g i c z n i e  p r e c y z y j n e  w d r o ż e n i a  k o n k r e t n e g o  m o d u ł u .

Z a i n t e r e s o w a n i e  t e g o  t y p u  p r o j e k t a m i  n i e  s ł a b n i e  i  w  2 0 2 2 r  n a  p e w n o  w ś r ó d  
n a j c z ę ś c i e j  r e a l i z o w a n y c h  b ę d ą :  w d r o ż e n i e  n a r z ę d z i  d o  h a r m o n o g r a m o w a n i a  
p r o d u k c j i  A P S  4 F A C T O R Y  ( n a  b a z i e  S i e m e n s  O p c e n t e r  A P S ) ,  l e p s z e  z a r z ą d z a n i e  
p r z e s t r z e n i ą  m a g a z y n o w ą  W M S  4 F A C T O R Y  ( n a  b a z i e  Q A D  W a r e h o u s i n g ) ,  z m i n i -
m a l i z o w a n i e  a w a r y j n o ś c i  p a r k u  m a s z y n o w e g o  p r z e z  p o p r a w ę  p r o c e s ó w  u t r z y -
m a n i a  r u c h u  E A M  4 F A C T O R Y,  p r z y s p i e s z e n i u  p r z e p ł y w u  i n f o r m a c j i  o  p o s t ę p i e  
p r o d u k c j i  i  p o j a w i a j ą c y c h  s i ę  z a k ł ó c e n i a c h  p o p r z e z  r e j e s t r o w a n i e  z d a r z e ń  
p r z e z  o p e r a t o r ó w  l u b  b e z p o ś r e d n i o  z  m a s z y n  n a  h a l i  p r o d u k c y j n e j  M E S  4 F A C T O -
R Y.  D l a  f i r m y  D S R  w a ż n e  j e s t ,  ż e  z a i n t e r e s o w a n i e  t y m i  p r o j e k t a m i  j e s t  r ó w n i e  
d u ż e  w ś r ó d  d o t y c h c z a s o w y c h  k l i e n t ó w  D S R ,  j a k  i  n o w y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  
p r o d u k c y j n y c h ,  k t ó r e  m o g ą  w d r o ż y ć  r o z w i ą z a n i e  E R P  4 F A C T O R Y,  a l b o  t e ż  u ż y w a ć  
i n n e g o  w c z e ś n i e j  w d r o ż o n e g o  E R P - a  ( D S R  z a p e w n i a  i n t e g r a c j ę  p r z e z  d e d y k o w -
a n ą  s z y n ę  d a n y c h  E S B  4 F A C T O R Y  d z i a ł a j ą c ą  w  t r y b i e  o n - l i n e ) .  

K o n t y n u o w a n y m  t r e n d e m  j e s t ,  ż e  d l a  n o w o  o t w i e r a n y c h  z a k ł a d ó w  p r o d u k c y -
j n y c h   m i ę d z y n a r o d o w y c h  k o n c e r n ó w,  j a k  i  d l a  f i r m  s t a r t - u p ’o w y c h  n i e  m a  
p ó ł ś r o d k ó w  i  r e a l i z o w a n e  j e s t  p e ł n e  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  4 F A C T O R Y  w  
c h m u r z e  ( n a  b a z i e  Q A D  A d a p t i v e  E R P )  w z b o g a c o n e  o  u r u c h o m i o n e  f u n k c j e  
h a r m o n o g r a m o w a n i a  p r o d u k c j i  A P S  4 F A C T O R Y  i  d o s t ę p  d o  p o z o s t a ł y c h  w y s p e c -
j a l i z o w a n y m  n a r z ę d z i  w s p i e r a j ą c y c h  r e w o l u c j ę  p r z e m y s ł o w ą  4 .0  z  p a k i e t u  D S R  
4 F A C T O R Y.  F i r m y  c h c ą  m i e ć  w d r o ż o n y  p e ł e n  p a k i e t  s k u t e c z n y c h  n a r z ę d z i  o d  
s a m e g o  p o c z ą t k u  r o z p o c z y n a n e j  d z i a ł a l n o ś c i  b i z n e s o w e j .

W a r t o  t e ż  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  p o c z ą w s z y  o d  2 0 2 2  r.  p a k i e t  D S R  4 F A C T O R Y  w z b o g a c o n y  
j e s t  o  d o d a t k o w e  n a r z ę d z i e  A I  4 F A C T O R Y,  k t ó r e  z o s t a ł o  w y t w o r z o n e  w  r a m a c h  
p r o j e k t u  P M S A  ( P r o d u c t i o n  M a n a g e m e n t  S m a r t  A d v i s o r )  w s p ó ł f i n a n s o w a n e g o  z  
F u n d u s z y  E u r o p e j s k i c h  „ I n t e l i g e n t n y  R o z w ó j ” .  A I  4 F A C T O R Y  j e s t  n a r z ę d z i e m  
i n t e l i g e n t n e j  r e k o m e n d a c j i  z m i a n  w  p r o c e s a c h  p r o d u k c y j n y c h  w  c e l u  i c h  o p t y -
m a l i z a c j i ,  w y k o r z y s t u j ą c y m  t e c h n i k i  k o g n i t y w n e .  N o w a  m e t o d a  r e k o m e n d a c j i  
p o z w a l a  n a  s z e r o k i  u d z i a ł  p r a c o w n i k ó w  w  p o d e j m o w a n i u  d e c y z j i  d o t y c z ą c y c h  
s p o s o b u  d z i a ł a n i a ,  p o z w a l a j ą c e g o  n a  c i ą g ł ą  o p t y m a l i z a c j ę  p r o c e s u  p r o d u k c y j -
n e g o .  

O p r a c o w a n e  n a r z ę d z i e  z  j e d n e j  s t r o n y  u m o ż l i w i a  p r a c o w n i k o m  p r o d u k c y j n y m  
( w  t y m  o p e r a t o r o m  m a s z y n )  p o d e j m o w a n i e  d e c y z j i  z w i ą z a n y c h  z  i c h  o b s z a r e m  
d z i a ł a n i a ,  a  z  d r u g i e j  s t r o n y  u m o ż l i w i a  k a d r z e  k i e r o w n i c z e j  n a  w e r y f i k a c j ę  
a d e k w a t n o ś c i  i  s k u t e c z n o ś c i  d e c y z j i  o p t y m a l i z a c y j n y c h .  I s t o t n y m  e l e m e n t e m  
n a r z ę d z i a  j e s t  m o ż l i w o ś ć  p r o g n o z o w a n i a  z a t r z y m a ń  m a s z y n  w r a z  z e  w s k a z a -
n i e m  c z a s u  i  p r a w d o p o d o b i e ń s t w a  i c h  w y s t ą p i e n i a .  Po z w a l a  t o  n a  p r o w a d z e n i e  
d z i a ł a ń  p r e w e n c y j n y c h  z a p o b i e g a j ą c y c h  n i e p o ż ą d a n y m  p o s t o j o m  m a s z y n .  
R o z w i ą z a n i e  t o ,  w  p e ł n i  w s p ó ł p r a c u j ą c  z  c z ł o w i e k i e m ,  w p i s u j e  s i ę  w  k o n c e p c j ę  
P r z e m y s ł u  5 .0,  w  k t ó r y m  t o  c z ł o w i e k  i  m a s z y n a  p r a c u j ą  w  p e ł n e j  s y n e r g i i .  
R o z w i ą z a n i e  n a s t a w i o n e  j e s t  n a  z w i ę k s z e n i e  e f e k t y w n o ś c i  w  o b s z a r a c h  j a k o ś c i  
p r o d u k t u ,  w y k o r z y s t a n i a  p a r k u  m a s z y n o w e g o  i  t e m p a  p r o d u k c j i .
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N a j b l i ż s z y  r o k  2 0 2 2  w y d a j e  s i ę  z a p o w i a d a ć  k o n t y n u a c j e  m a s o w y c h  t r e n d ó w  
z a p o c z ą t k o w a n y c h  w  c z a s i e  P a n d e m i i .  Tr a n s f o r m a c j a  c y f r o w a  w  t y c h  l a t a c h  
z n a c z n i e  p r z y s p i e s z y ł a ,  a  w y m a g a n i a  n a s z y c h  K l i e n t ó w  s t a ł y  s i ę  c o r a z  w i ę k s z e .  
S p o d z i e w a m y  s i ę ,  ż e  b ę d z i e  t o  k o l e j n y  r o k  i n t e n s y w n y c h  i n w e s t y c j i ,  a b y  n a s z e  
p r o d u k t y  i  u s ł u g i  s p e ł n i a ł y  o c z e k i w a n i a  r y n k o w e  w  z a k r e s i e  m o ż l i w o ś c i  s t o s o -
w a n i a  r o z w i ą z a ń  w  c h m u r z e ,  a u t o m a t y z a c j i  i  d i g i t a l i z a c j i  p r o c e s ó w  o r a z  z a s t o -
s o w a n i a  c o r a z  w i ę k s z e j  i l o ś c i  e - u s ł u g .  W i e l e  f u n k c j o n a l n o ś c i  j e s t  j u ż  r e a l -
i z o w a n y c h  p r z e z  n a s z e  a p l i k a c j e  m o b i l n e ,  r o z b u d o w u j e m y  i  r o z s z e r z a m y  z a k r e s  
o b s ł u g i w a n y c h  e - u s ł u g .  W s p i e r a m y  t e ż  n a s z y c h  K l i e n t ó w,  a b y  m o g l i  b y ć  E K O.  
O b s e r w u j e m y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  r o z w i ą z a n i a m i  S I G N T H I S,  k t ó r e  u m o ż l i w i a  
e l i m i n o w a n i e  d o k u m e n t a c j i  p a p i e r o w e j  i  w y k o r z y s t y w a n i e  e l e k t r o n i c z n y c h  
p o d p i s ó w  ( p a p e r l e s s )  o r a z  s y s t e m  B O O K i n g P L A C E  d o  r e z e r w a c j i  r ó ż n e g o  r o d z a j u  
z a s o b ó w.

S y s t e m  E R P  Q u a t r a  M A X  w  o s t a t n i m  c z a s i e  j e s t  d o c e n i a n y  i  d o s t r z e g a n y  p r z e z  
c o r a z  w i ę k s z ą  i l o ś ć  K l i e n t ó w.  O s t a t n i e  d w a  l a t a  b y ł y  b a r d z o  i s t o t n e  z  p u n k t u  
w i d z e n i a  z r e a l i z o w a n y c h  w d r o ż e ń  o r a z  r o z w o j u  p r o d u k t u .  Po z y s k a l i ś m y  n o w y c h  
K l i e n t ó w  z a r ó w n o  z  s e k t o r a  b a n k o w e g o ,  s e k t o r a  w y d o b y w c z e g o ,  l e ś n e g o ,  
l o t n i c z e g o  o r a z  z  s e k t o r a  p u b l i c .  N a s z e  r o z w i ą z a n i a  w s p i e r a ł y  u s p r a w n i e n i e  
p r o c e s ó w  f i n a n s o w o - k s i ę g o w y c h ,  b u d ż e t o w y c h ,  l o g i s t y c z n y c h ,  p r o j e k t o w y c h  
j a k  r ó w n i e ż  p r o c e s ó w  k a d r o - p ł a c o w y c h .  W  g r u d n i u  2 0 2 1  u k o ń c z y l i ś m y  o s t a t n i  
e t a p  w d r o ż e n i a  m o d u ł ó w  k a d r o w o - p ł a c o w y c h  o r a z  p o r t a l u  p r a c o w n i k a  
w  A g e n c j i  R e s t r u k t u r y z a c j i  i  M o d e r n i z a c j i  R o l n i c t w a  d l a  1 1  t y s i ę c y  p r a c o w -
n i k ó w .  B y ł o  t o  p r z e d s i ę w z i ę c i e  w  c a ł o ś c i  z r e a l i z o w a n e  w  o k r e s i e  p a n d e m i i  
w  w y n i k u ,  k t ó r e g o  K l i e n t  u z y s k a ł  z a u t o m a t y z o w a n i e  i  u s p r a w n i e n i e  w i e l u  
p r o c e s ó w,  a  d o d a t k o w o  w p r o w a d z e n i e  m o d u ł u  e - t e c z k i ,  c z y l i  e l e k t r o n i c z n e j  
d o k u m e n t a c j i  p r a c o w n i c z e j  u m o ż l i w i a j ą c e j  o g r a n i c z e n i e  p r o w a d z e n i a  d o k u -
m e n t a c j i  p a p i e r o w e j .  

C a ł k o w i c i e  z d a l n e  r e a l i z o w a n i e  p r o j e k t ó w  w d r o ż e n i o w y c h  ( d o t y c z ą c e  w s z y s t -
k i c h  s y s t e m ó w  z  p o r t f o l i o  S p ó ł k i  a  w  s z c z e g ó l n o ś c i  S y s t e m u  E R P  Q u a t r a  M A X )  
b y ł o  m o ż l i w e  d z i ę k i  w y t w a r z a n i u  i  k a s t o m i z a c j i  o p r o g r a m o w a n i a  p o d  p o t r z e b y  
K l i e n t ó w  r e a l i z o w a n e g o  w  r e ż i m a c h  j a k o ś c i o w y c h  ( m . i n .  w  o p a r c i u  o  p o s i a d a n e  
p r z e z  s p ó ł k ę  c e r t y f i k a t y  I S O )  z  j e d n e j  s t r o n y,  z  d r u g i e j  z a ś  p o p r z e z  w y k o r z y s t a -
n i e  w y p r a c o w a n e j  i  s p r a w d z o n e j ,  w  s e t k a c h  z r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  S y g n i t y  
B u s i n e s s  S o l u t i o n s  S. A .  p r o j e k t ó w,  w ł a s n e j  m e t o d y k i  w d r a ż a n i a  r o z w i ą z a ń  I T.

A k t u a l n a  s y t u a c j a  p o z w a l a  p r z y p u s z c z a ć ,  ż e  2 0 2 2  r o k  z a p o w i a d a  s i ę  c o  n a j m -
n i e j  t a k  d o b r z e  j a k  p o p r z e d n i .  Z r e a l i z o w a n e  c a ł k o w i c i e  z d a l n i e  p r o j e k t y  
w d r o ż e n i a  n o w y c h  s y s t e m ó w  u  n a s z y c h  K l i e n t ó w  w  2 0 2 1  r o k u  p o t w i e r d z a j ą  
p r z y g o t o w a n i e s p ó ł k i  d o  t a k i c h  d z i a ł a ń ,  a l e  t a k ż e  p o k a z u j ą ,  ż e  z e s p o ł y  w d r o ż e -
n i o w e  m o g ą  w y k o n y w a ć  w i ę c e j  p r a c  u  K l i e n t ó w  n i ż  w  u b i e g ł y c h  l a t a c h .  To  
z  k o l e i  p o z w a l a  S y g n i t y  B u s i n e s s  S o l u t i o n s  S. A .  p l a n o w a ć  n a w e t  p e w i e n  w z r o s t  
p r z y c h o d ó w  z e  z r e a l i z o w a n y c h  p r o j e k t ó w  u  n o w y c h  K l i e n t ó w  w  2 0 2 2  r o k u  m i m o  
w c i ą ż  o b o w i ą z u j ą c y c h  o g r a n i c z e ń  p a n d e m i c z n y c h .

– Po t ę ż n y m  a t u t e m  f i r m y  j e s t  j e j  z e s p ó ł  o r a z  K l i e n c i .  W s z y s t k o ,  c o  z o s t a ł o  d o t y -
c h c z a s  z r e a l i z o w a n e ,  m o ż l i w e  b y ł o  d z i ę k i  d e t e r m i n a c j i  z e s p o ł u  o r a z  z a u f a n i u ,
j a k i m  k a ż d o r a z o w o  o b d a r z a l i  n a s  K l i e n c i .  W  k o l e j n y c h  l a t a c h  b ę d z i e m y  k o n t y n -
u o w a ć  p r z y j ę t ą  s t r a t e g i ę  o r a z  d o d a t k o w o ,  z i n t e n s y f i k u j e m y  d z i a ł a n i a
w  z a k r e s i e  b u d o w y  r o z w i ą z a ń  w s p i e r a j ą c y c h  a u t o m a t y z a c j ę  p r o c e s ó w  o r a z
d e d y k o w a n y c h  r o z w i ą z a ń  w  t e c h n o l o g i a c h  C l o u d  –  p o d k r e ś l a  N i n a  K o r z e n i e w s -
k a ,  p r e z e s  S y g n i t y  B u s i n e s s  S o l u t i o n s .
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N a j b l i ż s z y  r o k  2 0 2 2  w y d a j e  s i ę  z a p o w i a d a ć  k o n t y n u a c j e  m a s o w y c h  t r e n d ó w  
z a p o c z ą t k o w a n y c h  w  c z a s i e  P a n d e m i i .  Tr a n s f o r m a c j a  c y f r o w a  w  t y c h  l a t a c h  
z n a c z n i e  p r z y s p i e s z y ł a ,  a  w y m a g a n i a  n a s z y c h  K l i e n t ó w  s t a ł y  s i ę  c o r a z  w i ę k s z e .  
S p o d z i e w a m y  s i ę ,  ż e  b ę d z i e  t o  k o l e j n y  r o k  i n t e n s y w n y c h  i n w e s t y c j i ,  a b y  n a s z e  
p r o d u k t y  i  u s ł u g i  s p e ł n i a ł y  o c z e k i w a n i a  r y n k o w e  w  z a k r e s i e  m o ż l i w o ś c i  s t o s o -
w a n i a  r o z w i ą z a ń  w  c h m u r z e ,  a u t o m a t y z a c j i  i  d i g i t a l i z a c j i  p r o c e s ó w  o r a z  z a s t o -
s o w a n i a  c o r a z  w i ę k s z e j  i l o ś c i  e - u s ł u g .  W i e l e  f u n k c j o n a l n o ś c i  j e s t  j u ż  r e a l -
i z o w a n y c h  p r z e z  n a s z e  a p l i k a c j e  m o b i l n e ,  r o z b u d o w u j e m y  i  r o z s z e r z a m y  z a k r e s  
o b s ł u g i w a n y c h  e - u s ł u g .  W s p i e r a m y  t e ż  n a s z y c h  K l i e n t ó w,  a b y  m o g l i  b y ć  E K O.  
O b s e r w u j e m y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  r o z w i ą z a n i a m i  S I G N T H I S,  k t ó r e  u m o ż l i w i a  
e l i m i n o w a n i e  d o k u m e n t a c j i  p a p i e r o w e j  i  w y k o r z y s t y w a n i e  e l e k t r o n i c z n y c h  
p o d p i s ó w  ( p a p e r l e s s )  o r a z  s y s t e m  B O O K i n g P L A C E  d o  r e z e r w a c j i  r ó ż n e g o  r o d z a j u  
z a s o b ó w.

S y s t e m  E R P  Q u a t r a  M A X  w  o s t a t n i m  c z a s i e  j e s t  d o c e n i a n y  i  d o s t r z e g a n y  p r z e z  
c o r a z  w i ę k s z ą  i l o ś ć  K l i e n t ó w.  O s t a t n i e  d w a  l a t a  b y ł y  b a r d z o  i s t o t n e  z  p u n k t u  
w i d z e n i a  z r e a l i z o w a n y c h  w d r o ż e ń  o r a z  r o z w o j u  p r o d u k t u .  Po z y s k a l i ś m y  n o w y c h  
K l i e n t ó w  z a r ó w n o  z  s e k t o r a  b a n k o w e g o ,  s e k t o r a  w y d o b y w c z e g o ,  l e ś n e g o ,  
l o t n i c z e g o  o r a z  z  s e k t o r a  p u b l i c .  N a s z e  r o z w i ą z a n i a  w s p i e r a ł y  u s p r a w n i e n i e  
p r o c e s ó w  f i n a n s o w o - k s i ę g o w y c h ,  b u d ż e t o w y c h ,  l o g i s t y c z n y c h ,  p r o j e k t o w y c h  
j a k  r ó w n i e ż  p r o c e s ó w  k a d r o - p ł a c o w y c h .  W  g r u d n i u  2 0 2 1  u k o ń c z y l i ś m y  o s t a t n i  
e t a p  w d r o ż e n i a  m o d u ł ó w  k a d r o w o - p ł a c o w y c h  o r a z  p o r t a l u  p r a c o w n i k a  
w  A g e n c j i  R e s t r u k t u r y z a c j i  i  M o d e r n i z a c j i  R o l n i c t w a  d l a  1 1  t y s i ę c y  p r a c o w -
n i k ó w .  B y ł o  t o  p r z e d s i ę w z i ę c i e  w  c a ł o ś c i  z r e a l i z o w a n e  w  o k r e s i e  p a n d e m i i  
w  w y n i k u ,  k t ó r e g o  K l i e n t  u z y s k a ł  z a u t o m a t y z o w a n i e  i  u s p r a w n i e n i e  w i e l u  
p r o c e s ó w,  a  d o d a t k o w o  w p r o w a d z e n i e  m o d u ł u  e - t e c z k i ,  c z y l i  e l e k t r o n i c z n e j  
d o k u m e n t a c j i  p r a c o w n i c z e j  u m o ż l i w i a j ą c e j  o g r a n i c z e n i e  p r o w a d z e n i a  d o k u -
m e n t a c j i  p a p i e r o w e j .  

C a ł k o w i c i e  z d a l n e  r e a l i z o w a n i e  p r o j e k t ó w  w d r o ż e n i o w y c h  ( d o t y c z ą c e  w s z y s t -
k i c h  s y s t e m ó w  z  p o r t f o l i o  S p ó ł k i  a  w  s z c z e g ó l n o ś c i  S y s t e m u  E R P  Q u a t r a  M A X )  
b y ł o  m o ż l i w e  d z i ę k i  w y t w a r z a n i u  i  k a s t o m i z a c j i  o p r o g r a m o w a n i a  p o d  p o t r z e b y  
K l i e n t ó w  r e a l i z o w a n e g o  w  r e ż i m a c h  j a k o ś c i o w y c h  ( m . i n .  w  o p a r c i u  o  p o s i a d a n e  
p r z e z  s p ó ł k ę  c e r t y f i k a t y  I S O )  z  j e d n e j  s t r o n y,  z  d r u g i e j  z a ś  p o p r z e z  w y k o r z y s t a -
n i e  w y p r a c o w a n e j  i  s p r a w d z o n e j ,  w  s e t k a c h  z r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  S y g n i t y  
B u s i n e s s  S o l u t i o n s  S. A .  p r o j e k t ó w,  w ł a s n e j  m e t o d y k i  w d r a ż a n i a  r o z w i ą z a ń  I T.

A k t u a l n a  s y t u a c j a  p o z w a l a  p r z y p u s z c z a ć ,  ż e  2 0 2 2  r o k  z a p o w i a d a  s i ę  c o  n a j m -
n i e j  t a k  d o b r z e  j a k  p o p r z e d n i .  Z r e a l i z o w a n e  c a ł k o w i c i e  z d a l n i e  p r o j e k t y  
w d r o ż e n i a  n o w y c h  s y s t e m ó w  u  n a s z y c h  K l i e n t ó w  w  2 0 2 1  r o k u  p o t w i e r d z a j ą  
p r z y g o t o w a n i e s p ó ł k i  d o  t a k i c h  d z i a ł a ń ,  a l e  t a k ż e  p o k a z u j ą ,  ż e  z e s p o ł y  w d r o ż e -
n i o w e  m o g ą  w y k o n y w a ć  w i ę c e j  p r a c  u  K l i e n t ó w  n i ż  w  u b i e g ł y c h  l a t a c h .  To  
z  k o l e i  p o z w a l a  S y g n i t y  B u s i n e s s  S o l u t i o n s  S. A .  p l a n o w a ć  n a w e t  p e w i e n  w z r o s t  
p r z y c h o d ó w  z e  z r e a l i z o w a n y c h  p r o j e k t ó w  u  n o w y c h  K l i e n t ó w  w  2 0 2 2  r o k u  m i m o  
w c i ą ż  o b o w i ą z u j ą c y c h  o g r a n i c z e ń  p a n d e m i c z n y c h .

– Po t ę ż n y m  a t u t e m  f i r m y  j e s t  j e j  z e s p ó ł  o r a z  K l i e n c i .  W s z y s t k o ,  c o  z o s t a ł o  d o t y -
c h c z a s  z r e a l i z o w a n e ,  m o ż l i w e  b y ł o  d z i ę k i  d e t e r m i n a c j i  z e s p o ł u  o r a z  z a u f a n i u ,
j a k i m  k a ż d o r a z o w o  o b d a r z a l i  n a s  K l i e n c i .  W  k o l e j n y c h  l a t a c h  b ę d z i e m y  k o n t y n -
u o w a ć  p r z y j ę t ą  s t r a t e g i ę  o r a z  d o d a t k o w o ,  z i n t e n s y f i k u j e m y  d z i a ł a n i a
w  z a k r e s i e  b u d o w y  r o z w i ą z a ń  w s p i e r a j ą c y c h  a u t o m a t y z a c j ę  p r o c e s ó w  o r a z
d e d y k o w a n y c h  r o z w i ą z a ń  w  t e c h n o l o g i a c h  C l o u d  –  p o d k r e ś l a  N i n a  K o r z e n i e w s -
k a ,  p r e z e s  S y g n i t y  B u s i n e s s  S o l u t i o n s .
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CASE STUDY - WYRÓŻNIENIE 2021: 
Wdrożenie we francuskiej firmie handlowo-dystrybucyjnej Bernard  

I T. i n t e g r o  z a k o ń c z y ł o  k o l e j n e  w d r o ż e n i e  d l a  z a g r a n i c z n e g o  k l i e n t a .  S y s t e m  
D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  z a s t ą p i ł  w y k o r z y s t y w a n e  w c z e ś n i e j  o p r o -
g r a m o w a n i e  S A P  i  z o s t a ł  w z b o g a c o n y  o  p o n a d  1 3 0  r o z s z e r z e ń  o d p o w i a d a j ą c y c h  
n a  s p e c y f i c z n e  p o t r z e b y  f r a n c u s k i e j  f i r m y.  P r o j e k t  z o s t a ł  z r e a l i z o w a n y  w  
w y j ą t k o w o  k r ó t k i m  c z a s i e ,  a  j e d n y m i  z  p i e r w s z y c h  e f e k t ó w,  j a k i e  z a u w a ż y ł  
k l i e n t  s ą  j u ż :  w i ę k s z a  e l a s t y c z n o ś ć  z a r z ą d z a n i a  p r o c e s a m i ,  r e d u k c j a  c z a s u  
s z k o l e ń  u ż y t k o w n i k ó w  o r a z  p o p r a w a  e r g o n o m i i  p r a c y.

B e r n a r d
Wd r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  z r e a l i z o w a n e  p r z e z  z e s p ó ł  I T. i n t e g r o  o d b y ł o  s i ę  w e  
f r a n c u s k i e j  f i r m i e  h a n d l o w o - d y s t r y b u c y j n e j  –  B e r n a r d .  Z o s t a ł a  o n a  z a ł o ż o n a  w  
l a t a c h  7 0.  X X  w i e k u ,  w  m i e j s c o w o ś c i  B o n d u e s  n a  p ó ł n o c y  F r a n c j i .  S p ó ł k a  d z i a ł a  
n a  r y n k u  f r a n c u s k i m  o r a z  b e l g i j s k i m ,  f u n k c j o n u j ą c  w  r a m a c h  d w ó c h  f i l i i  –  
B e r n a r d  F r a n c e  S A S  o r a z  B e r n a r d  B e l g i u m  S R L .  O f e r t a  f i r m y  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  
p r o d u k t a c h  z  o b s z a r u  h i g i e n y,  c z y s t o ś c i  o r a z  b e z p i e c z e ń s t w a ,  g w a r a n t u j ą c  
n a j w i ę k s z ą  r o z p i ę t o ś ć  a s o r t y m e n t u  n a  o b u  r y n k a c h .  W  o f e r c i e  m o ż n a  z n a l e ź ć  
o b e c n i e  b l i s k o  2 0  0 0 0  p r o d u k t ó w.

B e r n a r d  d z i a ł a  w  s e k t o r z e  „ b u s i n e s s - t o - b u s i n e s s ” ,  d o s t a r c z a j ą c  s w o j e  w y r o b y  
p r z e d s i ę b i o r s t w o m  i  o r g a n i z a c j o m  p r a k t y c z n i e  k a ż d e j  w i e l k o ś c i .  M a ł y m ,  ś r e d -
n i m  o r a z  d u ż y m  f i r m o m ,  i n s t y t u c j o m  p u b l i c z n y m ,  f u n d a c j o m  i  j e d n o o s o b o w y m  
d z i a ł a l n o ś c i o m  g o s p o d a r c z y m .  S p ó ł k a  z a t r u d n i a  1 4 0  p r a c o w n i k ó w  w  r a m a c h  
o d d z i a ł u  f r a n c u s k i e g o  i  b e l g i j s k i e g o  o r a z  p o s i a d a  o k .  5 0  0 0 0  a k t y w n y c h  n a b y w -
c ó w.  B e r n a r d  o d  2 0 1 9  r o k u  s t a n o w i  c z ę ś ć  R a j a  G r o u p ,  c z y l i  n a j w i ę k s z e g o  d y s t r y -
b u t o r a  o p a k o w a ń ,  m a t e r i a ł ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h  i  w y p o s a ż e ń  d l a  f i r m  w  E u r o p i e .

W y z w a n i e  p o s t a w i o n e  p r z e d  I T. i n t e g r o
M a r k a  a ż  d o  l i s t o p a d a  2 0 1 9  d z i a ł a ł a  p o d  s z y l d e m  g r u p y  S t a p l e s  E u r o p e .  W r a z  z e  
z m i a n ą  w ł a ś c i c i e l a  n a  R a j a  G r o u p ,  n a s t ą p i ł a  d e c y z j a  o  z m i a n i e  d o t y c h c z a s o w e -
g o  s y s t e m u  d o  z a r z ą d z a n i a .  Po s t a n o w i o n o  o  m i g r a c j i  z  w c z e ś n i e j  w y k o r z y s t y -
w a n e g o  o p r o g r a m o w a n i a  S A P  d o  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l ,  
k t ó r y  j e s t  o b e c n i e  s t o s o w a n y  r ó w n i e ż  w  i n n y c h  p o d m i o t a c h  p r z y n a l e ż ą c y c h  d o  
R a j a  G r o u p .  J e d n o  z  p o d s t a w o w y c h  w y z w a ń  p r o j e k t u  s t a n o w i ł  c z a s ,  b o w i e m  w  
z w i ą z k u  z  w ł a s n y m i  z o b o w i ą z a n i a m i ,  f i r m i e  z a l e ż a ł o  n a  f i n a l i z a c j i  w d r o ż e n i a  w  
o k r e s i e  k r ó t s z y m  n i ż  1 2  m i e s i ę c y.  J e d n o c z e ś n i e ,  p r o j e k t  z a k ł a d a ł  m i g r a c j ę  
o g r o m n e j  i l o ś c i  d a n y c h  p o m i ę d z y  s y s t e m a m i .

J a k i e  r o z w i ą z a n i a  z o s t a ł y  z a s t o s o w a n e ?
W  f i r m i e  B e r n a r d  w p r o w a d z o n o  s y s t e m  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  
C e n t r a l  w  o b s z a r z e  s p r z e d a ż y,  z a k u p ó w,  o b s ł u g i  m a g a z y n u ,  f i n a n s ó w  o r a z  k s i ę -
g o w o ś c i .  W y r ó ż n i k i e m  p r o j e k t u  b y ł o  w d r o ż e n i e  b l i s k o  1 3 0  r o z s z e r z e ń  s t a n d a r -
d o w e j  f u n k c j o n a l n o ś c i  o r a z  t o ,  ż e  b y ł  o n  p r z e p r o w a d z a n y  n a  n o w e j  t e c h n o l o g i i  
j ę z y k a  p r o g r a m o w a n i a  A L .  Z a i m p l e m e n t o w a n o  r ó w n i e ż  a u t o r s k i e  a p l i k a c j e  
d o d a n e ,  d o s t a r c z a n e  p r z e z  I T. i n t e g r o  –  A d v a n c e d  I n t e r c o m p a n y,  M a s t e r  D a t a  
M a n a g e m e n t  S y s t e m  i  E l e c t r o n i c  B a n k i n g .

R e a l i z a c j a  p r o j e k t u
W  r a m a c h  p r o j e k t u  o b s ł u g i w a n e  b y ł y  o b i e  f i l i e  f i r m y  –  B e r n a r d  F r a n c e  S A S  i  
B e r n a r d  B e l g i u m  S R L .  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  w d r o ż o n o  ł ą c z n i e  d l a  1 3 3  
u ż y t k o w n i k ó w.  Z m i a n a  s y s t e m u  w y m a g a ł a  p r z y  t y m  m i g r a c j i  b a r d z o  d u ż e j  i l o ś c i  
d a n y c h .  F i n a l n i e  d o  s y s t e m u  p r z e n i e s i o n o  m . i n .  8 0 0  0 0 0  k o n t a k t ó w,  3 5 0  0 0 0  
n a b y w c ó w  o r a z  4 0  0 0 0  k a r t o t e k  z a p a s ó w.  W  z w i ą z k u  z  w y s o k i m i  w y m a g a n i a m i  
m i g r a c y j n y m i  k l i e n t o w i  z a l e ż a ł o  r ó w n i e ż  n a  t y m ,  a b y  n o w e  o p r o g r a m o w a n i e  
b a z o w a ł o  n a  t y c h  s a m y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i a c h ,  c o  w y k o r z y s t y w a n y  w e  
w c z e ś n i e j s z y c h  l a t a c h  S A P,  c o  u d a ł o  s i ę  z r e a l i z o w a ć .

D e d y k o w a n e  r o z s z e r z e n i a
Wd r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  d l a  B e r n a r d  o p i e r a ł o  s i ę  w  b a r d z o  d u ż e j  m i e r z e n a  
c u s t o m i z a c j i .  A b y  j a k  n a j l e p i e j  d o s t o s o w a ć  s t a n d a r d  s y s t e m u  d o  p r o c e s ó w  
b i z n e s o w y c h  f i r m y,  I T. i n t e g r o  z a i m p l e m e n t o w a ł o  p o n a d  1 3 0  r o z s z e r z e ń .  W  t y m  
z a r ó w n o  p o m n i e j s z y c h ,  j a k  i  r o z b u d o w a n y c h  m o d u ł ó w  d o d a t k o w y c h  w s p i e r a j ą -
c y c h  a u t o m a t y z a c j ę  p r a c y.  M o d u ł y  t e ,  z e  w z g l ę d u  n a  h a n d l o w y  p r o f i l  s p ó ł k i ,  
s k u p i a ł y  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  o b s z a r z e  s p r z e d a ż y.  W ś r ó d  k l u c z o w y c h  
r o z s z e r z e ń  w a r t o  w s k a z a ć  m . i n . :

- S a l e s  O r d e r  C o n t r o l s  ( K o n t r o l ę  Z a m ó w i e ń  S p r z e d a ż y )
- E m a i l  S e n d i n g  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  W y s y ł k ą  M a i l i )
- B a c k o r d e r s  &  R e s e r v a t i o n s  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  Z a l e g ł y m i  
  Z a m ó w i e n i a m i  i  R e z e r w a c j a m i )
- C o m p l a i n t  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  R e k l a m a c j a m i )
- S a l e s  &  P u r c h a s e  Te r m s  C a l c u l a t i o n  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  
  O b l i c z e n i a m i  W a r u n k ó w  S p r z e d a ż y  i  Z a k u p u )
- R e m i n d e r s  A u t o m a t i o n  ( A u t o m a t y z a c j ę  P r z y p o m n i e ń )

Z e  w z g l ę d u  n a  s k a l ę  z a s t o s o w a n y c h  p e r s o n a l i z a c j i ,  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  
r e a l i z o w a n e  w e  f r a n c u s k i e j  s p ó ł c e  s t a n o w i ł o  n a j w i ę k s z y,  j a k  d o  t e j  p o r y,  
p r o j e k t  d o s t a r c z o n y  w  n o w e j  t e c h n o l o g i i  A L ,  k t ó r y  w y m a g a ł  z a s t o s o w a n i a  t a k  
z n a c z ą c e j  l i c z b y  r o z s z e r z e ń  s k r o j o n y c h  p o d  p o t r z e b y  k l i e n t a .  W  c e l u  o b s ł u g i  
p r z e p ł y w ó w  p r a c y  p o m i ę d z y  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  a  i n n y m i ,  j u ż  u ż y t -
k o w a n y m i  w  f i r m i e  s y s t e m a m i ,  w p r o w a d z o n o  t a k ż e  p o n a d  1 0  i n t e r f e j s ó w.  P r z y s -
t o s o w a ł y  o n e  o p r o g r a m o w a n i e E R P  d o  w s p ó ł p r a c y  z  r o z w i ą z a n i a m i  p r z e -
w o ź n i k ó w,  m a g a z y n u ,  s k l e p u  i n t e r n e t o w e g o  o r a z  k o n t r a h e n t ó w.

M o d u ł y  d o d a t k o w e  d l a  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l
Z e s p ó ł  w d r o ż e n i o w y  z a s t o s o w a ł  r ó w n i e ż  3  c e r t y f i k o w a n e  p r z e z  M i c r o s o f t  a p l i k -
a c j e  b i z n e s o w e  o p r a c o w a n e  p r z e z  I T. i n t e g r o :
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I T. i n t e g r o  z a k o ń c z y ł o  k o l e j n e  w d r o ż e n i e  d l a  z a g r a n i c z n e g o  k l i e n t a .  S y s t e m  
D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  z a s t ą p i ł  w y k o r z y s t y w a n e  w c z e ś n i e j  o p r o -
g r a m o w a n i e  S A P  i  z o s t a ł  w z b o g a c o n y  o  p o n a d  1 3 0  r o z s z e r z e ń  o d p o w i a d a j ą c y c h  
n a  s p e c y f i c z n e  p o t r z e b y  f r a n c u s k i e j  f i r m y.  P r o j e k t  z o s t a ł  z r e a l i z o w a n y  w  
w y j ą t k o w o  k r ó t k i m  c z a s i e ,  a  j e d n y m i  z  p i e r w s z y c h  e f e k t ó w,  j a k i e  z a u w a ż y ł  
k l i e n t  s ą  j u ż :  w i ę k s z a  e l a s t y c z n o ś ć  z a r z ą d z a n i a  p r o c e s a m i ,  r e d u k c j a  c z a s u  
s z k o l e ń  u ż y t k o w n i k ó w  o r a z  p o p r a w a  e r g o n o m i i  p r a c y.

B e r n a r d
Wd r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  z r e a l i z o w a n e  p r z e z  z e s p ó ł  I T. i n t e g r o  o d b y ł o  s i ę  w e  
f r a n c u s k i e j  f i r m i e  h a n d l o w o - d y s t r y b u c y j n e j  –  B e r n a r d .  Z o s t a ł a  o n a  z a ł o ż o n a  w  
l a t a c h  7 0.  X X  w i e k u ,  w  m i e j s c o w o ś c i  B o n d u e s  n a  p ó ł n o c y  F r a n c j i .  S p ó ł k a  d z i a ł a  
n a  r y n k u  f r a n c u s k i m  o r a z  b e l g i j s k i m ,  f u n k c j o n u j ą c  w  r a m a c h  d w ó c h  f i l i i  –  
B e r n a r d  F r a n c e  S A S  o r a z  B e r n a r d  B e l g i u m  S R L .  O f e r t a  f i r m y  k o n c e n t r u j e  s i ę  n a  
p r o d u k t a c h  z  o b s z a r u  h i g i e n y,  c z y s t o ś c i  o r a z  b e z p i e c z e ń s t w a ,  g w a r a n t u j ą c  
n a j w i ę k s z ą  r o z p i ę t o ś ć  a s o r t y m e n t u  n a  o b u  r y n k a c h .  W  o f e r c i e  m o ż n a  z n a l e ź ć  
o b e c n i e  b l i s k o  2 0  0 0 0  p r o d u k t ó w.

B e r n a r d  d z i a ł a  w  s e k t o r z e  „ b u s i n e s s - t o - b u s i n e s s ” ,  d o s t a r c z a j ą c  s w o j e  w y r o b y  
p r z e d s i ę b i o r s t w o m  i  o r g a n i z a c j o m  p r a k t y c z n i e  k a ż d e j  w i e l k o ś c i .  M a ł y m ,  ś r e d -
n i m  o r a z  d u ż y m  f i r m o m ,  i n s t y t u c j o m  p u b l i c z n y m ,  f u n d a c j o m  i  j e d n o o s o b o w y m  
d z i a ł a l n o ś c i o m  g o s p o d a r c z y m .  S p ó ł k a  z a t r u d n i a  1 4 0  p r a c o w n i k ó w  w  r a m a c h  
o d d z i a ł u  f r a n c u s k i e g o  i  b e l g i j s k i e g o  o r a z  p o s i a d a  o k .  5 0  0 0 0  a k t y w n y c h  n a b y w -
c ó w.  B e r n a r d  o d  2 0 1 9  r o k u  s t a n o w i  c z ę ś ć  R a j a  G r o u p ,  c z y l i  n a j w i ę k s z e g o  d y s t r y -
b u t o r a  o p a k o w a ń ,  m a t e r i a ł ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h  i  w y p o s a ż e ń  d l a  f i r m  w  E u r o p i e .

W y z w a n i e  p o s t a w i o n e  p r z e d  I T. i n t e g r o
M a r k a  a ż  d o  l i s t o p a d a  2 0 1 9  d z i a ł a ł a  p o d  s z y l d e m  g r u p y  S t a p l e s  E u r o p e .  W r a z  z e  
z m i a n ą  w ł a ś c i c i e l a  n a  R a j a  G r o u p ,  n a s t ą p i ł a  d e c y z j a  o  z m i a n i e  d o t y c h c z a s o w e -
g o  s y s t e m u  d o  z a r z ą d z a n i a .  Po s t a n o w i o n o  o  m i g r a c j i  z  w c z e ś n i e j  w y k o r z y s t y -
w a n e g o  o p r o g r a m o w a n i a  S A P  d o  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l ,  
k t ó r y  j e s t  o b e c n i e  s t o s o w a n y  r ó w n i e ż  w  i n n y c h  p o d m i o t a c h  p r z y n a l e ż ą c y c h  d o  
R a j a  G r o u p .  J e d n o  z  p o d s t a w o w y c h  w y z w a ń  p r o j e k t u  s t a n o w i ł  c z a s ,  b o w i e m  w  
z w i ą z k u  z  w ł a s n y m i  z o b o w i ą z a n i a m i ,  f i r m i e  z a l e ż a ł o  n a  f i n a l i z a c j i  w d r o ż e n i a  w  
o k r e s i e  k r ó t s z y m  n i ż  1 2  m i e s i ę c y.  J e d n o c z e ś n i e ,  p r o j e k t  z a k ł a d a ł  m i g r a c j ę  
o g r o m n e j  i l o ś c i  d a n y c h  p o m i ę d z y  s y s t e m a m i .

J a k i e  r o z w i ą z a n i a  z o s t a ł y  z a s t o s o w a n e ?
W  f i r m i e  B e r n a r d  w p r o w a d z o n o  s y s t e m  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  
C e n t r a l  w  o b s z a r z e  s p r z e d a ż y,  z a k u p ó w,  o b s ł u g i  m a g a z y n u ,  f i n a n s ó w  o r a z  k s i ę -
g o w o ś c i .  W y r ó ż n i k i e m  p r o j e k t u  b y ł o  w d r o ż e n i e  b l i s k o  1 3 0  r o z s z e r z e ń  s t a n d a r -
d o w e j  f u n k c j o n a l n o ś c i  o r a z  t o ,  ż e  b y ł  o n  p r z e p r o w a d z a n y  n a  n o w e j  t e c h n o l o g i i  
j ę z y k a  p r o g r a m o w a n i a  A L .  Z a i m p l e m e n t o w a n o  r ó w n i e ż  a u t o r s k i e  a p l i k a c j e  
d o d a n e ,  d o s t a r c z a n e  p r z e z  I T. i n t e g r o  –  A d v a n c e d  I n t e r c o m p a n y,  M a s t e r  D a t a  
M a n a g e m e n t  S y s t e m  i  E l e c t r o n i c  B a n k i n g .

R e a l i z a c j a  p r o j e k t u
W  r a m a c h  p r o j e k t u  o b s ł u g i w a n e  b y ł y  o b i e  f i l i e  f i r m y  –  B e r n a r d  F r a n c e  S A S  i  
B e r n a r d  B e l g i u m  S R L .  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  w d r o ż o n o  ł ą c z n i e  d l a  1 3 3  
u ż y t k o w n i k ó w.  Z m i a n a  s y s t e m u  w y m a g a ł a  p r z y  t y m  m i g r a c j i  b a r d z o  d u ż e j  i l o ś c i  
d a n y c h .  F i n a l n i e  d o  s y s t e m u  p r z e n i e s i o n o  m . i n .  8 0 0  0 0 0  k o n t a k t ó w,  3 5 0  0 0 0  
n a b y w c ó w  o r a z  4 0  0 0 0  k a r t o t e k  z a p a s ó w.  W  z w i ą z k u  z  w y s o k i m i  w y m a g a n i a m i  
m i g r a c y j n y m i  k l i e n t o w i  z a l e ż a ł o  r ó w n i e ż  n a  t y m ,  a b y  n o w e  o p r o g r a m o w a n i e  
b a z o w a ł o  n a  t y c h  s a m y c h  f u n k c j o n a l n o ś c i a c h ,  c o  w y k o r z y s t y w a n y  w e  
w c z e ś n i e j s z y c h  l a t a c h  S A P,  c o  u d a ł o  s i ę  z r e a l i z o w a ć .

D e d y k o w a n e  r o z s z e r z e n i a
Wd r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  d l a  B e r n a r d  o p i e r a ł o  s i ę  w  b a r d z o  d u ż e j  m i e r z e n a  
c u s t o m i z a c j i .  A b y  j a k  n a j l e p i e j  d o s t o s o w a ć  s t a n d a r d  s y s t e m u  d o  p r o c e s ó w  
b i z n e s o w y c h  f i r m y,  I T. i n t e g r o  z a i m p l e m e n t o w a ł o  p o n a d  1 3 0  r o z s z e r z e ń .  W  t y m  
z a r ó w n o  p o m n i e j s z y c h ,  j a k  i  r o z b u d o w a n y c h  m o d u ł ó w  d o d a t k o w y c h  w s p i e r a j ą -
c y c h  a u t o m a t y z a c j ę  p r a c y.  M o d u ł y  t e ,  z e  w z g l ę d u  n a  h a n d l o w y  p r o f i l  s p ó ł k i ,  
s k u p i a ł y  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  o b s z a r z e  s p r z e d a ż y.  W ś r ó d  k l u c z o w y c h  
r o z s z e r z e ń  w a r t o  w s k a z a ć  m . i n . :

- S a l e s  O r d e r  C o n t r o l s  ( K o n t r o l ę  Z a m ó w i e ń  S p r z e d a ż y )
- E m a i l  S e n d i n g  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  W y s y ł k ą  M a i l i )
- B a c k o r d e r s  &  R e s e r v a t i o n s  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  Z a l e g ł y m i  
  Z a m ó w i e n i a m i  i  R e z e r w a c j a m i )
- C o m p l a i n t  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  R e k l a m a c j a m i )
- S a l e s  &  P u r c h a s e  Te r m s  C a l c u l a t i o n  M a n a g e m e n t  ( Z a r z ą d z a n i e  
  O b l i c z e n i a m i  W a r u n k ó w  S p r z e d a ż y  i  Z a k u p u )
- R e m i n d e r s  A u t o m a t i o n  ( A u t o m a t y z a c j ę  P r z y p o m n i e ń )

Z e  w z g l ę d u  n a  s k a l ę  z a s t o s o w a n y c h  p e r s o n a l i z a c j i ,  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P  
r e a l i z o w a n e  w e  f r a n c u s k i e j  s p ó ł c e  s t a n o w i ł o  n a j w i ę k s z y,  j a k  d o  t e j  p o r y,  
p r o j e k t  d o s t a r c z o n y  w  n o w e j  t e c h n o l o g i i  A L ,  k t ó r y  w y m a g a ł  z a s t o s o w a n i a  t a k  
z n a c z ą c e j  l i c z b y  r o z s z e r z e ń  s k r o j o n y c h  p o d  p o t r z e b y  k l i e n t a .  W  c e l u  o b s ł u g i  
p r z e p ł y w ó w  p r a c y  p o m i ę d z y  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  a  i n n y m i ,  j u ż  u ż y t -
k o w a n y m i  w  f i r m i e  s y s t e m a m i ,  w p r o w a d z o n o  t a k ż e  p o n a d  1 0  i n t e r f e j s ó w.  P r z y s -
t o s o w a ł y  o n e  o p r o g r a m o w a n i e E R P  d o  w s p ó ł p r a c y  z  r o z w i ą z a n i a m i  p r z e -
w o ź n i k ó w,  m a g a z y n u ,  s k l e p u  i n t e r n e t o w e g o  o r a z  k o n t r a h e n t ó w.

M o d u ł y  d o d a t k o w e  d l a  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l
Z e s p ó ł  w d r o ż e n i o w y  z a s t o s o w a ł  r ó w n i e ż  3  c e r t y f i k o w a n e  p r z e z  M i c r o s o f t  a p l i k -
a c j e  b i z n e s o w e  o p r a c o w a n e  p r z e z  I T. i n t e g r o :
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A d v a n c e d  I n t e r c o m p a n y
A d v a n c e d  I n t e r c o m p a n y  s ł u ż y  s y n c h r o n i z a c j i  i  a u t o m a t y z a c j i  t r a n s a k c j i  w y s y ł -
k i  d o k u m e n t ó w  s p r z e d a ż y  o r a z  z a k u p u  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m .  Po c z ą t e k  
s y n c h r o n i z a c j i  d o k u m e n t ó w  z a c z y n a  s i ę  w  c h w i l i  z w o l n i e n i a  n o w e g o  z a m ó w i e -
n i a ,  k t ó r e  j e s t  p ó ź n i e j  w  s p o s ó b  a u t o m a t y c z n y  p r z e s y ł a n e  d o  f i r m y  p a r t n e r -
s k i e j .  Ta m  c z e k a  n a  w e r y f i k a c j ę  w  z a k r e s i e  z g o d n o ś c i  d a t  d o s t a w y,  i l o ś c i  c z y  
c e n .  Po  a k c e p t a c j i  t w o r z o n y  j e s t  d o c e l o w y  d o k u m e n t ,  n a t o m i a s t  p o t w i e r d z e n i e  
p r z y j ę c i a  z a m ó w i e n i a  p r z e k a z y w a n e  j e s t  z  p o w r o t e m  d o  z a m a w i a j ą c e g o .  
R o z s z e r z e n i e  p o z w a l a  t e ż  n a  b i e ż ą c y  m o n i t o r i n g  s t a n u  r e a l i z a c j i  k a ż d e j  t r a n -
s a k c j i  m i ę d z y o d d z i a ł o w e j  w r a z  z  r o z l i c z a n i e m  o r a z  n a  a u t o m a t y c z n e  k s i ę -
g o w a n i e  f a k t u r.  A p l i k a c j a  A d v a n c e d  I n t e r c o m p a n y  z o s t a ł a  w  t y m  p r o j e k c i e  
w d r o ż e n i o w y m  r ó w n i e ż  s z e r o k o  r o z b u d o w a n a  d l a  k l i e n t a .  K o o r d y n u j e  o n a  
p r z e p ł y w  z a m ó w i e ń  s p r z e d a ż y,  k t ó r e  w p r o w a d z a n e  w  b e l g i j s k i e j  f i l i i  
p r z e s y ł a n e  s ą  w  r a m a c h  m o d u ł u  d o  f i l i i  f r a n c u s k i e j ,  j a k o  j e d y n e j  p o s i a d a j ą c e j  
f i z y c z n y  m a g a z y n .

M a s t e r  D a t a  M a n a g e m e n t  S y s t e m
M a s t e r  D a t a  M a n a g e m e n t  S y s t e m  t o  a p l i k a c j a ,  k t ó r a  z o s t a ł a  w y k o r z y s t a n a  d o  
s y n c h r o n i z a c j i ,  i n t e g r a c j i  i  z a r z ą d z a n i a  d a n y m i  p o m i ę d z y  B e r n a r d  B e l g i u m  S R L  
i  B e r n a r d  F r a n c e  S A S.

E l e c t r o n i c  B a n k i n g
E l e c t r o n i c  B a n k i n g  o b s ł u g u j e  w y m i a n ę  d a n y c h  m i ę d z y  s y s t e m e m  D y n a m i c s  3 6 5  
B u s i n e s s  C e n t r a l  a  b a n k a m i  k l i e n t a .

W y j ą t k o w y  p r z e b i e g  p r o j e k t u
P r o j e k t  z r e a l i z o w a ł  w s z y s t k i e  f a z y  u j ę t e  w  m e t o d y c e  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  S u r e  
S t e p ,  p o r z ą d k u j ą c e j  j e g o  p r z e b i e g .  Z e  w z g l ę d u  n a  w y z n a c z o n y  n a  p o c z ą t k u  
k r ó t k i  c z a s ,  j a k i  m i a ł o  z a j ą ć  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P,  e t a p y  n i e  z o s t a ł y  j e d n a k  
p r z e p r o w a d z o n e  z g o d n i e  z  k l a s y c z n ą  c h r o n o l o g i ą .  J e d n o c z e s n a  r e a l i z a c j a  
p o s z c z e g ó l n y c h  f a z  p o z w o l i ł a  n a  o s z c z ę d n o ś ć  c z a s u  i  f i n a l i z a c j ę  i n w e s t y c j i  
w  p o ż ą d a n y m  p r z e z  k l i e n t a  o k r e s i e .

W  t r a k c i e  j e d n e g o  z  p o c z ą t k o w y c h  e t a p ó w,  a  w i ę c  3 - m i e s i ę c z n e j  a n a l i z y,  
r o z p o c z ę l i ś m y  p r o j e k t o w a n i e  i  t w o r z e n i e  r o z w i ą z a ń .  U m o ż l i w i ł o  t o  k l i e n -
t o w i  s z y b s z e  p o z n a n i e  i  s a m o d z i e l n e  t e s t o w a n i e  f u n k c j o n a l n o ś c i  o r a z  
b i e ż ą c ą  o c e n ę ,  n a  p o d s t a w i e  k t ó r e j  o p r a c o w y w a n e  b y ł y  n i e z b ę d n e  m o d y -
f i k a c j e .  

P r z e p r o w a d z o n o  k i l k a  f a z  m i g r a c j i  d a n y c h  ( m i g r a c j i  t e s t o w y c h ) .  K a ż d a  
z  n i c h  u k a z y w a ł a  e w e n t u a l n e  b r a k i ,  k t ó r e  b y ł y  s u k c e s y w n i e  e l i m i -
n o w a n e .  F a z y  t e s t o w e  z o s t a ł y  z r e a l i z o w a n e  z  n a  t y l e  d u ż y m  n a k ł a d e m  
p r a c y,  ż e  n a  d z i e ń  u r u c h o m i e n i a  s y s t e m u  –  1  l i s t o p a d a  2 0 2 0  –  m i g r a c j a  
d a n y c h  d o  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  b y ł a  w y k o n a n a  w  p e ł n y m  
w y m i a r z e ,  b e z  k o n i e c z n o ś c i  d o k o n y w a n i a  p ó ź n i e j s z y c h  i m p o r t ó w.

W  r a m a c h  p r o j e k t u  z r e a l i z o w a n e  z o s t a ł y  r ó w n i e ż  2  e t a p y  t e s t ó w  a k c e p -
t a c y j n y c h ,  p o z w a l a j ą c e  n a  z a s t o s o w a n i e  e w e n t u a l n y c h  p o p r a w e k  
k o ń c o w y c h .

„ F i r m a  I T. i n t e g r o  o k a z a ł a  s i ę  b y ć  b a r d z o  k o m p e t e n t n a ,  d o s t ę p n a  w  k o n -
t a k c i e ,  z a a n g a ż o w a n a  w  p r o j e k t ,  a  d o  t e g o  b a r d z o  e l a s t y c z n a .  P r o j e k t  
m u s i e l i ś m y  z r e a l i z o w a ć  w  b a r d z o  k r ó t k i m  c z a s i e .  U d a ł o  n a m  s i ę  
w s p ó ł p r a c o w a ć  b l i s k o  j a k o  z e s p ó ł ,  w i ę c  m ó w i  t o  w i e l e .  W i e m ,  ż e  c z e k a j ą  
n a s  j e s z c z e  p e w n e  p o p r a w k i ,  a l e  u d a ł o  n a m  s i ę  o s i ą g n ą ć  z a m i e r z o n y  c e l ”  
-  B e n o i t  B r a e c k e v e l d t ,  G e n e r a l  M a n a g e r  w  f i r m i e  B e r n a r d

C o  w a r t e  z a z n a c z e n i a ,  m i ę d z y n a r o d o w y  p r o j e k t  w d r o ż e n i a  s y s t e m u  
w  B e r n a r d z i e  r e a l i z o w a n y  b y ł  w  d o b i e  p a n d e m i i  C O V I D - 1 9 .  K i l k a  m i e s i ę c y  
p r a c  p r z e b i e g a ł o  w y ł ą c z n i e  w  f o r m i e  s p o t k a ń  o n - l i n e ,  c o  n i e  p r z e s z k o -
d z i ł o  j e d n a k  w  s u k c e s i e  i m p l e m e n t a c j i .

J a k i e  k o r z y ś c i  z a u w a ż y ł  k l i e n t ?

Z d a n i e m  k l i e n t a ,  o p r o g r a m o w a n i e  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  l e p i e j  
o d p o w i a d a  f i r m i e  o  i c h  l i c z b i e  u ż y t k o w n i k ó w  n i ż  s t o s o w a n e  w c z e ś n i e j  
o p r o g r a m o w a n i e .  D z i ę k i  d o d a t k o w y m  r o z w i ą z a n i o m  u d a ł o  s i ę  p o d n i e ś ć  
e l a s t y c z n o ś ć  z a r z ą d z a n i a  p r o c e s a m i  w e w s z y s t k i c h  d z i a ł a c h .  K l i e n t  
z a u w a ż y ł  p o p r a w ę  e r g o n o m i i  s y s t e m u  o r a z  s k r ó c e n i e  c z a s u  p o ś w i ę c a n e -
g o  n a  s z k o l e n i a  p r a c o w n i k ó w.  O d n o t o w a n o  p o p r a w ę  p r o d u k t y w n o ś c i  
w  o b s ł u d z e  k l i e n t a ,  c o  w y n i k a  z e  s p r a w n i e j s z e g o  p r z e p ł y w u  b i e ż ą c y c h  
i n f o r m a c j i  –  d z i a ł  o b s ł u g i  k l i e n t a  n i e  m u s i  j u ż  p r z e ł ą c z a ć  s i ę  m i ę d z y  
w i e l o m a  p u l p i t a m i  w  c e l u  d o t a r c i a  d o  z a k t u a l i z o w a n y c h  d a n y c h  z g r o -
m a d z o n y c h  w  j e d n y m  m i e j s c u .  S k r ó c e n i u  u l e g ł  t a k ż e  c z a s  p o ś w i ę c a n y  n a  
w p r o w a d z a n i e  z a m ó w i e ń .
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g o w a n i e  f a k t u r.  A p l i k a c j a  A d v a n c e d  I n t e r c o m p a n y  z o s t a ł a  w  t y m  p r o j e k c i e  
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i  B e r n a r d  F r a n c e  S A S.
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E l e c t r o n i c  B a n k i n g  o b s ł u g u j e  w y m i a n ę  d a n y c h  m i ę d z y  s y s t e m e m  D y n a m i c s  3 6 5  
B u s i n e s s  C e n t r a l  a  b a n k a m i  k l i e n t a .

W y j ą t k o w y  p r z e b i e g  p r o j e k t u
P r o j e k t  z r e a l i z o w a ł  w s z y s t k i e  f a z y  u j ę t e  w  m e t o d y c e  M i c r o s o f t  D y n a m i c s  S u r e  
S t e p ,  p o r z ą d k u j ą c e j  j e g o  p r z e b i e g .  Z e  w z g l ę d u  n a  w y z n a c z o n y  n a  p o c z ą t k u  
k r ó t k i  c z a s ,  j a k i  m i a ł o  z a j ą ć  w d r o ż e n i e  s y s t e m u  E R P,  e t a p y  n i e  z o s t a ł y  j e d n a k  
p r z e p r o w a d z o n e  z g o d n i e  z  k l a s y c z n ą  c h r o n o l o g i ą .  J e d n o c z e s n a  r e a l i z a c j a  
p o s z c z e g ó l n y c h  f a z  p o z w o l i ł a  n a  o s z c z ę d n o ś ć  c z a s u  i  f i n a l i z a c j ę  i n w e s t y c j i  
w  p o ż ą d a n y m  p r z e z  k l i e n t a  o k r e s i e .

W  t r a k c i e  j e d n e g o  z  p o c z ą t k o w y c h  e t a p ó w,  a  w i ę c  3 - m i e s i ę c z n e j  a n a l i z y,  
r o z p o c z ę l i ś m y  p r o j e k t o w a n i e  i  t w o r z e n i e  r o z w i ą z a ń .  U m o ż l i w i ł o  t o  k l i e n -
t o w i  s z y b s z e  p o z n a n i e  i  s a m o d z i e l n e  t e s t o w a n i e  f u n k c j o n a l n o ś c i  o r a z  
b i e ż ą c ą  o c e n ę ,  n a  p o d s t a w i e  k t ó r e j  o p r a c o w y w a n e  b y ł y  n i e z b ę d n e  m o d y -
f i k a c j e .  

P r z e p r o w a d z o n o  k i l k a  f a z  m i g r a c j i  d a n y c h  ( m i g r a c j i  t e s t o w y c h ) .  K a ż d a  
z  n i c h  u k a z y w a ł a  e w e n t u a l n e  b r a k i ,  k t ó r e  b y ł y  s u k c e s y w n i e  e l i m i -
n o w a n e .  F a z y  t e s t o w e  z o s t a ł y  z r e a l i z o w a n e  z  n a  t y l e  d u ż y m  n a k ł a d e m  
p r a c y,  ż e  n a  d z i e ń  u r u c h o m i e n i a  s y s t e m u  –  1  l i s t o p a d a  2 0 2 0  –  m i g r a c j a  
d a n y c h  d o  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  b y ł a  w y k o n a n a  w  p e ł n y m  
w y m i a r z e ,  b e z  k o n i e c z n o ś c i  d o k o n y w a n i a  p ó ź n i e j s z y c h  i m p o r t ó w.

W  r a m a c h  p r o j e k t u  z r e a l i z o w a n e  z o s t a ł y  r ó w n i e ż  2  e t a p y  t e s t ó w  a k c e p -
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k o ń c o w y c h .

„ F i r m a  I T. i n t e g r o  o k a z a ł a  s i ę  b y ć  b a r d z o  k o m p e t e n t n a ,  d o s t ę p n a  w  k o n -
t a k c i e ,  z a a n g a ż o w a n a  w  p r o j e k t ,  a  d o  t e g o  b a r d z o  e l a s t y c z n a .  P r o j e k t  
m u s i e l i ś m y  z r e a l i z o w a ć  w  b a r d z o  k r ó t k i m  c z a s i e .  U d a ł o  n a m  s i ę  
w s p ó ł p r a c o w a ć  b l i s k o  j a k o  z e s p ó ł ,  w i ę c  m ó w i  t o  w i e l e .  W i e m ,  ż e  c z e k a j ą  
n a s  j e s z c z e  p e w n e  p o p r a w k i ,  a l e  u d a ł o  n a m  s i ę  o s i ą g n ą ć  z a m i e r z o n y  c e l ”  
-  B e n o i t  B r a e c k e v e l d t ,  G e n e r a l  M a n a g e r  w  f i r m i e  B e r n a r d

C o  w a r t e  z a z n a c z e n i a ,  m i ę d z y n a r o d o w y  p r o j e k t  w d r o ż e n i a  s y s t e m u  
w  B e r n a r d z i e  r e a l i z o w a n y  b y ł  w  d o b i e  p a n d e m i i  C O V I D - 1 9 .  K i l k a  m i e s i ę c y  
p r a c  p r z e b i e g a ł o  w y ł ą c z n i e  w  f o r m i e  s p o t k a ń  o n - l i n e ,  c o  n i e  p r z e s z k o -
d z i ł o  j e d n a k  w  s u k c e s i e  i m p l e m e n t a c j i .

J a k i e  k o r z y ś c i  z a u w a ż y ł  k l i e n t ?

Z d a n i e m  k l i e n t a ,  o p r o g r a m o w a n i e  D y n a m i c s  3 6 5  B u s i n e s s  C e n t r a l  l e p i e j  
o d p o w i a d a  f i r m i e  o  i c h  l i c z b i e  u ż y t k o w n i k ó w  n i ż  s t o s o w a n e  w c z e ś n i e j  
o p r o g r a m o w a n i e .  D z i ę k i  d o d a t k o w y m  r o z w i ą z a n i o m  u d a ł o  s i ę  p o d n i e ś ć  
e l a s t y c z n o ś ć  z a r z ą d z a n i a  p r o c e s a m i  w e w s z y s t k i c h  d z i a ł a c h .  K l i e n t  
z a u w a ż y ł  p o p r a w ę  e r g o n o m i i  s y s t e m u  o r a z  s k r ó c e n i e  c z a s u  p o ś w i ę c a n e -
g o  n a  s z k o l e n i a  p r a c o w n i k ó w.  O d n o t o w a n o  p o p r a w ę  p r o d u k t y w n o ś c i  
w  o b s ł u d z e  k l i e n t a ,  c o  w y n i k a  z e  s p r a w n i e j s z e g o  p r z e p ł y w u  b i e ż ą c y c h  
i n f o r m a c j i  –  d z i a ł  o b s ł u g i  k l i e n t a  n i e  m u s i  j u ż  p r z e ł ą c z a ć  s i ę  m i ę d z y  
w i e l o m a  p u l p i t a m i  w  c e l u  d o t a r c i a  d o  z a k t u a l i z o w a n y c h  d a n y c h  z g r o -
m a d z o n y c h  w  j e d n y m  m i e j s c u .  S k r ó c e n i u  u l e g ł  t a k ż e  c z a s  p o ś w i ę c a n y  n a  
w p r o w a d z a n i e  z a m ó w i e ń .
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