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Wzorem ubiegtego roku oddajemy do Panstwa dyspozycji materiat stanowigcy podsumowanie
dziatan kluczowych dostawcow rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem w
2021r. oraz prezentacjg kierunkow rozwoju oferowanych systemaw ERP.
Mamy nadziejg, i2 zaprezentowane wypowiedzi beda dodatkowym argumentem przy wyborze
partnera w dziataniach zmierzajacych do optymalizacii i podniesienia efektywnosci posiadanych
zasobow ITw roku 2022
Tapraszamy rowniez do zapoznania sie z opisami wdrozen, ktdre zostaty opublikowane w 20211 na
tamach naszego serwisu i cieszyty sig najwigksza popularnoscia wérdd czytelnikow.
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MOJE DANE KADROWE

*, Wiecej informacji

W biznesie liczy sie kazda chwila.

| w kazdej z nich potrzebujesz petnej kontroli nad firma.

BPSC stworzyto narzedzie dla ludzi takich, jak Ty.

Aplikacje, ktora pozwoli Ci by¢ na biezaco, gdziekolwiek jestes.

Zyskaj mobilny dostep do wszystkich potrzebnych narzedzi i informacji.
Podejmuj strategiczne decyzje, nawet kiedy inni sie tego nie spodziewaja.

Pobierz i przetestuj aplikacje




BPSC

Michat Gdrecko
Prezes BPSC

Nasze cele na 2022 sg zbiezne z celami ustalonymi na ubiegty rok. Mamy
okreslone zatozenia budzetowe i sprzedazowe, ktdre chcielibysmy zrealizowac.
Jestem zadowolony z tego. jak poradziliSmy sobie w ubiegtym roku. Zardwno
pod wzgledem operacyjnym, jak i sprzedazowym. Nie tylko utrzymali$my stan
posiadania, ale w nietatwym okresie pozyskaliSmy kolejnych klientow
i podpisaliSmy nowe kontrakty. Plany licencyjne zostaty wykonane w 100%. To
wszystko sprawiato, ze w 2021 dynamika naszego wzrostu byta bardzo dobra,
dwucyfrowa. Wiadomo, ze apetyt zawsze ro$nie w miare jedzenia, dlatego
z nadziejg patrzymy na najblizsze 12 miesigcy.

Tym bardziej, ze obserwujemy rosngcy optymizm wérdd przedsigbiorcow, a to
przektada sig na che¢ do inwestowania. Transformacja cyfrowa byta jednym
z najcze$ciej uzywanych stow ostatniej dekady i nadal bedzie wazna dla bizne-
su. Najlepiej o tym Swiadczg prognozy dla rynku IT. Wedtug najnowszych
predykcji instytutu Gartner, wydatki na technologie informatyczne wzrosna
w 2022 o 5.1%. Najwigcej Srodkow bedzie alokowanych w obszarze opro-
gramowania dla hiznesu. Prognozy globalne pokrywajg sie z tymi lokalnymi,
ktore sg rownie optymistyczne. Wedtug firmy PMR, w latach 2021-2026 dynami-
ka wzrostu polskiego sektora technologii informatycznych wyniesie $rednio-
rocznie 4,8%. a najszybciej rast bedzie segment oprogramowania. Te predykcje
nas cieszg i na pewno bedziemy chcieli wykorzystac sprzyjajacg koniunkture
i pozyskiwac nowe kontrakty.

Wydatkom na informatyke bedzie sprzyjac druga fala cyfrowej transformacji
biznesu, zapoczatkowana w 2021 roku. Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze
inwestujac teraz w technologie cyfrowe, w perspektywie Srednio- i dtugotermi-
nowej, przedsiebiorcy nie tylko wypracujg sobie lepszg pozycje na rynku, ale
takze bedg mogli skuteczniej konkurowa¢ zardwno z lokalnymi, jak
i migdzynarodowymi rywalami, np. pod katem kosztow.
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A to szczegdlnie wazne w sektorze produkcyjnym, ktdry potrzebuje innowacji.
Przemyst, ktdry odpowiada za ponad 20% PKB, jest szczegdlnie wazny dla pols-
kich firm IT. Ponad potowa (51.9%) duzych podmiotow prowadzi dziatalnosc
przemystowa. Nasz kraj jest zapleczem przemystowym dla catej Europy. jednak,
zeby by¢ konkurencyjnym. przedsiebiorstwa przemystowe muszg byc¢ coraz
bardziej innowacyjne i technologicznie zaawansowane.

Najwazniejszg zmiang, i nie zawezathym tego tylko do firm IT, ale szerzej do
catego sektora ustug. jest zmiana charakteru pracy. W latach 2019 - 2021
wystepowaty trzy rdzne modele pracy: stacjonarny, w petni zdalny i hybrydowy.
Widzimy to nie tylko na naszym przyktadzie, ale takze naszych klientdw. Coraz
wigcej firm pracuje w elastyczny sposob, a co za tym idzie. potrzebujg one
zwinnych narzedzi, pozwalajgcych na tatwe przechodzenie z pracy stacjonarne]
na zdalng i na odwrdt. W mojej ocenie model hybrydowy zostanie z nami na
dtuzej i bedzie miat znaczgcy wptyw na rozwoj oprogramowania biznesowego.
Technologia musi i bedzie podgzac tym tropem.

Jakosc¢ programu to nie tylko jego mozliwosci technologiczne, ale takze funke-
jonalno$c¢ i przyjemno$c, wynikajgca z obcowania z produktem. Przejrzyste
dashboardy, ktore mozna konfigurowac, informacje wizualizowane i dostgpne
natychmiast, niezaleznie od lokalizacji. interfejs uwzgledniajacy potrzeby
roznych uzytkownikow, nie tylko na stanowiskach menedzerskich, mobilny
dostep - takie podejscie staje sig¢ standardem. Bedziemy starali sie nadal
przede wszystkim uwzgledniac potrzeby naszych klientow, czyli uzytkownikow
naszych systemow.
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Piotr Ciski,

Prezes Zarzadu

W 2027 roku w ponad 25 letniej historii Symfonii nastapity najwieksze do te]
pory zmiany. Po 15 latach w Grupie Sage zmieniliSmy inwestora, przechodzac
pod skrzydta Mid Europa Partners. Dzigki temu moglisSmy skupic sie tylko na
polskim rynku i postawic na intensywny rozwdj oprogramowania dedykowanego
polskim przedsiebiorcom, ale tez uzupetnienie portfolio, by nasz klient miat
wszystko czego potrzebuje w jednym miejscu. Niezmiennie naszym odbiorca
jest sektor MSP. Dlatego niedtugo po zmianie wtaScicielskiej przeprowad-
zilismy pierwsze akwizycje - firm Reset2.pl. dostawcy cenionego na rynku
systemu kadrowo-ptacowego R2ptatnik, a takze Cloud Planet, producenta opro-
gramowania chmurowego dla mikro i matych przedsiebiorstw oraz biur rachun-
kowych. W 2022 nie wykluczamy kolejnych akwizycji.

Mimo tak licznych zmian kolejny rok z rzedu odnotowaliSmy duzy wzrost przy-
choddow z czego juz 80% jest realizowana w modelu subskrypcyjnym. Sprzedaz
do nowego klienta urosta 0 21%, co jest najlepszym wynikiem od trzech lat.
Naszym zdaniem, rynek oprogramowania w Polsce bedzie sie rozwijat dalej. bo
potrzeby polskiego biznesu sg ogromne. Wedtug najnowszego rankingu indeksu
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) 52% MSP w Polsce
osiagngto co najmniej podstawowy poziom wskaznika wykorzystania tech-
nologii cyfrowych. Srednia UE to 60%. Biorgc pod uwage wszystkie kraje Unii,
Polska zajmuje dopiero 24. miejsce na 27 badanych krajow, czyli spadlismy o
jedng lokate w stosunku do poprzedniego zestawienia. Z chmury karzysta 15%
firm. To wzrost, jednak zbyt wolny, by dogoni¢ nawet naszych sgsiadow z Czech
czy krajow battyckich.

W 2021 roku badali$my, jak MSP podchodzi do cyfryzacji, jakie strateg|e wybi-
era. 26,5% wdraza kompleksowe rozwigzania, spinajace cato$c¢ procesdw hizne-
sowych w firmie. Jednak najwiecej firm, 39%. decyduje sie na pojedyncze
rozwigzania, ktdre nastepnie integruje ze sobg. Dlaczego nie decydujg sie od
razunarozwigzania typu ERP? Miedzy innymi ze wzgledu na czas wdrozenia ale
tez niechec pracownikow do szerokich zmian. Dlatego my upatrujemy szansy na
rozwoj rynku w upraszczaniu dostepu do technologii oraz poprawie doswiad-
czen uzytkownika. Mikro i mate firmy mogg tego doswiadczy¢ dzieki korzysta-
niu z rozwigzan chmurowych - tanszych, prostszych w obstudze. dostepnych
zdalnie. Srednie firmy czy duze wybieraja model hybrydowy. gdzie cze$¢ aplik-
acji jest w formie chmurowej. My bedziemy rozwijac oferte rozwigzan chmur-
owych, bo w dtuzszej perspektywie wtasnie na nie przestawi sige wigkszosc
biznesu.
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Oprogramowanie
Symfonia ERP

= symfonia do zarzgdzania
catym Twoim biznesem

Dowiedz sie wiecej na ERPdlafirm.pl
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Piotr Sledz,
Prezes Zarzadu

2021 byt kolejnym rokiem wyzwan zardwno dla przedsighiorcow, jak i dla catej
branzy systemow informatycznych. W 2022 bedziemy obserwowac umocnienie
trenddow cyfrowej transformacji i rosnaca role technologii w Swiecie biznesu,
ktory wcigz bedzie zwiekszat popyt na nowoczesne rozwigzania. Dostawcy
systemdow ERP uwaznie badajg potrzeby przedsiebiorstw i odpowiadaja na nie,
wprowadzajgc nowe modele dostarczania oprogramowania.

Cykl zycia systemow ERP zmienia sig w ciggty upgrade

Wcigz na znaczeniu zyskuje chmura obliczeniowa, ktora wptywa m.in. na szybki
rozwoj technologii i zwiekszenie dostgpno$ci rozwigzan, po ktdre siggaty do-
tychczas przede wszystkim najwieksze organizacje. Dzieki technologii chmu-
rowej zmienity sie modele licencjonowania i dostarczania oprogramowania.
Obecnie systemy ERP sg dostepne dla firm z réznych branz i o rdznej skali
dziatania. Kluczowa zmiana, ktora obecnie zachodzi, to skracenie cyklu zycia
wersji systemow ERP. Przechodzgc w tryb ciggtego upgrade'u. przedsigbiorcy
redukuja koszty oraz ryzyko zwigzane z koniecznoScig przeprowadzenia
obszernych projektow aktualizacji oprogramowania raz na kilka lat. Czeste
aktualizacje pozwalajg im dziatac stabilnie i w oparciu o zawsze aktualny
system.

Dostosowujemy sie do zmiany trybu pracy i globalizacji rynkow

Co pokazuje wiele badan, pracownicy biurowi bardzo cenig sobie zdalny tryb
pracy. My rowniez zauwazamy ten trend w IT.integro. Cho¢ model pracy zdalne]
ma wiele zalet, to zauwazamy tez pewne zagrozenia. Zdalna praca znacznie
redukuje przeptyw wiedzy i budowanie relacji w zespotach. Ksztatcenie jest
duzo trudniejsze i niestety, nie kazdy specjalista odnajduje sie w tej wirtualnej
rzeczywistosci. Upowszechnienie pracy zdalnej prowadzi tez do globalizacji
rynku pracy. Polscy specjalisci coraz czeSciej otrzymujg oferty pracy zdalnej
dla firm zagranicznych, co skutkuje rosngcg konkurencjg pomiedzy pracodaw-
cami, koniecznos$cig zwigkszania wynagrodzen oraz drozeniem ustug IT.

Obecna sytuacja na Swiecie znacznie wptyneta tez na wspdtprace IT.integro
z klientami. Musielismy szybko przestawic sie na zmiang trybu pracy i reali-
zacji projektow.
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Obstugujac firmy z catego Swiata, delegacje byty wpisane w naszg codzienno$¢.
Cho¢ po wybuchu pandemii udato nam sie szybko wdrozy¢ nowe kanaty komu-
nikacji i zrealizowalismy juz wdrozenia Dynamics 365 Business Central
w zagranicznych firmach catkowicie zdalnie, to zauwazamy pewne wyzwania
w komunikacji. USwiadamiamy naszych specjalistow oraz klientow, ze sukces
wspotpracy zdalnej zalezy nie tylko od naszych narzedzi, ale przede wszystkim
nastawienia i checi zespotdw do porozumiewania sig. Widzimy wiele zalet pracy
zdalnej, ale po doSwiadczeniach z ostatniego roku jesteSmy przekonani, ze
najbardziej efektywne jest potgczenie platform pracy wirtualnej i stac-
jonarnej.

7 jakimi wyzwaniami musimy si¢ mierzy¢ w obszarze nowych przepisow
prawnych?

Wnajblizszym okresie gtownym wyzwaniem dla nas i naszych polskich klientow
bedzie zaadaptowanie nowych przepisow prawnych zwigzanych z Nowym
tadem. Dostawcy systemow finansowo-ksiggowych zmagajg sie z dostosowy-
waniem swoich produktow do nowych wymagan w krdtkim czasie, co budzi wiele
frustracji.

Obecnie pracujemy réwniez nad wymaganiami, ktore wynikajg z wprowadzenia
Krajowego Systemu e-Faktur, jednak zauwazamy w nim duze zagrozenie dla
ptynnosci dziatan polskich firm. Zardwno my, jak i nasi klienci, zwigkszamy
zasoby, by odpowiednio odpowiedziec na te wyzwania. Mamy jednak Swiadomosc
utraconych korzysci, ktére moglibySmy osiggnac¢. wykorzystujac te zasoby na
rozwoj i inwestycje.

Jakie sg plany IT.integro na 2022 rok?

Wyznaczajgc strategig rozwoju, chcemy wykorzystac potencjat chmury oblicze-
niowej. Coraz wiecej naszych klientow migruje do chmury lub wykorzystuje
rozwigzania chmurowe. Przez ostatnie dwa lata, jako jedyna firma w Polsce,
stworzyliSmy 7 biznesowych aplikacji chmurowych, dostepnych na platformie
Microsoft AppSource. Choc¢ od lat realizujemy projekty wdrozen systemu ERP dla
firm z catego Swiata, to wykorzystujemy nowe mozliwosci wspotprac
migdzynarodowych, ktore tworzy dla nas Microsoft.
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TWOJ PARTNER W DRODZE DO

CYFROWEJ
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Streamsoft

Dariusz Chaojnacki,
Prezes Zarzadu

Jezeliistnieje sposahb, by zrobic¢ co$ lepiej - znajdz go. Thomas Edison

Dazenie do innowacji, projektowanie coraz hardziej intuicyjnych i wydajnych
rozwigzan IT, odpDW|adaJacych na wymogi mobilnego biznesu, ale takze dosto-
sowanie systemdw do duzych zmian legislacyjnych. Ciggty wzrost naszych
Klientow oraz rozwdj i dalsza ekspansja Streamsoft na rynku ERP. Tak w skrdcie
uptynat nam rok 2021.

Jesli chodzi o Streamsoft Prestiz, system ERP dla firm produkcyjnych, hand-
lowych i ustugowych z rozbudowanym modutem Zarzadzania Produkcjg. ktdry
uzytkuje obecnie ok. 5 tys. firm, intensywnie rozwijalismy aplikacje mobilne.
Obecnie w sktad naszego pakietu rozwigzan wchodza: aplikacja Panel Manag-
era, CRM DMS mobile, aplikacja Kierownika Produkcji oraz Serwis mobile - ten
katalog bedzie poszerzany. Rozwigzanie Streamsoft Prestiz ERP mobile realnie
odpowiada na potrzeby mobilnoSci: wspiera prace osob zarzadzajacych,
kierownikéw produkcji, a takze managerdw i pracownikow, gwarantuje dostep
do informacji w czasie rzeczywistym, w dowolnym momencie - niezaleznie od
miejsca i czasu, umozliwia wygodne wprowadzanie danych z wykorzystaniem
smartfona zawsze, kiedy zachodzi potrzeba. Projektujac narzedzie
skorzystaliSmy z architektury MDA (ang. Model Driven Architecture). co
pozwolito uwzgledni¢ mozliwos¢ tatwej rozbudowy w kontek$cie wymaganym
przez konkretnego Klienta. Stale mocno rozwijamy takze obszar integracji CAD,
MES, nesting - kluczowych dla realnej optymalizacji obszaru produkcji oraz
rozwoju Streamsoft Prestiz zgodnie z ideg Przemystu 4.0. Stawiamy takze na
zwigkszanie otwartosci systemu na wspotprace z zewnetrznymi dostawcami
ustug IT za posrednictwem APl REST, co sprawdza sie szczegdlnie w obszarze
handlowo-ustugowym, gdzie Klienci wykorzystuja platformy B2B i B2C czy
systemy producenckie do raportowania sprzedazy.

Natomiast jesli chodzi o system Streamsoft Verto, ktdry obstuguje procesy
w duzych firmach e-commerce i retail, po zebraniu szeregu doswiadczen
i analizy zmian jakie przyniosto zarzadzanie procesami biznesowymi zgodnie
z BPM, zdecydowanie zintensyfikowalismy prace nad implementacjg tego stan-
dardu, tworzac nowy skalowalny silnik procesow BPM 2.0 (ang. Business
Process Modeling).
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Poza tym, dostrzegajac silny trend hiperautomatyzacji, orientowaliSmy nasza
architekture na makroserwisy i ustugi oraz rozwijaliSmy odpowiednie autor-
skie narzedzia, uwzgledniajgce standard RPA (ang. Robotic Process Automa-
tion). Warto wspomniec tu np. projekt DISEN, ktory dostarczyt silnik skryptowy
do definiowania dynamicznych zachowan systemu, uwzgledniajgcy m.in.
strategie RAD (ang. Rapid Application Development), umozliwiajaca szybkie
tworzenie i rozbudowe aplikacji. Ponadto kontynuowalismy prace nad wytyc-
zonymi w latach ubiegtych strategicznymi kierunkami rozwoju. Poszerzylismy
m.in. mozliwo$ci naszej szyny ESB, m.in. w zakresie redundancji, poprawy
skalowalnosci, a takze w zakresie wizualizacji i monitorowania procesow.
Kolejng ptaszczyzna, nad ktdra pracowaty nasze zespoty developerskie, byto
dalsze skalowanie systemu w wymiarze wydajnosci.

W ubiegtym roku dla obu naszych produktow trwaty rowniez dynamiczne prace
nad dostosowaniem do zmian legislacyjnych, ktore wprowadzit tzw. Polski tad.
Zgodno$c z normami w zakresie prawno-podatkowym traktujemy zawsze prio-
rytetowo, jako bezsprzecznie kluczowe dla hiezacej pracy przedsighiorcow.
Rozwijali$my réwniez mozliwo$ci Streamsoft HCP (ang. Html Component Page) -
naszego narzedzia do interaktywnego tworzenia widokow i stron www, ktdre
zasila Portale i Pulpity Uzytkownika (sterujace, decyzyjne. operacyjne), umoz-
liwiajgce korzystanie z danych ERP w przegladarce - bardzo przyjazne pod
katem Ul.

A w roku biezacym? Kontynuujemy prace nad narzedziami oraz rozwigzaniami
do automatyzacji. Nastawiamy sie rowniez na dalszy rozwdj w zakresie Cloud
Native, m.in. poprzez wdrazanie konteneryzacji. Koncentrujemy sie wiec na
otwartosci ERP na Klienta i petnym dostosowaniu wszystkich aspektow
zarzadzania procesami do jego konkretnych potrzeb. W projektowaniu
rozwigzan inspiruja nas m.in. idee takie jak Citizen Development, czy
programowanie LowCode i NoCode.
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System gotowy na Big Data i skalowalny
Najszerszy zakres integracji fulfillment
Nowoczesne zarzadzanie magazynem - WMS

Skuteczna sprzedaz - POS

Klienci, m.in. Grupa CCC w tym eobuwie.pl,
R-GOL.com, OPONEDQO, Lilou

Streamsoft System ERP

PrestiZ | dia handlui produkeii

o Lider ERP dla $rednich firm

*

Integracja wszystkich proceséw biznesowych

L 4

Rozbudowany modut Zarzadzania Produkcja

*

Integracje MES, CAD, nesting - w standardzie

*

Klienci, m.in. RBB Stal, Biomaxima, Novita, Enika

Streamsoft {3 100% poiski kapitat I&L 5 000 Kientow

www.streamsoft.pl 33 lata narynku IT QE@ ponad 200 specjalistow
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Jakub Czyzkowski,

Partner Zarzadzajacy
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0d dwach lat rynek zmienia sie dynamiczniej niz kiedykolwiek. Transformacja
cyfrowa nabrata zawrotnego tempa, a polskie firmy coraz intensywniej wdraza-
ja zmiany w swoich organizacjach. PrzeprowadziliSmy w 2021 roku z ramienia
Sente i Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu badanie stopnia wdrozenia
cyfrowej transformacji w polskich firmach handlowych. Wyniki pokazaty nam,
ze a2 69% firm planuje wdrazac kolejne rozwigzania z zakresu transformacji w
ciggu 2 lat. To jasny znak., ze 2022 rok bedzie stat pod znakiem intensywnej
implementacji projektow cyfryzacji.

Kolejne zjawisko. na ktdre uwazam, ze warto zwrdci¢ uwage, to coraz wigksze
problemy z zatrudnieniem. Nie jest to oczywiscie trend, ale na pewno coraz
wieksze wyzwanie, z ktorym muszg sie zmierzy¢ wszystkie firmy. Mozna to
zrobic na wiele sposobow: poprawiac procesy rekrutacji, aby zatrudni¢ wiecej
0sGb, lepiej zarzadzac, aby praca szta efektywniej, zadbac o aspekty migkkie,
aby zmniejszy¢ rotacje. To wszystko warto, a nawet trzeba robic. Bez dyskusji.
Ale kazdy z tych elementdw bazuje na ludziach - czyli doktadnie na tym aspek-
cie, z ktorym mamy problem i ktory nas ogranicza.

Dlatego trendem, ktéry wedtug mnie bedzie wrecz kluczowy w 2022 roku, jest
automatyzacja procesdw za pomocg rozwigzan IT. Czyli wdrazanie takich
systemow, dzieki ktorym bedziemy w stanie realizowac wigcej biznesu. w
krotszym czasie i, conajwazniejsze w kontek$cie wyzej wymienionego wyzwan-
ia, bez potrzeby zatrudniania dodatkowych pracownikow. Czyli zrobimy wiecej,
bez zwigkszania zasobow. Aby takie efekt uzyskac, trzeba wybrac procesy.
ktore za pomoca odpowiednich narzedzi informatycznych bed2|emy mogli
zautomatyzowac. To wtasnie dostarczenie odpowiednich rozmazan w mozliwie
krotkim czasie. to wyzwanie, z ktorym bedg musieli zmierzy¢ sig dostawcy
systemow ERP.
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Kolejng wazng tendencjg. o ktdrej coraz czeSciej rozmawiamy z naszymi klient-
ami, jest ocena ekonomicznej optacalnosci wdrozenia nowego systemu. Pow-
iedzmy to jasno: 2022 rok bedzie dla wielu branz trudny z powodu szalejacej
inflacji, zmian prawnych raczej nie utatwiajacych Zzycia przedsigbiorcom
i dalszych problemdw z niestabilnymi tancuchami dostaw. W takich okolicznos-
ciach wdrozenie nowego systemu lub rozbudowy obecnego musi mie¢ solidne
uargumentowanie w zakresie celow, jakie ma zrealizowa¢ oraz zwrotu
z inwestycji. Rozmawiajac o nowych projektach, staramy sig dowiedziec¢ na tyle
duzo, aby jeszcze przed startem prac wdrozeniowych wiedziec, kiedy i w jakim
zakresie implementacja nowego rozwigzania sie zwrdci. Widzimy, ze takie
podejscie jest bardzo dobrze odbierane przez klientéw, poniewaz pozwala im
podjgc decyzje na bazie rzeczywistych danych, a nie zatozen czy przypuszczen.
To zdecydowanie kierunek, ktdry planujemy rozwijac.

Jak wspomniatem wyzej, 2022 rok przynosi rowniez wiele zmian prawnych.
Polski tad juz wprowadzit rewolucje, a to na pewno jeszcze nie koniec niespod-
zianek w tym obszarze. Nowy sposob naliczania sktadek zdrowotnych czy ulga
dla klasy $redniej - to tylko przyktadowe modyfikacje, ktdre juz musiaty zostac
obstuzone w systemach ERP. Z uwagi na korygowane na hiezgco luki, nowe
rozporzgdzenia, czy modyfikacje ustawy wprowadzane z dnia na dzien, musimy
bacznie obserwowac zmiany Polskiego tadu i btyskawicznie zaimplementowac
nowe zasady do systemu.
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Pawet Jedrusik,
Dyrektor sprzedazy aplikacji w Oracle Polska

Jesli mowimy o podsumowaniu minionego roku w aspekcie rynku aplikacji
biznesowych, to jest oczywiste, ze najwiekszy wptyw miata tu pandemia
COVID-19, ktéra na catym S$wiecie trwale odmienita prace. pracownikdw
i biznes. Analitycy rynku zwracajg jednak uwage, ze pandemia tylko
przyspieszyta trendy, ktdre zostaty zapoczgtkowane duzo wczesniej - nalezy do
nich na przyktad konieczno$¢ budowania elastycznych modeli biznesowych
umozliwiajacych tatwe modyfikacje w systemach wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem (ERP/EPM/SCM/PLM/CRM). co pozwala na ich dostosowanie
do gwattownych i nieoczekiwanych zmian rynkowych. 0d wielu lat Oracle
zacheca organizacje do wdrazania rozwigzan chmurowych, ktore te elasty-
czno$c (agility) zapewniajg w stopniu o wiele wiekszym niz klasyczne systemy
on-premise, gdzie adaptacja jest z zasady czasochtonna, kosztowna, a czasem
wrecz niemozliwa.

Innym trendem, ktory zostat wzmocniony przez pandemie jest koniecznos¢
radykalnego przedefiniowania sposobdw komunikacji z klientami w kierunku
jak najwigkszego wykorzystania nowoczesnych, elektronicznych kanatow
kontaktu - takich, jak samoobstuga cyfrowa i mobilna, czat, wideoczat i komu-
nikatory. Mowigc wprost: klienci coraz bardziej uwazajg te sposoby komunikas=
cji za najbardziej dla nich naturalne i ich sprawne dziatanie ma decydujacy
wptyw na to, czy bedg chcieli korzystac z produktow lub ustug danej marki. | tu
takze ujawniaja sie zalety chmurowych rozwigzan klasy CX (Customer Experi-
ence), ktore pozwalajg zapewnic¢ klientowi spersonalizowang. ujednolicong
obstuge, za posrednictwem dowolnego kanatu i tym samym poprawiajg jego
doswiadczenia z marka.

Pandemia COVID-19 miata takze ogromny wptyw na dziatanie tancuchow dostaw
- wiele z nich zostato zaburzonych, czy wrecz przerwanych, przez co firmy
miaty ogromne trudnosci w realizacji procesow logistycznych, sprzedazowych
czy tez produkcyjnych. Szczegolnie byto to dotkliwe dla organizacji dziatajg-
cych w strategii just-in-time. Z tych powoddw duza cze$¢ przedsighiorstw byta
zmuszona do przekonfigurowania procesow, aby sie przystosowac do nowej
sytuacji. Mozna powiedzie¢, ze pandemia dobitnie pokazata, dlaczego tak
ogromne znaczenie w tancuchu dostaw ma kompleksowy wglad w jego przehieg
na kazdym z etapow, a takze mozliwos$c szybkiej analizy wszelkich zmian z nim
zwigzanych.
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Jednym z gtownych problemdw, z ktérymi miaty do czynienia firmy, byt brak
widoczno$ci catego procesu — przy czym chodzi nie tylko o wglad w to, gdzie
znajdujg sie produkty czy artykuty, lecz takie w partnerdw i interesariuszy. od
ktorych zalezy prawidtowe funkcjonowanie tancuchow. Wyzwaniem w nowym
roku jest, zatem adaptacja procesow logistycznych i produkcyjnych do sytuacji,
w ktdrej mamy do czynienia z niedoborem i niepewnoscig dostaw oraz takie ich
przeksztatcenie, aby byty elastyczne, odporne i inteligentne. Taka transfor-
maCJa bedzie wymagac widocznoSci wielu warstw, czesto na nieznanym
wczesniej poziomie szczegotowosSci. Konieczne bedzie wdrazanie w tym celu
nowych innowacji - firmy bedg musiaty wtgczy¢ w swoj tancuch dostaw tech-
nologie takie jak Internet Rzeczy, wielkie zbiory danych (big data), blockchain
i automatyzacja.

Kolejny obszar zarzgdzania przedsigbiorstwem, ktory przeszedt znaczne
zmiany w ubiegtym roku, to procesy HCM (Human Capital Management). | tu
takze zauwazamy ogromny wptyw pandemii, ktdra tak naprawde doprowadzita
do radykalnego przemodelowania catego rynku pracy. Najwazniejszy przejaw
tych zmian, to oczywiscie gremialne przejScie do modelu pracy zdalnej, ale
przeksztatceniu ulegty tez inne procesy: zarzadzanie talentami, rekrutacja,
czy on-boarding. Oracle wychodzgc naprzeciw nowym potrzebom pracownikow
i liderow HR wprowadzit narzedzia pakietu Employee Care Package. ktore ptyn-
nie prowadzg pracownikow przez szereg kluczowych krokow wspierajgcych ich
bezpieczenstwo i utatwiajg im powrdt do biurowej rutyny oraz wspieraja ich na
wszystkich etapach kariery, takich jak szkolenia, znalezienie mentora, powrot
do pracy. a takze bezpieczne podrozowanie. Nowe narzedzia wspierajg takze
liderow dziatow kadr w zaspokajaniu nowych potrzeb personelu, poniewaz
umozliwiajg im wyjscie poza standardowe kadrowe przeptywy pracy i tworzenie
spersonalizowanych porad .krok po kroku™ - niezaleznie od tego, czy ma ono
charakter osobisty, zawodowy, operacyjny czy administracyjny. Szefowie
dziatow kadr moga takze wykorzysta¢ narzedzia Oracle Fusion HCM Analytics,
aby analizowa¢ dane zarejestrowane w innych systemach i na tej podstawie
wyznacza¢ kluczowe wskazniki zwigzane z bezpieczenstwem personelu. takie
jak odsetek przetestowanych lub zaszczepionych pracownikéw, rozktad
personelu na poszczegdlne hiura, a w przypadku przedsigbiorstw globalnych -
postepy odnotowywane przez rézne regiony.
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Thomas Duschek, W

Prezes i dyrektor zarzadzajacy

Poczatek roku 2022, szczegdlnie w Polsce, pokazuje, ze kwestie transformacji
energetycznej i transformacji cyfrowej sg bardziej krytyczne niz kiedykolwiek
wczesniej. Wkrotce wejdziemy w trzeci rok pandemii i mysle, ze juz teraz
doskonale widac, ze najbardziej odporne firmy to te, ktore wykorzystaty tech-
nologie do transformacji swoich procesow biznesowych.

Wedtug badan przeprowadzonych na zlecenie SAP, wsrdd polskich firm
o wysokim poziomie transformacji cyfrowej, mniej niz potowa (45%) odnotowata
spadek sprzedazy w zwigzku z pandemig. Natomiast wérdd firm o niskim pozio-
mie cyfryzacji az 73% odnotowato negatywny wptyw na sprzedaz. W Swietle tych
danych trudno sie dziwic. ze az 70% firm w Polsce juz posiada lub planuje zakup
oprogramowania dla przedsiebiorstw w najblizszych miesigcach.

Rok 2021 byt dla SAP czasem dynamicznych zmian. Rok temu zaprezentowalismy
nasza nowa strategie chmurowa i kluczowg oferte - RISE with SAP. Ostatnie
miesigce pokazaty ze nasza strategia wyraznie sie sprawdza. Klienci w Polsce
i na Swiecie wybierajg SAP do swojej transformacji hiznesowej w chmurze.
Odnotowujemy rekordowg adopcje naszych aplikacji chmurowych i naszej
biznesowej platformy technologicznej.

W efekcie globalna sprzedaz chmury SAP wzrosta o 20% rok do roku. SAP ma
obecnie ponad 237 miliondow uzytkownikow swoich rozwigzan w chmurze na
catym Swiecie. Nasze portfolio chmurowe sktada sig z ponad 100 rozwigzan dla
wszystkich linii biznesowych. Klienci mogg rowniez wybiera¢ sposrad roznych
opcji infrastruktury: wykorzysta¢c naszg wspotprace z partnerami (Google,
Microsoft, Amazon) lub uruchomic swoje aplikacje w chmurze SAP Cloud.

Wedtug raportu McKinsey, do 2030 roku chmura moze wygenerowac dla polskich
firm wartos¢ dodang rowng 4% PKB. Polskie firmy dostrzegaja potencjat
chmury obliczeniowej i coraz czesciej siegajg po nig jako podstawe procesow
transformacji biznesowej. Chmura jest podstawg do unowocze$niania
i usprawniania proceséw - ujednolicania infrastruktury IT, integrowania
roznych systemdw, optymalizowania proceséw. Jak prognozuje McKinsey, sama
modernizacja moze wygenerowac 5 mld euro dodatkowej warto$ci do 2030 roku.
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Chmura to dzi$ nie tylko optymalizacja i Zrddto odpornosci biznesowej, ale
podstawa realizacji misji kazdej organizacji. Jest fundamentem najwyzszych
standarddw etycznych i zrownowazonego rozwoju. Dlatego SAP wprowadzit
portfolio narzedzi chmurowych utatwiajacych zarzadzanie procesami zrown-
owazonego rozwoju i raportowanie ESG.

Naszym najnowszym rozwigzaniem w tym portfolio jest SAP Sustainability
Control Tower, ktdre pomaga firmom zbierac dane w czasie rzeczywistym,
porzagdkowac je. a nastepnie raportowac¢ za pomocg jasnych, ustandary-
zowanych metryk. Z naszego punktu widzenia dazenie do dekarbonizacji
wymaga od firm szybkiego wdrozenia inteligentnych, opartych na chmurze
rozwigzan.

Z punktu widzenia polskich firm szczegdlnie istotne jest przeanalizowanie
catego tancucha wartosci pod katem emisji dwutlenku wegla, gdyz Polska jest
najbardziej uzaleznionym od wegla krajem w Europie. Az 76% energii elektry-
cznejzuzywanej w Polsce pochodzi ze spalania tego surowca. Biorgc pod uwage,
ze wiele globalnych firm juz teraz wymaga od swoich partnerdw biznesowych
i dostawcow szczegatowych raportow dotyczgcych ich wptywu na Srodowisko,
wprowadzenie odpowiednich rozwigzan automatyzujgcych i optymalizujgcych
zbieranie danych jest po prostu niezhedne.

Coraz wiecej polskich firm doskonale zdaje sobie sprawe z potencjatu i ogromu
mozliwo$ci. jakie niesie ze sobg chmura. Jestem przekonany, ze w 2022 roku
bedziemy obserwowac znaczgcy wzrost adopcji chmury wsrod polskich firm,
szczegdlnie z sektora MSP. Polska jest gotowa na przejécie do chmury, a wraz
z nig SAP.
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Grzegorz Wikierski,
Head of Sales

Jako migdzynarodowy dostawca systemu klasy ERP, mielismy kilka mozliwych
do wyboru $ciezek dalszego rozwoju. takich jak poszerzenie oferty o produkty
dla nowych branz czy intensywny rozwdj w krajach, w ktérych do tej pory nie
bylismy obecni. Biorgc jednak pod uwage nasza historie i dziedzictwo, posta-
nowilismy pdjsc¢ Sciezkg dalszej bardzo waskiej specjalizacji proALPHA jako
dostawcy dedykowanego dla firm produkcyjnych.

Jednym z elementdw tej strategii jest akwizycja spotek, ktdre uzupetniajg
oferte proALPHA o funkcje niezbedne w firmach produkcyjnych, a niedostepne
dla systemow ERP. S3 to migdzy innymirozwiazania MES, QM czy e-Procurement.
Wszystkie oferowane pod jednym szyldem: ERP+.

Kolejnym elementem jest dgzenie do modelu, w ktorym bedziemy mogli
oferowac ustugi w oparciu o model hybrydowy (on-premise i cloud) w zaleznosci
od potrzeb klienta. Juz dzisiaj mozemy dostarczy¢ produkt oparty o miesieczna
subskrypcje. wykorzystujacy w petni webowy interfejs uzytkownika.

W przysztosci bedziemy produkty jeszcze bardziej dostosowane do urzgdzen
mobilnych i mozliwe do zintegrowania poprzez standardowe, znane w branzy
interfejsy. W niedalekiej przysztosci chcemy by¢ dostawcg pierwszego wyboru
nie tylko jezeli chodzi o system ERP. ale wszelkie zagadnienia zwigzane
z cyfryzacjg przedsiebiorstwa.

Dla proALPHA Polska miniony rok byt rowniez niezwykle istotny ze wzgledu na
rozwoj. Posrod wielu projektow wewnetrznych, bodaj najbardziej ambitnym jest
uruchomienie centrum serwisowego, z ktdrego juz dzi$ Swiadczymy ustugi dla
np. dla klientow ze Standw Zjednoczonych Ameryki, a niedtugo bedziemy Swiad-
czyc takie ustugi dla klientow z catego globu w formie 24/7.

s
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Petna integracja ‘@ B Zépewnia sprawr}e procesy.
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Miniony rok byt oczywiscie czyms$ wigcej niz tylko pracg nad nowga strategig i
rozwojem. Po rozpoczeciu pandemii (luty/marzec 2020) wiele firm wstrzymato
procesy inwestycyjne. W szczegdlnos$ci projekty IT byty typowane jako
najprostsze do zatrzymania - krytyczne byto utrzymanie ptynnosci finansowej,
zatogi, utrzymanie tancuchow dostaw, a nie informatyzacja. Konieczno$¢ pracy
zdalnej pozwolito jednak na wzrost Swiadomosci co do konieczno$ci inwe-
stowania w cyfryzacje stanowiska pracy, czego systemy ERP sg kluczowym
sktadnikiem.

W 20271 roku obserwowali$my powrdt po procesdw decyzyjnych i odmrozenie
inwestycji w obszarze IT. Mozna powiedziec, ze COVID uswiadomit wielu
decydentom, ze inwestycje w IT sg niezbedne. Sami pozyskaliSmy m.in. naj-
wiekszy kontrakt w historii proALPHA Polska, wielu naszych klientdw zdecy-
dowato sie rowniez na uruchomienie projektow update. aby mdc korzystac
z aktualnych technologii. Dzisiaj widzimy. ze cyfryzacja stata sie bardzo istot-
naifirmy ktdre inwestowaty w nig wezesniej, byty duzo lepiej przygotowane do
problemdw powstatych w zwigzku z pandemig.

Na nadchodzacy rok patrzymy z duzg dozg optymizmu. Mamy znakomity zgrany
zespoticoraz wigcej pomystow narozwdj, a jednoczesnie bardzo duze wsparcie
ze strony Grupy proALPHA. Chetnie zaprosimy kazda firme produkcyjna. aby
wspotuczestniczyty w tej przygodzie.

Doskonate mistrzostwo _aa . dzieki przemyslanej pracy.
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Piotr Krzysztoporski,

Vice Prezes, ERP & Intelligent mi nd b OX

Processes Practice Director

Rok 2021 byt z oczywistych wzgleddw kontynuacjg trendow jakie miaty swoj
poczatek w roku 2020. Praca naszego dziatu wdrozen ERP niemal w 100% odby-
wata sig zdalnie. Oczywiscie od wielu lat coraz wigcej zadan w ramach obstugi
systemow ERP realizowalismy tgczac sie z serwerami klientow z naszego biura,
ale w 2021 mielismy przyktad, ze cate wdrozenie - tacznie z analizg, przygot-
owaniem prototypu, szkoleniami i testami odbyto sie zdalnie. Projekt realizow-
aliSmy na Litwie z udziatem konsultantow z Polski, Rumunii i Indii. To w ciekawy
sposob pokazuje jak zmienia sie mozliwoSc dostarczania rozwigzan - nie
musimy byc¢ olbrzymig korporacjg z biurami w wielu krajach, zeby mac real-
izowaC ztozone projekty w skali catego globu. Przy okazji. to co opisuje od
strony dostawcy, oczywiscie rowniez zauwazajg klienci.

Coraz wiecej firm szuka rozwigzan chmurowych, ktore pozwalajg na szybkie
wdrozenie, dajg sie uzytkowac z dowolnych platform, bo dziatajg w oparciu o
przegladarki, a jednoczesnie nie wymagajg wtasnych inwestycji w sprzet i
bezpieczenstwo. Wraz z architekturg dostosowang do chmury zmieniajg sie
takze elementy zwigzane z integracjg systemdw. Rozwigzania chmurowe oferu-
ja dzi$ dobrze opisane REST APl i dzieki uproszczeniu budowania interfejsow,
coraz wiecej klientow myslac o wdrozeniu ERP, niekoniecznie szuka rozwigza-
nia wszystkich swoich wymagan w ramach jednego systemu, ale hierze pod
uwage. ze ERP bedzie stanowit tylko gtowny trzon rozwigzania, ale do niego
beda dotgczone osobne rozwigzania wyspecjalizowane w waskich dziedzinach -
np. zarzadzania magazynem wysokiego sktadu, czy tez systemy optymalizujace
produkcje. Oprdcz interfejsdw, ktdre w oczywisty sposdb zmniejszajg naktad
ludzkiej pracy. nasi klienci ktadg nacisk na automatyzacje swoich procesow,
czy to wykorzystujgc funkcjonalnos$¢ Epicor Kinetic, czy tez zewngtrzne opro-
gramowanie klasy RPA. Proces, ktdry w duzej mierze wykonujg roboty soft-
ware'owe, a ludzie tylko nadzorujg jego przebieg jest mniej podatny na turbu-
lencje wywotane pandemig - np. chorobe cztonkdow zespotu. Automatyzacja
zapewnia szybszy przebieg procesu, wigksza kontrole i zapewnia jakos$¢ - tym
kierujemy sie we wdrozeniach i nasi klienci szybko odnoszg korzysci biznesowe
- przewiduje, ze taki trend bedzie nasilat sie w roku 2022.
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UNIT4
Teta

Mateusz taba,
Key Account Manager

W 2021 w Teta ERP udostepniliSmy szereg zmian przepisowych zwigzanych z
JPK_VAT, aktualizacjg kodow CN i stawek VAT, zmiany w weryfikacji .biatej
listy”. Oprdcz zmian przepisowych pracowalismy nad optymalizacjg procesdw
oraz ergonomig aplikacji. Duze zamiany nastapity w zakresie obiegu doku-
mentdw zakupowych: zamdwienia oraz faktury. Powstaty nowe moduty dostepne
w mikroserwisach: wnioski i faktury zakupowe, czy nasze najnowsze rozwigza-
nie Teta Workforce Management.

Aplikacja Teta ERP zintegrowana jest z globalnymi systemami Grupy Unité:
Financial Planning&Analysis oraz Talent Management - te dwa systemy s3
uzupetnieniem i wzbogaceniem oferty dla naszych Klientdw, ktore umozliwiaja
kompleksowg obstuge procesdw, korzystajac z globalnych doswiadczen.

W module HR, jako czesci catego pakietu Teta ERP wprowadziliSmy duzo
usprawnien. Przede wszystkim w aplikacji Teta Mobile Edition (Teta ME) mozli-
wo$C¢ samoobstugi dla pracownikow i menagerdw w kazdym z zakresow: wnios-
kowania, akceptacji, weryfikacji i raportowania.

Z perspektywy HR niewatpliwe najwiekszym wyzwaniem 2021 byty dla nas
zmiany podatkowe, wprowadzone przez Nowy tad. Ustawa zostata opublikowana
pod koniec pazdziernika, a juz 10 grudnia 2021 roku nasi klienci mogli
skorzystac z automatyzacji w tym zakresie. Kazdego miesigca oprogramowanie
Teta HR nalicza setki tysiecy paskow ptacowych w firmach, ktdre zatrudniajg
tysigce pracownikow, niejednokrotnie na podstawie rdznych rodzajow umdw
oraz w strukturach wielofirmowych. Wiemy. jak kluczowym procesem dla kazde]
organizacji jest naliczanie wynagrodzen, dlatego naszym priorytetem pod
koniec roku byto zapewnienie sprawnego i prawidtowego procesu ptacowego.

Juz od poczatku roku widzimy zwigkszone zainteresowanie rozwigzaniami
marki Units Teta. Obecna sytuacja uSwiadomita wielu firmom konieczno$¢ posi-
adania doSwiadczonego i elastycznego dostawcy rozwigzania IT, ktéry ma
wiedze i zasoby do odpowiedniego reagowania na tak rozlegte i dynamiczne
zmiany regulacji. Cieszymy sie. ze mozemy byc¢ takim dostawca dla naszych
Klientdw i rowniez w 2022 chcemy zapewnic¢ naszym uzytkownikom to poczucie
bezpieczenstwa, ze aplikacje marki Unith Teta sg gotowe na dynamiczne zmiany
przepisow.

Jednoczesnie zauwazamy wzrost znaczenia rozwigzan wspierajgcych efekty-
wno$¢ biznesu, dlatego naszym priorytetem jest rowniez wsparcie menedzerdw
w prawidtowym oraz zoptymalizowanym planowaniu prac zespotdw, co ma swoje
odzwierciedlenie w planach rozwojowych obszaru Workforce Management.
Automatyzacja planowania w kontekscie poprawno$ci z przepisami, ale rowniez
uwzglednienie indywidualnych uprawnien i preferencji pracownikdow, to
elementy, ktdre niewatpliwie usprawnia prace kierownikow zespotow.

Wszystkie dziatania, ktore podejmowalismy w roku 2021 i bedziemy kontyn-
uowac w 2022, bedg skupiaty sie na optymalizacji procesdw. standaryzacji,
rozwigzaniach chmurowych (SaaS) oraz tam, gdzie to mozliwe, przeniesieniu
obstugi .papierowej” na obiegi elektroniczne, a wiec digitalizacji procesdw.
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Hanna Kurek,
Microsoft Dynamics 365 Business Group Lead

W minionym roku klienci poszukiwali rozwigzan, ktore poza zestawem typowych
dla systemu ERP funkcjonalnoSci. oferowaty przede wszystkim, elastycznosc,
skalowalno$¢ oraz intuicyjnos¢. System ERP to czes¢ szerszego kontekstu
zarowno na poziomie architektury informatycznej, jak i w wymiarze proce-
sowym. Na znaczeniu zyskaty mozliwosci adopcyjne i czas niezbhedny na
uruchomienie nowego systemu. W rozmowach z klientami wybrzmiewata potr-
zeba, by system ERP pozwalat na szybkie modyfikacje i dostosowania, ktdre
w dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sig Swiecie beda nieuniknione.

Platforma Microsoft Dynamics 365 to zestaw narzedzi oferujacych przed-
sighiorstwom niezaleznie od branzy holistyczne podejScie do optymalizacji
procesow  produkcyjnych,  logistycznych,  finansowych,  obstugowych,
sprzedazowych i marketingowych. Dzieki rozbudowanym funkcjom analityc-
znym i predykcyjnym system wspiera decydentow w podejmowaniu decyzji
oferujgc im sugestie, rekomendacje i udostepniajgc szereg informacji proakty-
wnie.

Dodatkowo otwarto$¢ systemu pozwala na szybka integracje z istniejacymi
systemami i doskonate zhieranie, analizowanie i wykorzystywanie danych.
Adopcje platformy wspiera natywne potgczenie z platformg do wspdtpracy
Microsoft ModernWorkplace 365. Wainym aspektem sg rowniez mechanizmy
bezpieczenstwa i kontroli dostepu do systemu na bardzo granularnym poziomie,
co w obecnym - czesto zdalnym modelu pracy - ma ogromne znaczenie.

Microsoft Power Platform zapewnia szeroki wachlarz mozliwosci szybkiego
tworzenia intuicyjnych narzedzi wspierajgcych pracownikow w ich codziennych
obowigzkach bez docigzania systemow gtéwnych. Dzieki temu niezwykle tatwo
mozna tworzy¢, zmieniac i rozwijac¢ narzedzia wspierajgce cyfrowa transfor-
macje organizacji. W ostatnim czasie wiele przedsiehiorstw decyduje sie na
wykorzystanie narzedzi takich jak Microsoft Power Automate do robotyzacji
procesow.

Microsoft dba o to, by w obszarze aplikacji biznesowych zachowywac synergieg

wszystkich ustug. tak by klient mdgt czerpac korzysci z juz dokonanych
inwestycji w narzedzia i ustugi Microsoft Cloud.

ﬁﬁjﬁ?ﬂﬁo :
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Dotacz do liderow cyfrowej zmiany
i zobacz, w jaki sposob technologia
wzmachia organizacje i wspiera
rozwoj kazdego cztowieka.

Microsoft

Envision
Poland
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Michat Buda,

‘ Prezes Zarzadu

‘,,

Pandemia COVID-19 zrewolucjonizowata rynek i przyspieszyta transformacje
cyfrowa w wielu przedsiebiorstwach. Po nieplanowanych wyzwaniach i poczat-
kowej niepewnosci tego, jaki przyjmie on ksztatt w 2021 roku nadszedt czas na
stabilizacje i wypracowanie best practise funkcjonowania w nowej, post
pandemicznejrzeczywistosci. Firmy, bogatsze o nowe doswiadczenia powracaja
do planowania i realizacji celow dtugofalowych. Rynek zrozumiat, ze dobrze i
sprawnie przeprowadzona digitalizacja przedsiebiorstwa daje bezpieczenstwo
funkcjonowania w nowych realiach. Na rynku ERP dostawcy powracaja do zawi-
eszonych przez pandemig planow zastosowania rozwigzan chmurowych. | to
temu zagadnieniu najwiecej uwagi bedzie poswiecone w 2022r.

Rynek post pandemiczny

Potrafimy juz nie tylko funkcjonowac w nowych realiach, ale i dostosowac je do
oczekiwan rynku. Innymi stowy, na nowo nauczyliSmy sig¢ wspotpracowac w
zmienionym $wiecie. Przez ostatni rok wypracowaliSmy nowe strategie komu-
nikacji. Zmiany spowodowane licznymi lock downami wymusity na firmach
zdefiniowanie na nowo regut dziatania nie tylko wewnatrz organizacji, ale i
rowniez z partnerami biznesowymi. Spotkania offline przeksztatcity sie w
online, co z kolei utrudnito przeptyw informacji oraz jasne i klarowne komuni-
kowanie potrzeb organizacji. W 2021 nauczyliSmy sie je formutowac i we
wtasciwy sposob przekazywac odbiorcom. Dzigki temu wyeliminowalismy
nieefektywnosci komunikacyjne, a dostarczane rozwigzania odzwierciedlaty
lepiej potrzeby Klientow.

W 2022 roku dostawcy ERP powracajg do plandw przed pandemicznych. Jednym
z gtownych trendow, ktory obserwujemy wsrod praktycznie wszystkich graczy
na rynku ERP jest przeniesienie swoich rozwigzan do chmury. Organizacje
wcigz poszukujg najlepszych sposobdw na to, aby uruchomi¢ swoje opro-
gramowanie w wersjach chmurowych. Dostawcy rozwigzan klasy ERP poszukuja
najlepszej dla nich drogi transformacji. Cze$¢ koncentruje sig na wdrozeniu
chmury technologicznej/infrastrukturalnej, z kolei pozostali gracze rynkowi
decydujg sie na rozwigzania funkcjonalne/aplikacyjne. Kazdy z nich podchodzi
do tematu w indywidualny sposdb, nie jesteSmy w stanie zauwazyc dominujgce-
go podejscia w tej kwestii. W przypadku polskiego rynku transformacja do
chmury nie jest jeszcze mocno zauwazany.
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W DahliaMatic przygladamy mu sie ze szczegolng uwagg, by docelowo zdefinio-
wac nasze miejsce w tym obszarze.

Osiggniecia DahliaMatic w 2021

W 2021 wystabilizowali$my dziatalno$¢ w obszarze Softlab ERP by Asseco. Jest
on samodzielnie funkcjonujgcym rozwigzaniem posiadajacym w swoim portfolio
7 Klientéw w tym 6 pozyskanych w tym roku. Obecnie realizujemy dwa duze
projekty wdrozeniowe, z ktdrych jeden jest w etapie koncowym. Flagowe
rozwigzania DahliaMatic, a wiec SAP, Oracle i Microsoft Dynamics funkcjonuja
stabilnie. W ubiegtym roku w tych obszarach wigkszo$¢ prac zwigzana byta z
projektami utrzymaniowymi i dostosowaniu rozwigzan do pojawiajgcych sig
zmian prawnych, ale oczywiscie byty tez nowe przedsigwzigcia.

W obszarze SAP dodatkowo udato nam sie pozyskac nowe kontrakty, ktorych
celem jest na wdrozenie lub reimplementacja systemu. Sukcesem zakonczyta
sie reorganizacja obszaru Microsoft Dynamics. Na swoim koncie mamy takze
zakonczony projekt migracyjny klienta do Microsoft Dynamics D365 w wersji
chmurowej. W obszarze Oracle EBS nowoscig byta duza skala projektow, w
ktdrych wspieraliSmy miedzynarodowe korporacje w globalnych projektach.
Realizowali$my rowniez duze projekty upgradowe. Zintensyfikowalismy dziata-
nia zwigzane z Elektronicznym Obiegiem Dokumentdw (EOD), ktdry z sukcesem
wdrozyliSmy u naszych Klientdw. 2021to réwniez czas, w ktorym rozpoczeliSmy
prace nad nowg odstong wizerunku DahliaMatic.

Plany i cele na 2022

Jeslichodzi o obszary tradycyjne mamy dla nich sprecyzowane operacyjne cele
i plany dziatan. To co najciekawsze to dziatania w nowych obszarach. Aktywn-
oéci te czesto polegac bedg na weryfikacji czy warto w ten obszar inwestowac,
ale czasami na pewno pdjdziemy krok dalej i rozpoczniemy aktywne dziatania
rynkowe. Pomystéw mamy sporo.

Jednym z celéw na najblizsze 365 dni jest wypracowanie strategii na funkc-
jonowanie w Swiecie chmurowym. Rownolegle skupimy sie na projektach
migracji SAP do wersji S/4HANA tym samym umozliwiajac naszym klientom
korzystanie z najnowszych wersji tego oprogramowania. W kolejnych krokach
planujemy wydzielenie zespotu produktowego EOD od zespotu wdrozeniowego
oraz dalsze skalowanie i zwigekszenie aktywno$ci biznesowych pozwalajacych
ugruntowac pozycje tego rozwigzania na rynku. Na krotkiej liscie projektow
umiesciliSmy rowniez zbadanie zasadnosci uzupetnienia oferty DahliaMatic o
rozwigzanie ERP typu open source. Po dtuzszej przerwie wracamy do rozwazan
nad akwizycjami spdtek komplementarnych, ktére pozwolg na rozszerzenie
naszego portfolio. Planujemy rozbudowanie relacji partnerskich poprzez
poszerzenie wspotpracy z VMware oraz Camunda.

Planow mamy duzo, a w trakcie roku pojawig sie pewnie nowe.
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Filip Fludra,
Sales Manager Poland

Zanamipierwszy rok, w ktorym w petni poruszalismy sie w nowej rzeczywistos-
ci. Praca hybrydowa, obostrzenia, zdalne spotkania z klientami, zdalne spotka-
nia wewnatrz firmy. Miniony rok pokazat jak waznym jest posiadanie w firmie
jednego centralnego narzedzia, ktore dawatoby kompleksowy obraz wszyst-
kiego, co dzieje sig w firmie w sposdb prosty, czytelny i uporzadkowany.

Dane pochodzace z systemow ERP dostgpne dla wszystkich

Ta nowa sytuacja uSwiadomita wielu firmom jak wazne jest zapewnienie swoim
pracownikom jak najszerszego dostepu do danych pochodzgcych z systemow
ERP. Tylko wiedza i dane tam zgromadzone, dostepne w jak najszerszym
zakresie dla pracownikow, pozwalajg im efektywnie obstugiwac klientow, pode-
jmowac wtasciwe decyzje biznesowe i zachowywac orientacje w ogdlnej sytu-
acji. Niestety bardzo czesto okazuje sie. ze zapewnienie dostepu do systemu
ERP wszystkim pracownikom stanowi nie lada wyzwanie dla budzetu firmy.
Okazuje sig rowniez, ze systemy ERP sg bardzo dobre w porzadkowaniu tzw.
twardych procesow - takich jak procesy ksiegowo-finansowe, sprzedazowe,
organizacji planowania produkcji itp. Niestety nie radza sobie najlepiej ze
wsparciem pracownikow w organizacji przebiegu pracy, przekazywania roznego
rodzaju zadan ich archiwizacji i zapewnienia wgladu 360° wokot tego co dzieje
sie w firmie.

Rozwigzania low code / no code

Rok 2021 pokazat jasno, ze dzisiaj potrzebne sg narzedzia, ktdre bedzie mozna
szybko, prosto i wzglednie tanio uruchomic. Nikt nie oczekuje wielomiesigczne-
go procesu wdrozenia systemu, kodowania i szeroko zakrojonych prac program-
istycznych. Wspomniana wyzej charakterystyka narzedzi low-code powoduje,
ze dzisiejsze systemy do obstugi migkkich procesow w firmie (przeciwienstwo
tych twardych. ktdre najczesciej zaszyte sg w systemach ERP) wdraza sie
szybko, bardzo elastycznie i przy znacznie mniejszych budzetach niz tradycy-
jne systemy ERP. Konsultanci wdrazajacy oprogramowanie czesto przekazuja
swojg wiedze i doSwiadczenie pracownikom klienta, tzw. administratorom
biznesowym wewnatrz organizacji. Powstajg tzw. centra Kkompetencji,
w ktorych administratorzy biznesowi przejmujg w duzym stopniu cigzar
wdrozenia.
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Jako ze najlepiej znajg oni potrzeby oraz rozumiejag procesy wewnetrzne orga-
nizacji, projekty wdrozeniowe realizowane zgodnie z ta filozofig zyskuja duza
elastyczno$c¢ oraz tempo prowadzenia prac.

Automatyzacja

Oczywiscie samo wdrozenie proceséw migkkich w firmie takich jak obieg
faktur, wnioskdw zakupowych, wnioskow o decyzje biznesowg, obstugi zgtoszen
serwisowych, reklamacji, spotkan, zarzadzania wydatkami pracowniczymi itp.
jest istotny i pozwala uzyskac jedno miejsce tzw. cyfrowego przedsigbiorstwa.
Niezwykle wazna jest jednak automatyzacja wszelkich mozliwych do
zautomatyzowania procesow. Dzisiaj nie chodzi o to, aby pracownik klikat po
systemie i wykonywat w nim powtarzalne, .topatologiczne” czynnoSci.
Nowoczesne systemy wspierajgce procesy migkkie (tzw. BPM) muszg miec moz-
liwos¢ wprowadzania regut biznesowych, intuicyjnych integracji ze specjal-
istycznymi systemami wykorzystywanymi w firmie oraz prezentacji wszelkich
koniecznych danych bezposrednio z systemdw ERP dla uzytkownika.

Chmura

Dzisiaj nie jest wazne na jakim sprzecie pracujemy, z jakiego miejsca - dane
i systemy majg by¢ dostepne zawsze i wszedzie. Klienci chca skupiac sig
w petni na swojej gtownej dziatalnoSci przynoszgcej im zysk, a nie na utrzyma-
niu i administrowaniu narzedzi informatycznych. Wigkszo$¢ zapytan jakie
dostajemy jest zorientowana na korzystanie z systemu z wykorzystaniem
naszych ustug chmurowych oraz z zapewnieniem petnej administracji IT.

Rok 2022 zdecydowanie bedzie rokiem dalszej cyfryzacji i transformacji pols-
kich firm. Niezwykle waznym bedzie zapewnienie pracownikom elastycznych
narzedzi, ktore pozwolg im pracowac efektywnie w rozproszonych .domowych
biurach”. Przed firmami obecnymi na polskim rynku zdecydowanie pojawia sie
mndstwo szans biznesowych, ale wiele zalezy od tego jak podejdg one do
tematu cyfrowej transformacji tworzac strategie swojego rozwoju.

wilfs
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Natasza Rabsztyn-Piekarska,

Marketing Manager

Ciggte problemy logistyczne, restrykcje zwigzane z pandemia, podwyZzki cen
surowcow, presja zrownowazonej produkcji i niskoemisyjnosci, wymaganie
innowacyjnosci produktowych, zwyzki popytu, gwattowne zmiany zachowan
zakupowych konsumentow - to przyktady wyzwan, z ktarymi mierzg sie produ-
cenci juz od prawie dwdch lat w Swiecie ogarnigtym pandemig. Wyzwania te z
pewnoscig bedg prowadzity do redefiniowania dziatalnosci biznesu w kolejnych
latach.

Bez wspotpracy w ramach globalnych tancuchow dostaw oraz bez przejrzystos-
ci na poziomie catego przedsigbiorstwa, wprowadzenie zmian i adaptacja do
rynkowych trendow wydajg sie niemozliwe. Co zatem moze utatwi¢ modernizac-
je. dzieki ktorej dotrzymamy tempa zmieniajgcym sig potrzebom klientow
w najblizszych latach? W raporcie ,2022 manufacturing industry outlook”
Deloitte wskazuje, ze kluczowymi czynnikami dla wytwdrcow sg: przyspiesze-
nie inwestycji w transformacje cyfrowg, przebudowanie tancucha dostaw
w kierunku jego wigkszej elastycznosci, strategie rozwigzujgce problem nied-
oboru pracownikdw, cyberbezpieczenstwo oraz inwestowanie w zaawansowany
zrownowazony rozwoj.

Istotnym elementem wtasciwie wszystkich tych czynnikow sg nowoczesne
systemy zarzgdcze. W tym obszarze firmy produkcyjne na $wiecie sktaniajg sie
obecnie ku wdrazaniu wyspecjalizowanych aplikacji branzowych, ktére zazwy-
czajsg dostarczane w chmurze w celu zapewnienia szybszego wdrozenia, elas-
tyczno$ci, dostepnosci i bezpieczenstwa, a takze redukcji catkowitego kosztu
posiadania.

Podgzajgc za tymi trendami i za strategig naszego partnera - firmy Infor (pro-
ducenta systemow zarzadczych) w 2022 roku zamierzamy skupiac¢ sie na
branzowych, prekonfigurowanych rozwigzaniach Infor CloudSuites przeznac-
zonych dla poszczegdlnych sektorow przemystu (spozywczego, modowego,
dystrybucyjnego, chemicznego. meblowego oraz serwisu i wynajmu maszyn
i urzadzen).
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Pakiety te zawieraja nie tylko system ERP, ale tez zintegrowane ze soba
i oparte na tej samej logice aplikacje wspomagajace zarzadzanie cyklem zycia
produktu, tancuchem dostaw, relacjami z dostawcami i klientami i progno-
zowaniem popytu, a takze analityke biznesowg, obstuge magazyndw i wiele
innych obszardw. Ponadto, skonfigurowane procesy oparte na rolach zapewnia-
ja. ze firma moze korzysta¢ z doSwiadczen Infor zebranych w tysigcach
wdrozen w danej branzy i zaszytych w funkcjonalno$ci poszczegolnego pakietu
dla tego sektora gospodarki.

Technologia ta moze pomdc wyprzedza¢ konkurencje. zapewniajgc, miedzy

innymi:
mozliwos¢ obstugi wysoce spersonalizowanych produktow, a takze
szybkiego wprowadzania innowacji produktowych,
wsparcie zrownowazonej produkcji - dzieki np. szczegotowej specyfikacji
sktadnikow i ich kraju pochodzenia, zebraniu danych z kazdego etapu
produkecji i wysytki (np. informacji o zgodnoSci kazdego poddostawcy
z normami ekologicznymi, czy o mozliwoSciach zredukowania sladu weglo
wego przy wysytce), a takze udostepnieniu tych danych konsumentom (na
co oni coraz czedciej nalegaja).
wsparcie bezpieczenstwa zywnosci - mozliwosc tatwego zidentyfikowa-
nia wadliwego produktu czy partii i wycofania go/ jej w szybkim czasie,
zapewnienie zgodno$ci etykiet produktu ze stanem faktycznym oraz
petnej specyfikacji sktadnikow,
mozliwo$¢ dodawania ustug wcze$niej nieplanowanych - np. firma
odziezowa moze zechcie¢ wprowadzi¢ ustugi naprawiania, odsprzedazy
czy recyklingu swoich produktow. Majac takie funkcjonalnoSci
wbudowane w standardowy system nie musi ona stosowac kosztownych
i czasochtonnych modyfikacji,
przejrzystosc operacji dzieki skonsolidowanemu wgladowi w cate przed
sighiorstwo, co umozliwia szybkie reagowanie na zmiany w tancuchu
dostaw i prowadzi m.in. do redukcji opdznien i kosztow transportu,
optymalizacje zarzadzania zdolnosciami produkcyjnymi - np. dzigki
uporzgdkowaniu procesow planowaniaprodukcjii i zapotrzebowania
materiatowego.
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Wojciech Borkiewicz,
Kierownik ds. rozwigzan Comarch ERP

Rozwdj systemow klasy ERP i tworzenie kolejnych funkcjonalnosci to dobre
informacje dla odbiorcow koAcowych tych rozwigzan. Producenci IT coraz
czesciej implementuja nowoczesne technologie w swoich produktach, a przed-
sighiorcy chetnie po nie siggajg. poniewaz widzg korzysci. jakie przynoszg
w kontekscie zarzgdzania poszczegdlnymi obszarami dziatalnoSci flrmy Tren-
dem, z ktdrego przedsighiorcy korzystajg jest automatyzacja procesow bizne-
sowych.

Z powodzeniem jest wdrazana na kolejnych poziomach funkcjonowania firmy,
przejmujac coraz wiecej zmudnych oraz powtarzalnych czynnosci wykony-
wanych wczesniej przez ludzi. Sprawdza sig w dziatach finansowo-ksiggowych
oraz handlowych, gdzie przyktadowo, przy uzyciu technologii optycznego
rozpoznawania znakow (optical character recognition, OCR) odczytywane sg
dane znajdujgce sie na dokumentach i automatycznie wprowadzane do
systemow informatycznych. Zautomatyzowanych jest rowniez wiele wyliczen
z obszaru kadrowo-ptacowego czy tez obieg dokumentow w firmie. Dzigki moz-
liwo$ci integracji oprogramowania ERP z bankowoscig internetowg niektore
operacje na rachunku bankowym, jak np. polecenie przelewu, s3
zautomatyzowane i mozna wykonywac bezposrednio z systemu ERP. Z kolei
w komunikacji dziatow HR z pracownikami automatyzacja pozwala na uporzad-
kowanie spraw zwigzanych chociazby z urlopami, szkoleniami, planowaniem
pracy czy tez posiadanymi certyfikatami. Specjalisci ds. kadr nie musza
kazdorazowo odpowiadac na pojedyncze proshy pracownikow, poniewaz wiele
informacji dostepnych jest z poziomu aplikacji HRM. Coraz wigcej procesdw jest
automatyzowanych w obszarze logistyki i magazynowania. Jednak branza,
w ktdrej dynamicznie rosnie zainteresowanie systemami ERP jest produkcja.

Nalezy podkreslic, ze procesy zwigzane

z produkcjg sg czesto skomplikowane i wielopoziomowe, a ich odzwierciedlenie
w systemie wymaga duzego naktadu pracy zardwno po stronie firmy, jak i dost-
awcy IT. Technologie sg juz tak zaawansowane, Ze pozwalajg na automatyzacje
nie tylko obstugi samej produkcji, ale rowniez usprawniajg procesy okotopro-
dukcyjne, jak chocby zapewnienie na czas dostepnoSci surowcow czy potpro-
duktow lub tez, w odpowiednim momencie, dostarczenie informacji o ich braku.
Obecno$¢ automatyzacji w tak wielu obszarach dziatalnosci firm pozwala na
lepsze wykorzystanie zasobow i sprawniejsze zarzadzanie umiejetnoSciami
pracownikow.
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Automatyzacja pracy nie bytaby mozliwa bez rozwoju narzedzi sztucznej inteli-
gencji. Te technologie sg mocno rozwijane w obszarach, gdzie systemy infor-
matyczne moga zarekomendowac uzytkownikowi najlepsze rozwigzanie. Juz
teraz algorytmy sztucznej inteligencji potrafig w czasie rzeczywistym anal-
izowac olbrzymie ilosci danych i na ich podstawie pomagajg m.in. optymal-
izowaC procesy zwigzane z wykorzystaniem miejsc magazynowych, pozwalaja
przewidywac trendy zakupowe i potrzeby klientow oraz .podpowiadajg”. kiedy
i jak nalezy zatowarowacC sklep. Systemy sg rowniez w stanie zweryfikowac
wiarygodno$¢ finansowa klientdw i na jej podstawie ustali¢ rekomendowac
odpowiedni, bezpieczny poziom kredytu kupieckiego.

Kolejnym trendem, ktory mozemy zaobserwowac, jest rosngca Swiadomosc
informatyczna polskich przedsigbiorcow. Transformacja gospodarcza w Polsce,
w tym wprowadzanie nowych technologii do biznesu, rozpoczeta sie ponad 30
lat temu. Firmy podejmuja juz decyzje nie tylko o wdrazaniu programdw infor-
matycznych, ale zaczynajg je wymieniaC na bardziej zaawansowane. Mozemy
powiedziec, ze w przedsighiorcy wchodzg na Sciezke standaryzacji. czyli ocze-
kuja od systemow klasy ERP, ze beda komplementarne. Firmy nie chca stale
rozbudowywac narzedzi informatycznych, z ktérych korzystajg, poniewaz sg to
bardzo kosztowne prace, a programy maja tez swoje ogramczenla technolog-
iczne. Dlatego przedsighiorcy coraz czesciej szukajg rozwigzan informatyc-
znych, ktdre mozliwie najwiecej oczekiwanych funkcjonalnosci bedg miaty
w standardzie, a ich rozwdj bedzie zagwarantowany wraz z przygotowaniem
aktualizacji oprogramowania. Systemy Comarch ERP sa rozwijane na podstawie
wieloletniego doSwiadczenia oraz Kkilkudziesigciu tysiecy wdrozen zreali-
zowanych w przedsigbiorstwach z niemal kazdej branzy. Bliska wspdtpraca
z klientami rowniez pozwala nam na dostosowywanie programdw do potrzeb
rynku. Dlatego jestesmy w stanie czesto wyprzedzac¢ oczekiwania przed-
sigbiorcow i oferowac im funkcjonalnosci, ktdrych nie planowali wdrozy¢. a po
analizie biznesowej okazuje sie, ze jeszcze bardziej usprawnig zarzadzanie
organizacja. Niemal standardem jest juz uruchomienie razem z systemem ERP
aplikacji do raportowania klasy business intelligence (BI) czy tez narzedzia do
elektronicznego obiegu dokumentow (DMS). Z doswiadczenia wiemy, ze budowa
komplementarnego srodowiska informatycznego przynosi zyski.

Zjawiskiem, ktory od kilku lat ma duzy wptyw na digitalizacje przedsigbiorstw,
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jest postepujaca cyfryzacja komunikacji z organami administracji skarbowej.
Ustawodawca wprowadza kolejne przepisy. ktore zastepujg forme papierowg
iumozliwiajag wymiang dokumentow elektronicznie.

Wywigzanie sig z tych obowigzkow wymaga, nawet od tych najmniejszych firm,
korzystania z rozwigzan IT. Tych zmian jest bardzo duzo, m.in. wprowadzenie
pakietu rozwigzan podatkowych w ramach Polskiego tadu, uruchomienie Krajo-
wego Systemu e-Faktur, z ktorego korzystanie poczatkowo jest dobrowolne, ale
od 2023 roku ma by¢ obowigzkowe czy tez rozszerzenie sprawozdawczo$ci o
ksiegi rachunkowe w JPK. Przedsiebiorcy nie zawsze wiedza o pojawieniu sig
nowego obowigzku prawnego. a systemy informatyczne musza by¢ aktual-
izowane. Swiadomo$¢ przedsiebiorcéw, ze programy ERP sa dostosowywane na
biezgco do przepisdw buduje zaufanie do producentow systemow finan-
sowo-ksiggowych i klasy ERP.

Gwarancjg zgodnosci z ohowigzujgcymi przepisami prawnymi daje korzystanie
z programu w wersji cloud. Po ustugi chmurowe przedsigbiorcy z roku na rok
siegajg coraz chetniej i ten trend zapewne sie utrzyma. Oprdcz korzySci
w postaci mozliwosci pracy z dowolnej lokalizacji, nawet na systemach
dostepnych na urzadzenia mobilne typu tablety czy smartfony, backupu
i bezpieczenstwa danych oraz mniejszych kosztow zwigzanych z instalacjg
infrastruktury IT, chmura umozliwita wielu przedsiebiorstwom organizacje
pracy w modelu zdalnym. Dostep do aplikacji udostepnionych w chmurze
zapewnit ciggtosc funkcjonowania firm w dobie pandemii koronawirusa.

Pandemiczna rzeczywisto$¢ bardzo mocno wptyneta rdwniez na branze hand-
lowg. Wraz z kolejnymi wprowadzanymi ograniczeniami sanitarnymi, firmy
handlowe szukaty nowych rynkow oraz kanatow sprzedazy, dlatego decydowaty
sie na przeniesienie swojej sprzedazy do sieci. Mimo, ze aktualnie centra hand-
lowe oraz sklepy detaliczne sg otwarte, to preferencje zakupowe klientow
zmienity sig i majg onicorazto wigksze wymagania co do zakupdw w Internecie.
Dlatego firmy mocno rozwijajg oprogramowania e-commerce, poniewaz sklep
internetowy nie moze juz by¢ tylko platforma, ktdra pozwala jedynie na prezen-
tacje produktow, sktadanie zamdwien, realizacje ptatnosci oraz przygotowanie
wysytki. System musi umozliwi¢ kazdemu biznesowi prowadzenie wielo-
kanatowej sprzedaz zardwno we wtasnym sklepie internetowym, jak i na
popularnych platformach marketplace. Nawet po otwarciu handlu stacjonarne-
go trend wzrostowy w e-commerce utrzymuje sie, a na .internetowym targow-
isku” pojawiaja sie firmy, ktore wczesniej tego nie planowaty np. marki luksu-
sowe czy firmy produkcyjne. Warto podkres$lic, ze handel w internecie ma duzo
mniejszy wptyw na Srodowisko naturalne niz handel stacjonarny. To rowniez
utwierdza nas w przekonaniach, ze e-commerce zostanie z nami na dtuzej,
a z systemow do jego obstugi bedzie korzystac jeszcze wigecej firm.
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dla biznesu

Jadwiga Wojtas,
Dyrektor Produkcji i Rozwoju

Przejscie na zdalny model pracy tylko podkreslit potrzebe posiadania dostepu
do kluczowych danych firmy przez caty czas i zdowolnego miejsca. Chmura jest
naturalnym sSrodowiskiem do tego typu funkcjonowania organizacji pracy.
Wiemy, ze jest wiele firm na rynku, ktdre do tej pory nie miaty technicznej moz-
liwo$ci przekonac sie do chmury, w kontekscie korzystania z systemu ERP.
Obecnie, kiedy samo oprogramowanie nie jest tanie, a alternatywa w postaci
miesigcznego abonamentu daje mozliwos$¢ wejScia kazdej firmie w nowoczesne
narzedzia, chmura znaczgco obniza prog procesu modernizacji firmowego IT.

Zmys$lg o nowym pokoleniu uzytkownikéw wchodzacych na rynek pracy. chcemy,
aby pracownicy naszych klientow mieli mobilny dostep do danych w czasie
rzeczywistym, jak i wglad we wszystkie wazne przeptywy pracy. To juz nie
opcja, nie .gadzet” marketingowy naszego ERP-a, ale zmiana wptywajaca na
sprawno$c¢ i produktywno$¢ poprzez zwiekszenie wspdotpracy miedzy rozpro-
szonymi pracownikami.

Zawansowana analiza danych, czyli jak pomdc prowadzic efektywnie analize
danych. informacji wprowadzanych danych do systemu ERP. Mowigc wprost,
chodzi o przejscie do bezarkuszowego i sprawnego, konfekcjonowania danych,
dostarczanie ich wprost w samym ERP, do poszczegdlnych grup uzytkownikow.
I bankiem raportow ad hoc, z analizami predykcyjnymi, tak aby operator
systemu byt nalezycie wspieramy przez dane w swoich decyzjach.

Kolejnym modnym trendem, nad ktérym prowadzimy prace jest uzyskanie zwin-
nosci systemu, w zakresie prostszego dostosowania systemu po wdrozeniu, aby
nie wymagato to bezposrednio zaangazowania programistow, ktdrych juz
dzisiaj nie ma wystarczajgco duzo na rynku. Chcemy wykorzystac do tego tech-
nologie typu low-code i no-code, ktdre pozwalajg nawet mniej kompetentnym
technicznie pracownikom zoptymalizowac rozwigzania ERP-a. Prowadzimy
prace nad rozwigzaniem z konfigurowalnymi i przyjaznymi dla uzytkownika
pulpitami nawigacyjnymi oraz interfejsami, docelowo wykorzystujacymi
sztuczng inteligencje.
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Widac, ze ten rok dla naszej firmy i naszych klientdw jest zdominowany przez
dostosowywanie sie do zmieniajgcych sig warunkow, w szczegdlno$ci do zmian
w prawie gospodarczym w Polsce. Intensywno$¢ zmian mocno nasilita sig.
nawet mozna powiedziec, ze sie przeskalowata, a my, jako dostawca, niezmien-
nie na hiezaco publikujemy wersje zgodne z przepisami.

Rownie silnym nurtem, jak zgodnos¢ legislacyjna ERP, w ktérym rozwijamy
przez ostatnie dwa lata nasze rozwigzania. to mozliwo$¢ hybrydowej pracy.
niezaleznie od lokalizacji. Nowy modut Praca Hybrydowa enova3éb pozwala
pracownikom komunikowac sie ze sobg, planowac zadania, ewidencjonowac
postep realizacji oraz raportowac na biezgco. Wszystko osadzone w kontekscie
funkcjonalnos$ci systemu, ze starannoscig o ergonomig i wygode dla klienta.

W systemie pojawit sie modut Produkcja oraz Konsola Produkcyjna; powigzanie
produkcji z modutem handlowo-magazynowym. Umozliwia szybka kalkulacje
kosztu wytworzenia danego towaru oraz definiowanie technologii z wykorzyst-
aniem operacji wzorcowych. To byta dtugo wyczekiwana funkcjonalno$¢ przez
klientow enova365, ktora rozszerza oferte systemu.

Hiperautomatyzacja, czyli patrzenie na system ERP jako uktad scalony. To pode-
jScie utatwia i wptywa na cyfrowe zarzgdzanie zasobami firmy. Dzigki osadze-
niu wewnagtrz systemu ERP funkcjonalnosci Workflow, DMS. uzyskalismy
rozwigzanie, w ktorym narysowanie procesow w firmie staje sie prostsze -
mozna te procesy modernizowac i modelowac. dostosowujgc je do aktualnej
sytuacji w organizacji. Automatyzacja procesow w firmie to wymierna korzysc
dla kazdej firmy, bo mozna zarobi¢ wigcej, robiac mniej.
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&\ Prokurent wCF Systemy Informatyczne Sp.z 0.0.

Przez wiele lat systemy klasy ERP rozwijaty sie dos¢ wolno. Producenci skupiali
sie na rozwoju funkcjonalnoSci oraz na dostarczaniu modutéw., ktdre
obejmowaty kolejne obszary biznesowe przedsighiorstwa.

Tak byto, ale juz tak nie jest. Swiat coraz szybciej pedzi do przodu i nie widac
na horyzoncie, zeby zwolnit. Pojawiajg sig nowe technologie, ktdre sg uzyteczne
dla nas i sg szybko absorbowane przez odbiorcdw. Pandemia spowodowata
zmiang modelu pracy dla duzej czeSci nas - digitalizacje procesdow. przejscie
do pracy w Swiecie on-line stat sig faktem oraz naszg codziennoscig. Szacuje
sie, ze okoto 50% pracownikow jednak nie wrdci do biur i bedzie pracowac
w trybie hybrydowym. Jest 30 technologii, ktdre bedg miaty wptyw na nasze
zycie, prace, otoczenie oraz firmy, ktére tworzymy lub w nich pracujemy - to
sporo.

W VENDO.ERP® bhedziemy skupiali sie na kilku z nich w roku 2023 oraz w kole-
jnych latach:

1. Automatyzacja procesow

Jest olbrzymi potencjat poprawy efektywnosci dziatania organizacji. procesdw
poprzez ich automatyzacje oraz digitalizacje. Czy mozna zautomatyzowac
proces obstugi zamdwienia sprzedazy. zeby pierwsza interakcja cztowieka z
zamowieniem odbyta sie na etapie pakowania na magazynie? Tak! Budujemy i
tworzymy dobre praktyki automatyzacji procesow biznesowych.

2. Chmura
Jest juz z nami od dawna, lecz w Polsce nie cieszyta sie do tej pory duza
popularnoscig. To juz sie zmienia i widzimy, ze zainteresowanie chmurg z
sektora firm MSP jest coraz wieksze. Jest kilka czynnikdw ktdre majg na to
wptyw:
- Mniejsza dostepnoSc serwerdw, dtugi czas oczekiwania na realizacje
zamowien.
- Coraz wigksza mobilnosc aplikacji - w tym systemdw ERP.
Swiadomos$¢ bezpieczenstwa dostepu do danych i aplikacji. Korzystajgc z
chmury w zasadzie nie musimy o tym mysle¢. W przypadku zarzgdzania
wtasnym serwerem zapominamy o bezpieczenstwie a coraz czesciej firmy
z sektora MSP sg atakowane, dane sg wykradane a firmy sg szantazowane
okupem.
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- Prostsze i tansze zarzgdzanie, skalowanie zasobow, coraz wiecej ustug w
chmurze, z ktérych mozemy skorzystac.

3. Mohilne ERP

Jestesmy uzaleznieni od telefonow, tabletow. PrzyzwyczailiSmy sie do infor-
macji natychmiastowej. do komunikacji on-line. To juz nasze nowe $rodowisko
zycia i systemy ERP réwniez muszg podgzac za oczekiwaniami uzytkownikow.
Wielu producentow ERP tworzy dedykowane aplikacje mobilne, ktdre wspo-
magajg proces zwigzany z obstuga klienta, serwisu czy HR. Wedtug mnie ten
kierunek nie jest optymalny, poniewaz jest on po prostu drogi, zardwno dla
producenta. jak i dla klienta. Ostatnie dwa lata intensywnie pracowalismy nad
implementacjg technologii, ktdra da VENDO.ERP® petng mobilno$¢ niezaleznie
od systemu operacyjnego, przegladarki. Sukcesywnie udostepniamy kolejne
obszary bhiznesowe on-line Klientom i chcemy zakonczyc proces przejscia na
catkowicie mobilne VENDO.ERP® dostepne z przegladarki internetowej w ciggu
najblizszego roku.

4. Sztuczna inteligencja oraz maszynowe uczenie w ERP

Olbrzymi potencjat tej technologii nie jest jeszcze doceniany przez nasza
branze. VENDO.ERP® jako pierwsza firma na Swiecie wykorzystata machine
learning w zakresie optymalizacji harmonogramowania produkcji (VENDO.AL-
ICE). Obecnie w 3 kwartale tego roku zaoferujemy rynkowi kolejne rozwigzanie
oparte o Al oraz ML, ktdre bedzie wspomagato bezpieczenstwo pracy, poprawe
flow na produkcji, skracenie czasu wprowadzenia nowego wyrobu i wiele innych
aspektow waznych w firmach produkcyjnych.

Dzisiaj ekosystem VENDO.ERP® to tatwos$¢ integracji z bankami, urzadzeniami
loT, platformami e-commerce, kurierami, dostawcami, odbiorcami, systemami
CAD/CAM. szafami narzedziowymi, regatami automatycznymi i wieloma innymi
platformami, urzadzeniami, ktore wykorzystujg klienci w swoich organizac-
jach. Caty czas rozwijamy nasz ekosystem, poniewaz dzieki niemu nasi klienci
oszczedzajg czas, skracajg tancuch dostaw i stajg sie bardziej konkurencyjni.
Bezposrednia integracja to koniecznos¢ rozwigzan klasy ERP.
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Anna Turzanska,
Prezes Zarzadu

Todis Consulting to dziatajgca od 17 lat niezalezna polska firma konsultingowa
specjalizujgca sig we wdrozeniach i wspieraniu zintegrowanych rozwigzan
informatycznych. Systemy Epicor ERP oraz Epicor iScala dedykowane sg dla
firm produkcyjnych i dystrybucyjnych, Deltek Maconomy wraz z oprogramowan-
iem WorkBook odpowiadajg na potrzeby firm z sektora ustug profesjonalnych,
zas$ system M-Files DMS to profesjonalne narzedzie do zarzadzania dokumen-
tacjg. Nasza firma specjalizuje sie nie tylko we wdrozeniach gotowych
systemow. ale takze tworzy wtasne rozwigzania, modyfikacje badZz dodatki do
istniejgcych rozwigzan w odpowiedzi na zréznicowane potrzeby klientow.
Zatrudniamy bardzo wysoko wykwalifikowanych konsultantdw z wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie wdrozen systemow IT. Rok 2021 byt kolejnym rokiem
sprawdzianu dla wielu instytucji, firm i przedsighiorcow. Ogdlnoswiatowa
pandemia wymusita zmiany w sposobie funkcjonowania, reorganizacje pracy
oraz inne spojrzenie na wtasng dziatalnoSc. Praca zdalna na dobre zagoscita
juz w naszej rzeczywistosci, a wdrozenie rozwigzan automatyzujacych
przeptyw informacji w firmach stato sie koniecznoscig. Kluczowa staje sie
sprawa wymiany informacji oraz dostepu do biezgcych danych z dowolnego
miejsca i o dowolnej porze. Widzimy znaczacy wzrost zainteresowania i nara-
stajgcg potrzebe uporzadkowania procesdw firmowych, za$ szczegdlng
popularnoscig cieszg sie rozwigzania chmurowe.

Todis juz dzi$ oferuje rozwigzania w chmurze dla swoich klientow. Oprdcz doty-
chczas proponowanych systemdw. wprowadziliSmy do naszej oferty nowe
rozwigzania, takie jak Workbook dla Agencji Reklamowych oraz Rambase dla
firm produkcyjnych. Workbook jest systemem oferowanym przez naszego wielo-
letniego partnera - firme Deltek, natomiast Rambase to zupetnie nowy rozdziat
w Todisie. Umowa partnerska na sprzedaz oprogramowania zostata podpisana
pod koniec 2021 roku i w najblizszym czasie ruszamy z intensywng kampania
promujgcg ten wtasnie produkt - unikatowe, chmurowe, zwinne i szybkie do
wdrozenia rozwigzanie dla firm produkcyjnych. Miniony rok byt obfity w nowe
kontrakty. Todis moze obecnie pochwalic sige wspdtpracg z ponad 120 klientami
w Polsce oraz prawie w 50 krajach na $wiecie. W ubiegtym roku uczest-
niczyliSmy w wielu miedzynarodowych projektach, zardwno w obszarach
systemdw Epicor, iScala, jak i Maconamy.
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ProwadziliSmy prace dla takich firm, jak migedzy innymi: Alfa Laval, Backer,
Biesterfeld, Deltares, Diaverum, Egis, Figures Kancelaria Rachunkowa, ILF, NTT,
Ogilvy & Mather, Publicis. Radisson, Sigma Connectivity, Sulzer, TPA . Todis jest
rowniez Partnerem firmy Deltek nie tylko w Polsce. ale rowniez w Czechach.
Oprdcz nowych wdrozen szereg naszych projektow zwigzanych byto z migracja-
mi do nowych wersji oferowanych systemdw. Wynikato to migdzy innymi
z pojawienia sig bardzo istotnych dla klientdw zmian w systemach Maconomy
oraz Epicor iScala. Sporo wdrazaliSmy rowniez nowych modutdw i procesdw
usprawniajgcych dziatania biznesowe. Obecnie, w zwigzku z panujgca na Swie-
cie sytuacjg., obserwujemy znaczacy wzrost zainteresowania firm catkowita
automatyzacjg pracy w organizacji. Wydaje sie to by¢ jednym ze skutecznie-
jszych sposobow na osiggniecie stabilnoSci oraz rozwdj przedsighiorstw.
Oferowane przez nas solidne systemy informatyczne sg elastyczne oraz w petni
przystosowane do aktualnych potrzeb, takze tych procesowanych online.
Pozwalajg one w petni zautomatyzowac dziatania poprzez wdrozenie m.in.
modutu do elektronicznego obiegu dokumentow (faktury zakupu. sprzedazy,
oferty, umowy. korespondencja, itp.) dostepnego z kazdego miejsca poprzez
kazdg przegladarke internetowa. Nasza zupetnie nowg autorska aplikacja jest
Todis DocFlow - zarzadzajace elektronicznym obiegiem faktur. Takze wyko-
rzystanie wszelkich urzgdzen mobilnych obstugiwanych przez system
usprawnia procesy w catej organizacji - menedzerowie i pracownicy maja
bezposredni dostep do projektow, harmonogramdw i plandw w kazdym miejscu
i wkazdej chwili.

Wiele narzedzi posiada inteligentny modut rozpoznawania tresci (ICR - Inteli-
gent Character Recognition), co w petni pozwala ograniczyc¢ reczne prowadza-
nie danych. Wreszcie rozwigzanie obstugujace wszelkie transakcje biznesowe
online - taczace w sobie funkcjonalnosci ERP oraz eCommerce, zawiera niez-
bedne elementy potrzebne do Swiadczenia kompleksowych ustug dla wszyst-
kich partnerdw handlowych. Wigkszo$¢ naszych klientow na 2022 rok stawia
sobie za cel automatyzacje i poprawe efektywnosci organizacji. Firmy rosna,
a nie sg w stanie bardzo zwigkszac zatrudnienia. Prowadzimy bardzo duzo
projektow zwigzanych wtasnie z poprawa efektywnoSci i automatyzacja
dziatan. Wdrazamy interfejs bankowy, elektroniczne faktury, automatyzujemy
przesytanie dokumentéw pomigedzy firmami (zamdowienia, faktury, EDI). Imple-
mentujemy narzedzia do planowania zasobdw, obiegu dokumentow czy plat-
formy B2B stuzace do sktadania zamdwien i wymiany informacji pomiedzy
firmami. Czeste zmiany w dziedzinie podatkow (JPK) wymuszajg wieksza
automatyzacje procesow w firmie. W 2022 szykuje si¢ kolejna rewolucja
zwigzana z obowigzkiem elektronicznego wysytania faktur od 01.01.2023. To
oznacza dla firm nie tylko wdrozenie odpowiednich rozwigzan informatycznych,
ale takze ogromnych zmian organizacyjnych. Todis juz dzi$ szykuje sie na to
wyzwanie tak, aby w trzecim kwartale moc wystartowac¢ z projektem dla
chetnych firm. To wszystko powoduje, ze perspektywy na kolejny rok szykuja sie
bardzo obiecujgco. Firma Todis planuje dalsze wzrosty we wszystkich
obszarach swojego dziatania, planujac zwiekszenie sprzedazy w zakresie,
zarowno wiodgcych produktow, czyli systemdw Epicor, iScala, Maconomy, Work-
book i Rambase, jak i konsultingu.
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Robert Pawlak,
Prezes Zarzadu

W roku 2021 wiele przedsighiorstw musiato sprostac nastepstwom wynikajacym
z natozonych w 2020 roku obostrzen. Po okresie. w ktdrym wszyscy bylismy
zmuszeni przejs¢ na zdalny tryb pracy. w minionym roku powrdcilismy do
modelu hybrydowego. Nasi pracownicy z tatwoscig odnajdujg sie w kazdej
formie komunikacji - zardwno w roku 2020, jak i roku ubiegtym nie zwolniliSmy
tempa i utrzymaliSmy wysoki poziom zysku i obrotow. Udato nam sig zreal-
izowaC wiele projektow wdrozeniowych oraz kontynuowac rozwdj autorskiej
idei Multi - Robota, czyli opartego o koncepcje agentow innowacyjnego systemu
do zarzgdzania produkcjg. Realizowany we wspotpracy z Polskg Akademig Nauk
projekt jest obecnie w zaawansowanej fazie prac i przewidujemy, Ze jego
komercyjna wersja bedzie dostepna na rynku juz pod koniec biezacego roku.

Pod koniec roku 2021 zawarlismy umowe partnerskg z firmg Soneta, w ramach
ktorej pozyskalisSmy prawo do sprzedazy i wdrazania systemu enova365. Dzieki
temu udato nam sie poszerzyc oferte L-Systems o sprawdzone i silnie reprezen-
towane na polskim rynku oprogramowanie obstugujgce obszar ptacowy. Ponadto
nawigzaliSmy rowniez wspdtprace z firma Oracle. jedng z najwigkszych firm
branzy IT na $wiecie. Zoptymalizowane pod Oracle systemy w potaczeniu
z Chmurg Oracle zapewniajg nam i naszym Klientom maksymalizacje bezpiec-
zenstwa i wydajnosci Srodowisk. Rozwigzanie, dla ktorego przygotowalismy
srodowisko Chmury Oracle to oferowany przez nas pakiet IFS Applications -
jeden z wiodgcych systemdw ERP dla firm o rozbudowanych procesach bizne-
sowych.

W marcu 2021 roku odbyta sig Swiatowa premiera IFS Cloud. Nowoczesna plat-
forma wniosta wiele technologicznych innowacji, w tym m.in.: Internet Rzeczy,
Machine Learning. czy Sztuczng inteligencje. Bedac jedna z wiodacych polskich
firm wdrozeniowych na biezgco $ledzimy wydarzenia oraz trendy na rynku
systemow ERP. skupiajgc sig na tym, aby zawsze proponowac naszym Klientom
najlepsze rozwigzania, dzigki ktorym bedg mogli zbudowaC przewage
konkurencyjng. W pazdzierniku minionego roku zostaliSmy jednym z gtdwnych
partnerow wydarzenia IFS Connect Cloud Day 2021. Podczas tego wydarzenia
dzieliliSmy sig z naszymi klientami spostrzezeniami, wnioskami i prognozami
odnosnie mozliwo$ci automatyzacji procesow hiznesowych z wykorzystaniem
systemu IFS Cloud.
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Naszym priorytetem jest, aby proponowane przez nas rozwigzania skutecznie
wspieraty dziatalnosci biznesowe naszych Klientdw. W ofercie L-Systems znaj-
duja sie nowoczesne i sprawdzone oprogramowania, ktdre w minionym roku
zostaty ponownie zaktualizowane i wzbogacone o nowe usprawnienia:

- IFS - IFS Cloud
- Epicor ERP - Epicor Kinetic
iScala - iScala 3.5

Obecnie nasza firma zajmuje sie realizacjg duzych projektow wdrozeniowych
i pozyskiwaniem nowych Klientow. Pod koniec roku 2021 rozpoczeliSmy dziata-
nia marketingowe w Wielkiej Brytanii, ktdre planujemy kontynuowac w hieza-
cym roku. Koncentrujemy sie przede wszystkim na ustugach zwigzanych
z systemami ERP - jestesmy zespotem wykwalifikowanych ekspertow
w zakresie wdrozen oprogramowania IFS, Epicor ERP oraz iScala. Ponadto
doktadamy staran, aby nasz wtasny, nowatorski produkt Multi - Robot byt
dostepny na rynku w sprzedazy jeszcze w tym roku.

L-Systems zapewnia ustugi na najwyzszym poziomie. Kazdy cztonek naszego
zespotu jest specjalista w swojej dziedzinie z wieloletnim doswiadczeniem
i bogatg wiedzg merytoryczng. Dzieki licznym sukcesom udato nam sig znalezc
na prestizowej liscie ‘Diamenty Forbesa 2027". Bardzo cieszy nas to wyrdznie-
nie, ktdore $wiadczy o zaufaniu, jakim od lat obdarzajg nas nasi Klienci.
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Bogustaw Skwarna,
Country Manager Poland

Rozwdj branzy ERP w minionym roku przyspieszyt. Rok 2021 uptynat pod znak-
iem pandemii z wszystkimi jej konsekwencjami.

Jest jasne, ze i w kontek$cie systemdow ERP Swiat juz nigdy nie wrdci do pier-
wotnego ksztattu. Wyzwania zwigzane z dostosowaniem pracy zdalnej,
zarzgdzaniem niestabilnymi tancuchami dostaw, czy wielokrotnie zmieniajg-
cymi sig w krotkim czasie cenami surowcow przestang by¢ w 2022 roku nazy-
wane wyzwaniami, a stang sie elementarng funkcjonalnoscig systemow ERP.

Dodatkowym wyzwaniem dla producentow systemow ERP w 2022 bedzie opty-
malne wpisanie ich funkcjonalnosci w trend Przemystowego Internetu Rzeczy.

ERP muszg byc w petni gotowe na system pracy zdalnej

W miare jak firmy adaptowaty sie do nowych sposobdw pracy. pojawiato sig
wiele kluczowych wyzwan, z ktorymi nalezato sig zmierzyc¢. Na przyktad pojaw-
ito sie pytanie, jak dzielic sig informacjami i wspotpracowac migdzy pracown-
ikami wykonujacymi swoje obowigzki poza siedziba firmy?

Nie jest zaskoczeniem, ze im bardziej firma polega na procesach manualnych,
rozproszonych systemach i wiedzy ludzi, tym bardziej problematyczne staje sie
sprostanie takim wyzwaniom. Bez odpowiednich narzedzi firmom trudno jest
reagowac na nieoczekiwane zdarzenia. Dostosowanie sig do nowych sposobdw
pracy moze byc¢ kosztowne i nieefektywne, a w niektorych przypadkach moze
zagrozic ciggtosci dziatania firmy.

Tradycyjne systemy ERP dostarczane w modelu on-premise (instalowane
w $rodowisku informatycznym firmy) w wielu przypadkach nie sa w stanie
sprostac wyzwaniom pracy .w terenie”. Rok 2022 bedzie zatem w sposdb natu-
ralny sprzyjat nowoczesnym ERP, dla ktorych praca zdalna ich uzytkownikow
nie stanowi problemu. RamBase Cloud ERP od ponad dekady dostarczamy
wytacznie jako rozwigzanie chmurowe. Jest to tzw. ,czysta” chmura - petna
funkcjonalnos$c, dostepna z kazdego miejsca z uzyciem komputera wyposazone-
go jedynie w przegladarke internetowa. Mozna wiec powiedzieC, Zze na wyzwan-
ia 2022 roku byliSmy przygotowani juz od ponad 10 lat.
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Jeszcze lepsze wpisanie sig ERP w Przemystowy Internet Rzeczy

Internet Rzeczy (loT) jest jednym z gtownych trendow w systemach ERP w ostat-
nich latach i tak tez bedzie w tym roku. To dzigki niemu firmy w szczegdlnoSci
produkcyjne mogg wydobywac i analizowaC potezng ilo$¢ danych. Przed-
siebiorstwa maja zatem petng kontrole nad wszystkimi procesami. loT ewoluuje
do Przemystowego Internetu Rzeczy (lloT). czyli automatyzacji pracochtonnych
procesow i wprowadzenia wydajnej produkcji.

Uwazamy, ze nowoczesny system ERP musi byc solidny, elastyczny oraz konfig-
urowalny i co najwazniejsze zaspokajac potrzeby konkretnej firmy. System ERP
powinien rowniez mie¢ zdolno$c¢ dostosowywania sie do stale zmieniajgcych sie
potrzeb rozwijajgcego sig biznesu. Jeszcze lepsze wpisanie sig systemdw ERP w
trend IloT to zatem realna perspektywa na biezgcy rok.

Zapewnienie wiarygodnych danych w obliczu szalejacych cen surowcow
Pandemia wywotata drastyczne skoki cen na niemal wszystkich rynkach.
Wedtug nas przyczyn byto kilka: poczgtkowe zachwianie, po czym hossa na
rynkach surowcdw; ograniczanie mocy wytwdrczych, a nastepnie ich brak w
chwili odbudowujacego sie popytu stymulowanego programami rzadowymi, czy
wreszcie spekulacje cenowe. Jedynie zaawansowane systemy ERP, takie jak
RamBase Cloud ERP potrafig precyzyjnie uchwycic rzeczywisty koszt wytworze-
nia nawet wowczas, gdy wyrdb zostat juz sprzedany, a faktura za materiat z
ceng inng (nierzadko wyzszg) niz zaktadano dopiero dotarta do firmy.

Precyzyjne okreslenie ,lead time” to podstawa

Epidemia wywrdcita do gdry nogami, takze czas dostaw produktow, surowcow,
etc. Spowodowane to byto wahaniami na rynkach, zerwanymi tafncuchami
dostaw, czy okresowymi zamknieciami fabryk. Rzeczywiste terminy dostaw byty
i sg czegsto nieprzewidywalne. Jedna dostawa moze by¢ zrealizowana w siedem
dni, a nastepna juz w 30 lub 60, ... Niektdre systemy ERP w tym nasz RamBase s
wyposazone w inteligentny kalkulator wyliczania ,lead time”. Je$li dostawy
materiatow zostang potwierdzone z okreslonymi terminami dostaw, handlowiec
bedzie mogt z duzym prawdopodobienstwem podac klientowi czas realizacji
jego zamdwienia uwzgledniajgc wspomniane czasy dostaw, jak rowniez czasy
operacji produkcyjnych wynikajacych z technologii wytworzenia wyrobu.
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dr Pawet Kuzdowicz,
Cztonek zarzadu

IZmienne potrzebny, niezmienny cel

Oprogramowanie klasy ERP ma za zadanie pomdc firmom zapewnic optymalne
funkcjonowanie na wielu ptaszczyznach. Oznacza to m.in. zoptymalizowanie
procesow biznesowych klienta tak, aby magt oszczedzic czas, pienigdze, miat
wsparcie w okresleniu rentownosci projektow oraz utrzymywaniu przewagi
konkurencyjnej, niezaleznie od wielkosci przedsighiorstwa. Ta kwestia pozos-
taje niezmienna.

Natomiast to co ulega dynamicznej przemianie to potrzeby firm, na
ksztattowanie ktdorych wptywa szereg czynnikow zaréwno wewnetrznych (np.
zasoby ludzkie, park maszynowy, poziom SwiadomoS$ci potrzeby cyfryzacji). jak
i zewnetrznych (ceny energii, inflacja, ryzyko zaktdcen w tancuchu dostaw,
zmieniajace sie przepisy prawne).

Dlatego by oprogramowanie ERP z powodzeniem mogto spetniaC swoj
podstawowy cel, powinno zosta¢ zaprojektowane i dopasowane do danej firmy
na miare na jej aktualnych i przysztych potrzeb. Taka zalezno$¢. wyznaczajgca
de facto kierunek rozwoju, narzuca z kolei potrzebe by oprogramowanie ERP
stale ewaluowato.

Potrzeby rynku kompasem dla rozwoju ERP

0d systemu ERP oczekuje sig maksymalnej otwartosci i mozliwosci integracji,
tatwej aktualizacji i duzej elastycznosci, solldneJ platformy systemowej oraz
gwarantowanego bezpieczenstwa danych i procesow.

Ponad to. na przestrzeni ostatnich dwoch lat pandemia nie tylko pobudzita
cyfrowa transformacje. ale takze potozyta wiekszy nacisk na wdrazanie opro-
gramowania ERP odznaczajacego sie cechami typowymi dla platformy niskoko-
dowej (Low-Code). Chodzi tutaj o mozliwosc tatwego, samodzielnego i szybkiego
dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb firmy w celu zmniejszenia
ilosci pracy wykonywanej recznie, unikniecia btedéw we wprowadzaniu danych
i zwigkszenia wydajnosc procesow. Zastosowanie tych narzedzi ma pozwolic na
szybsze udostepnianie niezbednych funkcji i obnizenie kosztow informatyc-

znych.
A



https://www.erp-view.pl

5> ABAS

PARTNER

Badania firmy Gartner wykazaty, ze do 2023 r. ponad 50% przedsighiorstw $red-
niej i duzej wielkoSci wprowadzi platforme aplikacji typu Low-Code jako czgsc
swojej strategii IT.

W parze z narzedziami typu Low-Code musi tez i$¢ bezpieczenstwo, dlatego
skupiamy sie na tworzeniu i rozwijaniu architektury naszego oprogramowania,
pozwalajgcej na nowatorskie potgczenie pozornie przeciwstawnych aspektow,
czyli standaryzacji i indywidualizacji. Umozliwia to naszym klientom szybkie
skorzystanie z udoskonalen i przeprowadzenie prostej aktualizacji bez koniec-
zno$ci pracochtonnej migracji, poniewaz wprowadzone przez nich indywidu-
alne modyfikacje zostajg zachowane. Technologie zastosowane w systemie
abas ERP zapewniajg duze bezpieczenstwo danych i procesdw, a zarazem dajg
petne mozliwosci rozwoju. Unikatowa cechg tego oprogramowania jest
znakomite potgczenie elastycznosci i tatwej aktualizacji. dzieki ktorym system
ERP mozna dostosowac nie tylko do aktualnych potrzeb, lecz takie do
przysztych wyzwan. Rozwigzanie abas ERP odznacza sie duzg otwartoscia
i zapewnia optymalne wsparcie w trakcie systematycznej optymalizacji i cyfry-
zacji procesow oraz wdrazania nowych modeli biznesowych.

Elastycznos$c + niezawodnosé

Oprogramowanie abas ERP jest obecnie uzywane przez ok. 4000 przed-
siebiorstw Sredniej wielkosci z branzy produkcyjnej. 93% klientow korzysta
z naszych produktow od wielu lat. Unikatowe cechy naszej oferty, a zwtaszcza
duza elastyczno$¢ (nagrodzona Symbolem Innowacji 2020) potaczona z tatwa
modernizacjg, sg cenione przez naszych klientow od samego poczgtku, co
potwierdzajg badania rynku prowadzone m.in. przez firme Trovarit. JesteSmy
ztego dumni, poniewaz wtasnie w tym celu powstat abas ERP. Mamy pewnosc, ze
spetniamy naszg najwazniejszg obietnice, czyli zapewniamy bezpieczenstwo,
a to szczegolnie wazna kwestia w dynamicznym $rodowisku cyfryzacji.
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o BUSINESS SOLUTIONS
Barbara Skrzecz - Mozdyniewicz,

Dyrektor Dziatu Sprzedazy i Wdrozen Macrologic ERP

Gdybym miata opisac 2021 rok w Asseco Business Solutions jednym stowem,
powiedziatahym: cyfryzacja.

Praca stacjonarna w biurze, zdalna z domu zawsze byta wazna zarowno dla firm
jak i pracownikow. Pandemia trend ten zdecydowanie nasilita. W nowoczesnym
przedsigbiorstwie najwazniejsza jest dostepnoSc. niekoniecznie powigzana
z obecnoscig w biurze. Mozliwa jest dzieki dostepowi do Internetuiniezbednych
zasobow firmowych w postaci zdigitalizowanej, dlatego klienci. juz nie tylko ze
wzgledu na pandemig, poszukiwali oprogramowania, ktdre umozliwia prace
zdalng i hybrydowg.

W 2021 klienci stawiali na oprogramowanie ERP od Asseco w modelu SaaS,
pozostawiajac nam kwestie infrastruktury i opieki IT. Wielu z nich uzupetnito
tez rozwigzania o obiegi informacji, faktur czy wnioskdow. Wszystko #paperless:
zamien papier na informacje w systemie i miej do niej dostep wszedzie
i wkazdej chwili.

Warto wspomnie¢ o dynamicznym rozwoju branzy e-commerce. Mndstwo przed-
siebiorcow dostrzega w kanatach sprzedazy online szansg na rozwdj i wyko-
rzystuje ja, stosujac nasze nowoczesne rozwigzania B2B, B2C i B2M oraz dedy-
kowang e-commercowi obstuge w systemach ERP.

Rok zakonczyliSmy oczywiscie przygotowaniem naszych klientow do zmieniajg-
cych sie przepisow prawa takich jak Polski tad czy KSeF. Nie mam watpliwoSci,
ze zmiany prawne bedg jednym ze znaczgcych wyzwan, ktdre czekajg na produ-
centow ERP oraz polskich przedsigbiorcow w 2022 roku.

2022 rok w Asseco Business Solutions w jednym stowie? Cyfryzacja!

Naszym zdaniem paperless, a wiec cyfryzacja procesdw biznesowych juz jest i
w dalszym ciagu bedzie waznym trendem oraz doskonata okazja do ich
automatyzacji. Przyktadowo, obstugujgc KSeF i e-faktury, warto zadbac o petny
elektroniczny obieg dokumentdw sprzedazy.
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Innym aktualnym i waznym zadaniem dla przedsighiorcow jest udroznienie
komunikacji wewnatrz organizacji w zwigzku z réznymi modelami pracy.
Koniecznos$cig jest juz mobilna obstuga spraw pracowniczych i elektroniczny
obieg dokumentow HR. Wychodzac tym oraz podobnym potrzebom dostarczamy
firmom rozwigzania, ktére umozliwiajg realizacje procesow bez przystowiowe-
go papieru, dziatajac w duchu paperless.

Naszym priorytetem jest hezpieczne i wygodne korzystanie z systemdw ERP od
Asseco, zgodnie z charakterem pracy uzytkownikow. Z tego powodu pracujemy
nad petng dostepno$cig oprogramowania w wersji HTML, uniwersalnej dla kom-
puterdw, tabletow i smartfondw. Przyktadamy przy tym duzg wage do UX:
uzytecznosci, wygody i atrakcyjnego wygladu interfejsow.

Branza IT nigdy nie stoi w miejscu. Uwazamy, ze wszelkie automatyzacje
przynoszg konkretne efekty biznesowe, dlatego implementujemy elementy Al
takie jak podpowiedzi, mechanizmy adaptacyjne czy interfejs konwersacyjny,
ktory w sposdb naturalny utatwia prace w systemie i pozyskiwanie informacji.

Podsumowujac, nowoczesny system ERP w 2022 roku to wedtug nas:

- narzedzie automatyzacji procesow i wykorzystanie elektronicznej formy
informacji (paperless!)

- inteligentny system, ktory utatwia prace uzytkownikowi. stuiy
podpowiedziami i wykonuje cze$¢ powtarzalnych zadan za uzytkownika,

- dostep do firmy w kazdym miejscu, czasie i na roznych urzgdzeniach

nowoczesny interfejs, dopasowujacy sie do indywidulanego uzytkownika
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Mariusz Siwek,
Sales Director Poland

Strategicznym kierunkiem rozwoju Infor jest specjalizowane branzowo opro-
gramowanie hiznesowe oferowane w modelu SaaS (ang. Software as a Service -
oprogramowanie jako ustuga). Koncentrujemy sie na dostarczaniu naszym
klientom kompletnych systemdw dostosowanych do potrzeb poszczegolnych
gatezi przemystu. Dostepne sg3 w chmurze multi-tenant, bedacej wazina,
branzowg innowacja. Poniewaz oferujemy kompletne pakiety, nasz system ERP
wraz ze wszystkimi zintegrowanymi aplikacjami dedykowanymi dla danego
sektora znajdujg sie w jednym, centralnie zarzadzanym $rodowisku chmur-
owym (dostarczanym przez Amazon Web Services - AWS). Dzigki temu system
pozostaje zawsze aktualny, a nowe funkcjonalnosci sa regularnie dodawane do
centralnego S$rodowiska. Eliminuje to potrzebe drogich, dtugotrwatych
.upgradéw” oprogramowania, pozwalajgc jego uzytkownikom uwolni¢ czesc
zasobow i skoncentrowac sig na rozwoju prowadzonej dziatalnosci. Z drugiej
strony, dzigki platformie Infor 0S, ktdra ptynnie taczy ustugi w celu zapewnie-
nia solidnych ram technologicznych, nasi klienci mogg bezpiecznie integrowac
sie z oprogramowaniem i aplikacjami innych firm, jesli zajdzie taka potrzeba.

Rozwigzania chmurowe stanowig w naszej ocenie przyszto$¢ oprogramowania
biznesowego. Pozwalajg firmom stawic czota rosngcej liczbie wyzwan
zwigzanych z funkcjonowaniem w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu.
KoniecznosSc lepszej kontroli biznesu w obliczu licznych zaktdcen, zwiekszenie
szybkosci i precyzji reakcji na zmiany, poprawa elastycznosci i przejrzystosci
tancuchdw dostaw, usprawnienie procesu podejmowania decyzji. to tylko niek-
tore z nich. Dlatego tez, cho¢ obaw zwigzanych z korzystaniem z rozwigzan
chmurowych czy transferem zasobow do chmury wcigz nie brakuje. liczne
korzysci - jak olbrzymia elastyczno$c, skalowalno$c, inteligencja, analityka
czy bezpieczenstwo chmurowych platform ERP - przechylajg szale na ich
strone.

Polska stanowi wazny rynek w strategii rozwoju Infor w regionie CEE. Chcemy,
aby juz w 2023 roku region Europy Centralnej i Wschodniej byt motorem wzrostu
dziatalnosci Infor w Europie, zwtaszcza w kluczowych dla nas branzach, jak
produkcja zywnosci i napojow oraz produkcja przemystowa.
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W zwigzku z planamirozwojowymi w tych obszarach, juz od roku koncentrujemy
sie na budowie sprawnego ekosystemu, wzmocnieniu zespotu sprzedazowego,
zaciesnieniu wspotpracy z partnerami i klientami oraz edukacji obecnych
i potencjalnych uzytkownikow naszych rozwigzan. Wszystko to przynosi efekty
- stopniowy wzrost zainteresowania oprogramowaniem hiznesowym w chmurze
obserwujemy rowniez w Polsce. W coraz bardziej cyfrowej rzeczywistosci jest
ono jednym z wazniejszych elementow, dzigki ktorym rodzime przedsighiorstwa
mogg utrzymywac przewage konkurencyjng na lokalnym rynku i budowac swoja
pozycje w globalnej skali.

Duzo energii posSwigcamy tez rozwojowi wroctawskiego Center of Excellence
Infor. Systematycznie zatrudniamy nowych pracownikow, tworzymy zespoty
odpowiedzialne migdzy innymi za rozwdj produktow Infor oraz wsparcie loka-
nych i globalnych klientow. We Wroctawiu powstaje czes¢ najbardziej innowa-
cyjnych rozwigzan znanych z flagowych rozwigzan Infor LN czy CloudSuite. Do
naszych obowigzkow nalezy tez rozwdj narzedzi Business Intelligence Infor
Birst® oraz platformy sztucznej inteligencji Infor Coleman™. To o tyle istotne,
ze rozwigzania ERP ewoluujag w kierunku nowoczesnych platform aplikacji
korporacyjnych (EAP). Z kolei potrzeba efektywnego podejmowania trafnych
decyzji biznesowych sprawia, ze architektura ,data fabric”, narzedzia inteli-
gencji biznesowej, sztuczna inteligencja/uczenie maszynowe oraz wrazenia
uzytkownika (ang. user experience), aby mogty stac sig naprawde uzyteczne,
muszg zostac potaczone w jednym, kompletnym rozwigzaniu. Warto tez wziac
pod uwage, ze uzytkownicy koncowi coraz chetniej korzystajg z cyfrowych
asystentow, ktérych funkcjonalnosci nieustannie rosna, dzigki czemu wspo-
magajg realizacje i automatyzacje licznych zadan. Wspottworzac te i inne
innowacje Infor, nasz wroctawski zespot staje sig integralng czescig cyfrowej
transformacji kolejnych firm.
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Sebastian Bryczkowski,
Business Development Manager

Ostatnie dwa lata niewatpliwie mamy do czynienia z cyfryzacyjnym boomem.
Widac¢ go na poziomie globalnym, a prognozy rynkowe pokazujg. ze transfor-
macja cyfrowa firm bedzie jeszcze nabierac tempa: analitycy firmy Statista
przeW|dUJa ze w przysztym roku wydatki na transformacje cyfrowg na catym
swiecie wyniosg 1,78 biliona dolardw. W 2023 r. bedzie to juz 2.3 biliona.

W naszym regionie, w przeciwienstwie do rynku amerykanskiego, otwarto$¢ na
wdrozenie systemow ERP w modelu subskrypcyjnym jest na relatywnie niskim
poziomie. Polskie firmy nadal postrzegajg ten model przez pryzmat potrzeb
i oczekiwan technicznych i infrastrukturalnych, a przeciez modele laaS lub
SaaS oznaczajg skrocenie czasu uruchomienia rozwigzania, mozliwosc
skorzystania z branzowych modeli funkcjonalnych, ograniczenie niezbednych
zasobow osobowych i dostep do zawsze aktualnych wersji oprogramowania.
Dzieki temu mamy mozliwo$¢ bardzo sprawnego i elastycznego dostosowania
sie do dynamicznych zmian i nowych trenddw czy standardow rynkowych,
takich jak np.internet rzeczy w przemys$le produkcyjnym.

W Polsce podejscie firm do wyboru modelu wdrozen nowych systemow ERP
cechuje po prostu pragmatyzm - to pewna stata, ktdrg obserwujemy na
rodzimym rynku w ogole, cho¢ szczegdlnie dobrze widoczna jest wérdd firm
zajmujgcych sie produkcja. Z obserwacji S&T wynika, ze polskie firmy coraz
chetniej siegajg po ustugi IT dostepne w chmurze, ale wcigz majg przed nia
obawy - gtdwnie w zakresie bezpieczenstwa informatycznego, oraz w obszarze
mozliwo$ci raportowania i dostgpu do biezgcych danych produkcyjnych
Zbadani przez nas reprezentanci firm produkcyjnych coraz czesciej zauwazajg
jednak korzySci ptynace z wdrozenia rozwigzan chmurowych: dla blisko jedne]
trzeciej z nich najwazniejszg jest brak koniecznosci inwestowania w zakup
i utrzymanie infrastruktury sprzetowo-serwerowej oferowany przez modele
Saas.
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Gdy w 2021 roku badalismy firmy produkcyjne pod tym katem, okazato sig. ze
najwiecej z nich (42 proc.) w wyborze modelu wdrozenia nowych narzedzi infor-
matycznych kieruje sie rachunkiem ekonomicznym, czyli ogdlng ekonomika
wdrozenia oraz warunkami handlowymi. Ale mozemy réwniez potwierdzic, ze
wsrod firm produkcyjnych zaufanie do wtasnej infrastruktury jest wigksze, niz
do chmury - te pierwszg do wdrozenia nowych rozwigzan wybiera jedna trzecia
firm. Na chmure decyduje sig zaledwie 10 proc. badanych przez nas firm, choc
W grupie najwigkszych przedsiehiorstw odsetek ten wynosi juz blisko 30 proc.
Po czeSci wynika to ze specyfiki sektora produkcyjnego w ktorym ogromna
ilos¢ generowanych danych i priorytetowo$¢ zachowania magtosm procesow
produkcyjnych przemawiajg za tym, by kluczowych proceséw nie wyprowadzac
poza firme, a po czeSci z tradycji, dlatego, ze takie rozwigzania od wielu lat
skutecznie dziataty.

Z analiz S&T wynika, ze nawet kiedy przedsigbiorstwo nie zamierza dokonywac
od razu gtebokiej transformacji cyfrowej. to mozliwe jest wykorzystanie
systemdw ERP w modelach hybrydowych i zapewne wtasnie w te strone pdjda
polskie przedsighiorstwa. Bazujgc na rozwigzaniach lokalnych (on-premises)
w jednych procesach, w innych skorzystajg one z chmury, aby zapewnic sobie
dostep do nowoczesnych narzedzi - w obszarach sztucznejinteligencji, uczenia
maszynowego, czy analizy danych.
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MANEGIS

Krzysztof Langner,
Chief sales officer

W 2027 roku, ze wzgledu natrwajacg pandemig, wiele firm kontynuowato proces
cyfryzacji swoich modelow zarzgdzania zasobami i relacjami z klientami.
Przedsighiorstwa, ktorych dziatalnos¢ umozliwiata prace w trybie zdalnym czy
hybrydowym w takich trybach pozostato. Klienci zadomowili sie w ustugach
online. Wymusito to na sektorze handlowym inwestycje w narzedzia wspomaga-
jace obstuge klienta w kanatach elektronicznych. W tak zmiennych warunkach
coraz wiecej przedsiebiorcow zaczeto sie kierowac w strong narzedzi sztucznej
inteligencji. Podobnie jak przedsiebiorstwa, rowniez dostawcy IT musieli wzbo-
gaci¢ swojg oferte o narzedzia i ustugi. ktore utatwiatyby przedsighiorcom
mierzenie sig z wyzwaniami pandemii. Elastyczno$c¢ i sztuczna inteligencja - to
dwa hasta, ktore przewijaty sie przez oczekiwania klientow i atrybuty
proponowanych przez ANEGIS rozwigzan.

Ubiegty rok przynidst ANEGIS nowe projekty, ale tez zakonczenie kilku wdrozen
w sektorze produkcyjnym, handlowym i reklamowym. Nasi klienci potrzebowali
nowatorskich, skalowanych rozwigzan, ktdre bedg rozwijac sig wraz z ich
biznesami. Dlatego zdecydowali sie na Dynamics 365 w modelu chmurowym.
Wybdr rozwigzania Microsoft byt podyktowany wygodg. bezpieczenstwem
i tatwoscig dopasowania, jakie stwarza ten model utrzymania infrastruktury IT
(w zestawieniu systemow ERP w chmurze z czerwca 2021, opracowanym przez
firme badawczg Gartner, Microsoft Dynamics 365 znalazt sie w grupie liderdw).
Mozliwo$¢ szybszego dopasowania sie do zmian rynkowych oraz wyprzedzenia
konkurencji poprzez lepszy wglad w procesy oraz zaawansowane analizy
i raportowanie byty na szczycie list wymagan kazdego z naszych klientdw.
Wdrozenie Power Bl - uznawanej za najbardziej zaawansowang wsrad platform
business intelligence (w ostatnim zestawieniu Gartnera z 2021 roku na pozycji
niekwestionowanego lidera) - dostarczyto naszemu klientowi narzedzi do
przetwarzania danych, generowania raportow i ich wizualnej eksploracji.

2021 rok to tez ukierunkowanie na relacje z klientami. ANEGIS rozszerzyt zespot
architektow rozwigzan customer engagement, ktdry skupit sig na modelowaniu
narzedzi CRM z Dynamics 365 pod potrzeby klientow wymuszone przez zmiany
w tancuchu dostaw i skupienie na e-commerce.

wen
—_—
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Sztuczna inteligencja, technologie kognitywne i predykcyjne to juz nie dodatki
do systemdw czy aplikacji, ale jej integralne sktadowe, niezbedne do wzrostu
konkurencyjno$ci firmy. ANEGIS testuje i szuka zastosowan dla nowoczesnych
technologii, ktore tworzy Microsoft, tak, aby mac oferowac swoim klientom
nowg jakos$c ustug i szersze mozliwosci. Azure Spatial Analysis - wykorzystu-
jacy komputerowg analize obrazu do przetwarzania informacji o tym, jak ludzie
zachowujg sie w przestrzeni fizycznej czy Azure Metrics Advisor - do wykrywa-
nia anomalii w seriach danych, sprawdzajg sie w wielu scenariuszach bizne-
sowych, bo pozwalajg widzie¢ uwazniej, wiedzie¢ wigcej i przewidywac traf-
niej.

W obstudze serwisowej testowaliSmy urzgdzenie HoloLens 2 - gogle rzeczy-
wisto$ci mieszanej - ktore daje niespotykane mozliwosci w zakresie rozwigzy-
wania problemow jednoczesnie onsite i online z wykorzystaniem cyfrowych
obrazdw naktadanych na fizyczne otoczenie serwisantdw. Szybszy i niezawodny
serwis to nie piesn przysztosci - to mozliwosci, do ktérych klienci majg dostep
juz teraz.

Widzimy. ze skalowalno$¢ systemu ERP i jego integracja z zewnetrznymi
rozwigzaniami np. do automatyki magazynowej, zarzadzania cyklem zycia
produktu czy platformami e-commerce, stajg sie czynnikami istotnymi przy
wyborze wtasciwego rozwigzania dla biznesu. Wiemy, ze nowe systemy beda
hudowane tak, aby coraz tatwiej i nizszym kosztem dopasowywac sig do specy-
ficznych procesow biznesowych przedsigbiorstwa. Intuicyjne interfejsy.
narzedzia wspomagajace komunikacje i wymiane dokumentdow, wirtualni asys-
tenci, mechanizmy automatyzacji standardowych zadan - to wszystko
w nowoczesnych rozwigzaniach juz jest. Takie rozwigzania planuje wdrazac
w kolejnych latach ANEGIS.

Kwestig czasu jest tez catkowite przejscie na rozwiazania chmurowe
i model subskrypcyjny. Nasz zespot konsultantdw i programistow stara sieg
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow i dostosowywac swoje produkty
oraz ustugi do ewoluujgcego rynku.
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DSR

Pawet Daszkiewicz,
Dyrektor Realizacji Ustug [ Services Director

Rok 2021 przyniost w ramach trwajgcej epidemii COVID -19 zestaw nowych
wyzwan. Gdy w 2020r przewazajgce byty kwestie zwigzane z brakiem pracown-
ikow (kwarantanny, chorobowe, lock-down), niepewnym i trudno przewidywal-
nym rynkiem zbytu oraz walkg o utrzymanie ptynnosci finansowej, to w mini-
onym roku dominujgce staty sie zagadnienia z przerwaniem lub przebudowa
dotychczasowych tancuchow dostaw, niedoborem wielu surowcow i kompo-
nentow (ze sztandarowym przyktadem potprzewodnikow) oraz bardzo
gwattownie zmieniajacymi sie cenami ich zakupu. Kluczowym stata sig rowniez
wysoka zdolno$c¢ dostosowawcza do zmieniajgcych sie warunkow biznesowych
i narzucanych ograniczen.

1 perspektywy przedstawionych powyzej wyzwan prawdziwym trendem wsrad
przedsiebiorstw produkcyjnych staty sie projekty optymalizujgce obstuge
tancucha dostaw. zaawansowane harmonogramowanie produkcji, obstuge
stanow magazynowych z poprawg ich rotacji. aktywnosci pozwalajgce zmini-
malizowac¢ produkcje w toku oraz bardzo precyzyjnie zaplanowane inwestycje
zapewniajace bezproblemowg produkcje. W zalezno$ci od aktualnego stanu
oprogramowania uzywanego przez przedsiebiorstwo albo byty to projekty pow-
igzane z upgrade'm lub wdrozeniem catej nowej wersji DSR 4FACTORY, albo
chirurgicznie precyzyjne wdrozenia konkretnego modutu.

Zainteresowanie tego typu projektami nie stabnie i w 2022r na pewno wsrdd
najczesciej realizowanych bedg: wdrozenie narzedzi do harmonogramowania
produkcji APS 4FACTORY (na bazie Siemens Opcenter APS), lepsze zarzadzanie
przestrzenia magazynowq WMS 4FACTORY (na bazie QAD Warehousmg) zmini-
malizowanie awaryjnosci parku maszynowego przez poprawe procesow utrzy-
mania ruchu EAM 4FACTORY, przyspieszeniu przeptywu informacji o postepie
produkecji i pojawiajgcych sie zaktdceniach poprzez rejestrowanie zdarzen
przez operatordw lub bezpo$rednio z maszyn na hali produkcyjnej MES 4FACTO-
RY. Dla firmy DSR wazne jest, ze zainteresowanie tymi projektami jest rownie
duze wsrod dotychczasowych klientow DSR, jak i nowych przedsigbiorstw
produkcyjnych ktore mogg wdrozyc rozwigzanie ERP 4FACTORY, albo tez uzywac
innego wczesniej wdrozonego ERP-a (DSR zapewnia integracje przez dedykow-
ang szyne danych ESB 4FACTORY dziatajacg w trybie on-line).
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Kontynuowanym trendem jest, ze dla nowo otwieranych zaktaddw produkcy-
jnych migdzynarodowych koncerndw, jak i dla firm start-up’owych nie ma
potsrodkow i realizowane jest petne wdrozenie systemu ERP 4FACTORY w
chmurze (na bazie QAD Adaptive ERP) wzbogacone o uruchomione funkcje
harmonogramowania produkcji APS 4FACTORY i dostep do pozostatych wyspec-
jalizowanym narzedzi wspierajacych rewolucje przemystowa 4.0 z pakietu DSR
LFACTORY. Firmy chcg mie¢ wdrozony peten pakiet skutecznych narzedzi od
samego poczatku rozpoczynanej dziatalnosci biznesowe;.

Warto tez podkreslic, ze poczawszy od 2022 r. pakiet DSR 4FACTORY wzbogacony
jest o dodatkowe narzedzie Al 4FACTORY, ktdre zostato wytworzone w ramach
projektu PMSA (Production Management Smart Advisor) wspotfinansowanego z
Funduszy Europejskich .Inteligentny Rozwdj”. Al 4FACTORY jest narzedziem
inteligentnej rekomendacji zmian w procesach produkcyjnych w celu ich opty-
malizacji, wykorzystujgcym techniki kognitywne. Nowa metoda rekomendacji
pozwala na szeroki udziat pracownikow w podejmowaniu decyzji dotyczgcych
sposobu dziatania, pozwalajgcego na ciggta optymalizacje procesu produkeyj-
nego.

Opracowane narzedzie z jednej strony umozliwia pracownikom produkcyjnym
(w tym operatorom maszyn) podejmowanie decyzji zwigzanych z ich obszarem
dziatania. a z drugiej strony umozliwia kadrze kierowniczej na weryfikacje
adekwatnosci i skuteczno$ci decyzji optymallzacyjnych Istotnym elementem
narzedzia jest mozliwo$¢ prognozowania zatrzyman maszyn wraz ze wskaza-
niem czasu i prawdopodobienstwa ich wystgpienia. Pozwala to na prowadzenie
dziatan prewencyjnych zapobiegajacych niepozadanym postojom maszyn.
Rozwigzanie to, w petni wspotpracujgc z cztowiekiem, wpisuje sig w koncepcje
Przemystu 5.0, w ktorym to cztowiek i maszyna pracujg w petnej synergii.
Rozwigzanie nastawione jest na zwigkszenie efektywnosci w obszarach jakosci
produktu, wykorzystania parku maszynowego i tempa produkcji.
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Sygnity Business Solutions

Nina Korzeniewska,
Prezes Zarzadu

Najblizszy rok 2022 wydaje sie zapowiada¢ kontynuacje masowych trenddw
zapoczatkowanych w czasie Pandemii. Transformacja cyfrowa w tych latach
znacznie przyspieszyta, awymagania naszych Klientow staty sig coraz wigksze.
Spodziewamy sie, ze hedzie to kolejny rok intensywnych inwestycji, aby nasze
produkty i ustugi spetniaty oczekiwania rynkowe w zakresie mozliwo$ci stoso-
wania rozwigzan w chmurze, automatyzacjii digitalizacji procesow oraz zasto-
sowania coraz wigkszej ilosci e-ustug. Wiele funkcjonalnosci jest juz real-
izowanych przez nasze aplikacje mobilne, rozbudowujemy i rozszerzamy zakres
obstugiwanych e-ustug. Wspieramy tez naszych Klientow, aby mogli by¢ EKO.
Obserwujemy wzrost zainteresowania rozwigzaniami SIGNTHIS, ktdre umozliwia
eliminowanie dokumentacji papierowej i wykorzystywanie elektronlcznych
podpisdw (paperless) oraz system BOOKingPLACE do rezerwacji roznego rodzaju
zasobow.

System ERP Quatra MAX w ostatnim czasie jest doceniany i dostrzegany przez
coraz wiekszg ilos¢ Klientow. Ostatnie dwa lata byty bardzo istotne z punktu
widzenia zrealizowanych wdrozen oraz rozwoju produktu. Pozyskalismy nowych
Klientow zardwno z sektora bankowego. sektora wydobywczego. lesSnego,
lotniczego oraz z sektora public. Nasze rozwigzania wspieraty usprawnienie
procesow finansowo-ksigegowych, budzetowych, logistycznych, projektowych
jak rowniez procesow kadro-ptacowych. W grudniu 2021 ukonczyli$my ostatni
etap wdrozenia modutéw kadrowo-ptacowych oraz portalu pracownika
w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa dla 11 tysiecy pracow-
nikow. Byto to przedsigwzigcie w catosci zrealizowane w okresie pandemii
w wyniku, ktorego Klient uzyskat zautomatyzowanie i usprawnienie wielu
procesow, a dodatkowo wprowadzenie modutu e-teczki, czyli elektronicznej
dokumentacji pracowniczej umozliwiajacej ograniczenie prowadzenia doku-
mentacji papierowej.
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Catkowicie zdalne realizowanie projektow wdrozeniowych (dotyczgce wszyst-
kich systemdw z portfolio Spotki a w szczegdlno$ci Systemu ERP Quatra MAX)
byto mozliwe dzieki wytwarzaniu i kastomizacji oprogramowania pod potrzehy
Klientow realizowanego w rezimach jakoSciowych (m.in. w oparciu o posiadane
przez spotke certyfikaty ISO) z jednej strony, z drugiej zas poprzez wykorzysta-
nie wypracowanej i sprawdzonej, w setkach zrealizowanych przez Sygnity
Business Solutions S.A. projektow, wtasnej metodyki wdrazania rozwigzan IT.

Aktualna sytuacja pozwala przypuszczac, ze 2022 rok zapowiada sig co najm-
niej tak dobrze jak poprzedni. Zrealizowane catkowicie zdalnie projekty
wdrozenia nowych systemdéw u naszych Klientow w 2021 roku potwierdzaja
przygotowanie spotki do takich dziatan, ale takze pokazujg. ze zespoty wdroze-
niowe moga wykonywac wigcej prac u Klientow niz w ubiegtych latach. To
z kolei pozwala Sygnity Business Solutions S.A. planowac nawet pewien wzrost
przychoddw ze zrealizowanych projektdw u nowych Klientéw w 2022 roku mimo
wcigz obowigzujgcych ograniczen pandemicznych.

- Potgznym atutem firmy jest jej zespot oraz Klienci. Wszystko, co zostato doty-
chczas zrealizowane, mozliwe byto dzieki determinacji zespotu oraz zaufaniu,
jakim kazdorazowo ohdarzali nas Klienci. W kolejnych latach bedziemy kontyn-
uowac przyjeta strategie oraz dodatkowo, zintensyfikujemy dziatania
w zakresie budowy rozwigzan wspierajacych automatyzacje procesow oraz
dedykowanych rozwigzan w technologiach Cloud - podkresla Nina Korzeniews-
ka, prezes Sygnity Business Solutions.
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CASE STUDY - WYROZNIENIE 2021:
Wdrozenie we francuskiej firmie handlowo-dystrybucyjnej Bernard

IT.integro zakonczyto kolejne wdrozenie dla zagranicznego klienta. System
Dynamics 365 Business Central zastgpit wykorzystywane wczesniej opro-
gramowanie SAP i zostat wzbogacony o ponad 130 rozszerzen odpowiadajgcych
na specyficzne potrzeby francuskiej firmy. Projekt zostat zrealizowany w
wyjatkowo krotkim czasie. a jednymi z pierwszych efektdw. jakie zauwazyt
klient sg juz: wigksza elastyczno$¢ zarzadzania procesami, redukcja czasu
szkolen uzytkownikow oraz poprawa ergonomii pracy.

Bernard

Wdrozenie systemu ERP zrealizowane przez zespdt IT.integro odbyto sig we
francuskiej firmie handlowo-dystrybucyjnej - Bernard. Zostata ona zatozona w
latach 70. XX wieku, w miejscowosci Bondues na pdtnocy Francji. Spotka dziata
na rynku francuskim oraz belgijskim. funkcjonujagc w ramach dwdch filii -
Bernard France SAS oraz Bernard Belgium SRL. Oferta firmy koncentruje sie na
produktach z obszaru higieny, czystosci oraz bezpieczenstwa, gwarantujac
najwiekszg rozpietosc asortymentu na obu rynkach. W ofercie mozna znalezc
obecnie blisko 20 000 produktow.

Bernard dziata w sektorze ,business-to-business”, dostarczajac swoje wyroby
przedsighiorstwom i organizacjom praktycznie kazdej wielkosci. Matym, sred-
nim oraz duzym firmom, instytucjom publicznym, fundacjom i jednoosobowym
dziatalnosciom gospodarczym. Spdtka zatrudnia 140 pracownikow w ramach
oddziatu francuskiego i belgijskiego oraz posiada ok. 50 000 aktywnych nabyw-
cow. Bernard od 2019 roku stanowi cze$c¢ Raja Group, czyli najwigkszego dystry-
butora opakowan, materiatow eksploatacyjnych i wyposazen dla firm w Europie.

Wyzwanie postawione przed IT.integro
Marka az do listopada 2019 dziatata pod szyldem grupy Staples Europe. Wraz ze
zmiang wtasciciela na Raja Group. nastgpita decyzja o zmianie dotychczasowe-
go systemu do zarzgdzania. Postanowiono o migracji z wczesniej wykorzysty-
wanego oprogramowania SAP do Microsoft Dynamics 365 Business Central,
ktory jest obecnie stosowany rowniez w innych podmiotach przynalezgcych do
Raja Group. Jedno z podstawowych wyzwan projektu stanowit czas, bowiem w
zwigzku z wtasnymi zobowigzaniami, firmie zalezato na finalizacji wdrozenia w
okresie krotszym niz 12 miesiecy. Jednocze$nie, projekt zaktadat migracje
ogromnej iloSci danych pomiedzy systemami.

(JITINTEGRO



Jakie rozwigzania zostaty zastosowane?

W firmie Bernard wprowadzono system Microsoft Dynamics 365 Business
Central w obszarze sprzedazy, zakupow, obstugi magazynu, finansdw oraz ksig-
gowosci. Wyrdoznikiem projektu byto wdrozenie blisko 130 rozszerzen standar-
dowej funkcjonalno$ci oraz to, ze byt on przeprowadzany na nowej technologii
jezyka programowania AL. Zaimplementowano rdwniez autorskie aplikacje
dodane, dostarczane przez IT.integro - Advanced Intercompany, Master Data
Management System i Electronic Banking.

Realizacja projektu

W ramach projektu obstugiwane byty abie filie firmy - Bernard France SAS i
Bernard Belgium SRL. Dynamics 365 Business Central wdrozono tacznie dla 133
uzytkownikéw. Zmiana systemu wymagata przy tym migracji bardzo duzej ilosci
danych. Finalnie do systemu przeniesiono m.in. 800 000 kontaktdw, 350 000
nabywcow oraz 40 000 kartotek zapasow. W zwigzku z wysokimi wymaganiami
migracyjnymi klientowi zalezato rowniez na tym, aby nowe oprogramowanie
bazowato na tych samych funkcjonalnosciach, co wykorzystywany we
wczesniejszych latach SAP, co udato sig zrealizowac.

Dedykowane rozszerzenia
Wdrozenie systemu ERP dla Bernard opierato sie w bardzo duzej mierze na
customizacji. Aby jak najlepiej dostosowac standard systemu do procesdw
biznesowych firmy, IT.integro zaimplementowato ponad 130 rozszerzen. W tym
zardwno pomniejszych, jak i rozbudowanych modutow dodatkowych wspieraja-
cych automatyzacje pracy. Moduty te, ze wzgledu na handlowy profil spotki,
skupiaty sig przede wszystkim na obszarze sprzedazy. Wsrod kluczowych
rozszerzen warto wskazac m.in.:
-Sales Order Controls (Kontrole Zamdwien Sprzedazy)
-Email Sending Management (Zarzadzanie Wysytkg Maili)
-Backorders & Reservations Management (Zarzgdzanie Zalegtymi
Zamowieniami i Rezerwacjami)
-Complaint Management (Zarzgdzanie Reklamacjami)
-Sales & Purchase Terms Calculation Management (Zarzadzanie
Obliczeniami Warunkow Sprzedazy i Zakupu)
-Reminders Automation (Automatyzacje Przypomnien)

Ze wzgledu na skale zastosowanych personalizacji, wdrozenie systemu ERP
realizowane we francuskiej spdtce stanowito najwigkszy, jak do tej pory,
projekt dostarczony w nowej technologii AL, ktdry wymagat zastosowania tak
znaczgcej liczby rozszerzen skrojonych pod potrzeby klienta. W celu obstugi
przeptywdw pracy pomiedzy Dynamics 365 Business Central a innymi, juz uzyt-
kowanymi w firmie systemami, wprowadzono takze ponad 10 interfejsow. Przys-
tosowaty one oprogramowanie ERP do wspotpracy z rozwigzaniami prze-
woznikéw, magazynu, sklepu internetowego oraz kontrahentow.

Moduty dodatkowe dla Dynamics 365 Business Central
Zespot wdrozeniowy zastosowat rowniez 3 certyfikowane przez Microsoft aplik-
acje hiznesowe opracowane przez IT.integro:
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CASE STUDY - WYROZNIENIE 2021:
Wdrozenie we francuskiej firmie handlowo-dystrybucyjnej Bernard

Advanced Intercompany

Advanced Intercompany stuzy synchronizacji i automatyzacji transakcji wysyt-
ki dokumentow sprzedazy oraz zakupu w czasie rzeczywistym. Poczatek
synchronizacji dokumentdw zaczyna sie w chwili zwolnienia nowego zamowie-
nia, ktdre jest pdzniej w sposdb automatyczny przesytane do firmy partner-
skiej. Tam czeka na weryfikacje w zakresie zgodnosci dat dostawy, ilosci czy
cen. Po akceptacji tworzony jest docelowy dokument, natomiast potwierdzenie
przyjecia zamdwienia przekazywane jest z powrotem do zamawiajgcego.
Rozszerzenie pozwala tez na biezacy monitoring stanu realizacji kazdej tran-
sakcji miedzyoddziatowej wraz z rozliczaniem oraz na automatyczne ksie-
gowanie faktur. Aplikacja Advanced Intercompany zostata w tym projekcie
wdrozeniowym rdwniez szeroko rozbudowana dla klienta. Koordynuje ona
przeptyw zamdwien sprzedazy, ktdore wprowadzane w belgijskiej filii
przesytane sg w ramach modutu do filii francuskiej, jako jedynej posiadajacej
fizyczny magazyn.

Master Data Management System

Master Data Management System to aplikacja, ktdra zostata wykorzystana do
synchronizacji, integracji i zarzadzania danymi pomiedzy Bernard Belgium SRL
i Bernard France SAS.

Electronic Banking
Electronic Banking obstuguje wymianeg danych migdzy systemem Dynamics 365
Business Central a bankami klienta.

Wyjatkowy przehieg projektu

Projekt zrealizowat wszystkie fazy ujete w metodyce Microsoft Dynamics Sure
Step. porzadkujacej jego przebieg. Ze wzgledu na wyznaczony na poczatku
krotki czas, jaki miato zajac wdrozenie systemu ERP, etapy nie zostaty jednak
przeprowadzone zgodnie z klasyczna chronologig. Jednoczesna realizacja
poszczegdlnych faz pozwolita na oszczedno$c czasu i finalizacje inwestycji
w pozadanym przez klienta okresie.

W trakcie jednego z poczatkowych etapdw. a wiec 3-miesigecznej analizy.
rozpoczeliSmy projektowanie i tworzenie rozwigzan. Umozliwito to klien-
towi szybsze poznanie i samodzielne testowanie funkcjonalnos$ci oraz
biezgcg ocene. na podstawie ktdrej opracowywane byty niezbedne mody-
fikacje.
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Przeprowadzono kilka faz migracji danych (migracji testowych). Kazda
z nich ukazywata ewentualne braki. ktore byty sukcesywnie elimi-
nowane. Fazy testowe zostaty zrealizowane z na tyle duzym naktadem
pracy, ze na dzien uruchomienia systemu - 1 listopada 2020 - migracja
danych do Dynamics 365 Business Central byta wykonana w petnym
wymiarze, bez koniecznosci dokonywania pazniejszych importow.

W ramach projektu zrealizowane zostaty rowniez 2 etapy testow akcep-
tacyjnych, pozwalajagce na zastosowanie ewentualnych poprawek
koncowych.

JFirma IT.integro okazata sig by¢ bardzo kompetentna, dostgpna w kon-
takcie, zaangazowana w projekt, a do tego bardzo elastyczna. Projekt
musieliSmy zrealizowa¢ w bardzo krotkim czasie. Udato nam sig
wspotpracowac blisko jako zespot, wigc mowi to wiele. Wiem, ze czekajg
nas jeszcze pewne poprawki, ale udato nam sie osiggnac zamierzony cel”
- Benoit Braeckeveldt, General Manager w firmie Bernard

Co warte zaznaczenia, miedzynarodowy projekt wdrozenia systemu
w Bernardzie realizowany byt w dobie pandemii COVID-19. Kilka miesiecy
prac przebiegato wytgcznie w formie spotkan on-line, co nie przeszko-
dzito jednak w sukcesie implementacji.

Jakie korzysci zauwazyt klient?

Ldaniem klienta, oprogramowanie Dynamics 365 Business Central lepie]
odpowiada firmie o ich liczbie uzytkownikéw niz stosowane wczesniej
oprogramowanie. Dzigki dodatkowym rozwigzaniom udato sig podnie$c
elastycznoS¢ zarzgdzania procesami we wszystkich dziatach. Klient
zauwazyt poprawe ergonomii systemu oraz skrocenie czasu poswigcane-
go na szkolenia pracownikow. Odnotowano poprawe produktywnosci
w obstudze klienta, co wynika ze sprawniejszego przeptywu hiezacych
informacji - dziat obstugi klienta nie musi juz przetgczac sie miedzy
wieloma pulpitami w celu dotarcia do zaktualizowanych danych zgro-
madzonych w jednym miejscu. Skroceniu ulegt takze czas poSwigcany na
wprowadzanie zamowien.
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abas Business Solutions
Poland Sp. z 0.0.

Al.W. Rozdzienskiego 188¢c
40-203 Katowice

tel. 32797 63 90
www.abas-poland.com

Anegis Sp. z 0.0.
ul. Sw. Mikotaja 7
50-125 Wroctaw
tel. 7188105 63
www.anegis.com/pl/

Asseco Business Solutions S.A.
ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

tel. 8153530 00
www.aassecobs.pl

Biuro Projektowania Systemow
Cyfrowych Sp. z.o.0.

aleja Rozdzienskiego 188H
40-203 Katowice

tel. 32 349 35 00
www.bpsc.com.pl

Comarch S.A.

al. Jana Pawta Il 39a
31-864 Krakow

tel. 12 64 61000
www.comarch.pl

CFl Systemy Informatyczne Sp. z o.0.

ul. Piotra Trebacza 18B
31-436 Krakow

tel. 12 432 30 90
www.cfi.pl

DahliaMatic Sp. z o.0.
ul. Daimlera 2

02-460 Warszawa

tel. 22 574 84 84
www.dahliamatic.pl

DSR S.A.

ul. Legnicka 95F
54-203 Wroctaw
tel. 71889 05 60
www.dsr.com.pl

Exact Software Poland Sp. z o.0.
ul. Krzemowa 1

62-002 Ztotniki

tel. 61858 06 00
www.exact.com/pl/

INFOR (POLSKA) Sp. z 0. 0.

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 69
50-019 Wroctaw

tel. 71306 09 91

www.infor.com/pl

iPCC Sp. z 0. 0.

ul. Wat Miedzeszynski 608
03-994 Warszawa

tel. 22 740 44 L4
www.i-pcc.pl

IT.integro sp. z 0.0.
ul. Zabkowicka 12
60-166 Poznan

tel. 6186143 51
www.it.integro.pl

L-Systems Sp. z 0. 0.
ul. Obornicka 330
60-689 Poznan

tel. 67 3491109
www.L-Systems.pl

Microsoft Sp. z 0. 0.
Al. Jerozolimskie 195a
02-222 Warszawa
tel. 22-594 1000
www.microsoft.com/pl

Mindbox S.A.

HUBHUB Nowogrodzka Square
aleje Jerozolimskie 93
02-001 Warszawa

tel. 508 428 497
www.mindbox.pl

proALPHA Polska Sp. z e.o0.

ul. Gen. Jarostawa Dabrowskiego 1
65-021Zielona Gdra

tel. 68 329 90 24

www.proalpha.pl

Rambase Polska

ul. Cypryjska 2A
02-761 Warszawa
tel. 781580 474
www.rambase.com/pl

SAP Polska Sp. z o.0.
ul. Woloska &

02-675 Warszawa

tel. 22 541 66 06
www.sap.pl




SENTE S.A.

ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw
tel. 7178 47 900
www.sente.pl

Soneta Sp. z 0.0.
ul. J. Kustronia 44A
30-432 Krakow
tel. 12 349 28 00
www.soneta.pl

Streamsoft Sp. z o.o0.
al. Wojska Polskiego 11
65-077 Zielona Gdra
tel. 68 45 66 900
www.streamsoft.pl

Sygnity Business Solutions S.A..
al. Dabrowskiego 12
65-021Zielona Géra
tel. 68 416 25 00
www.sygnityshs.pl

Todios Consulting Sp. z 0.0. S.k.
ul. Kaniowska 100

01-529 Warszawa

tel. 22 839 22 39

www.todis.pl

Units Polska Sp. z o.0.

ul. Powstarcdw Slaskich 7A
53-332 Wroctaw

tel. 71323 4000
www.unit4.com/pl/
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