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Wzorem ubiegtego roku oddajemy do Panstwa dyspozycji

materiat stanowigcy podsumowanie dziatan kluczowych dostawcow
rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem w 2022r.
oraz prezentacjg kierunkow rozwoju oferowanych systemow ERP.

Mamy nadzieje, iz zaprezentowane wypowiedzi beda dodatkowym
argumentem przy wyborze partnera w dziataniach zmierzajacych do
optymalizacji i podniesienia efektywnosci posiadanych zasobow IT

w roku 2023.

Zapraszamy rowniez do zapoznania sig z opisami wdrozen, ktdre zostaty

opublikowane w 2022 r. na tamach naszego serwisu i cieszyty sie

najwigksza popularnoscig wsrad czytelnikow.
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BPSC

Michat Gorecko,
Prezes Zarzadu,
BPSC

W 2022 roku sytuacja makroekonomiczna zdecydowanie nie byta sprzyjajaca. Dlatego tez w ubiegtym roku na rynku
polskim nie bylismy Swiadkami nowych i duzych inwestycji w projekty IT. Nie znaczy to, ze cyfryzacja wyhamowata.
Projekty rozpoczete i juz zabudzetowane trwaty nieprzerwanie. Przedsiebiorcy, ktdrzy kilka lat temu pomysleli
0 cyfryzacji, mieli okazjg zweryfikowac wczesnigjsze inwestycje. Okazato sig, ze wdrozone oprogramowanie IT
zdato egzamin. Technologia pokazata sitg i wartosSc, jaka daje biznesowi.

W naszych prognozach zaktadalismy taki scenariusz, ze rok 2022 moze byc okresem przejSciowym, w ktorym wiele
firm przyjmie postawe: poczekamy i zobaczymy. Nie lubig stowa recesja i nie uwazam, zebySmy w niej byli, to po
prostu naturalny cykl ekonomiczny. Dlatego sytuacja w poprzednim roku nas nie zaskoczyta. W biznesie zawsze
pojawiajg sie wyzwania i trzeba stawiC im czota. BPSC bardzo dobrze poradzito sobie w 2022, zardwno pod
wzgledem operacyjnym, jak i sprzedazowym. SolidnoSc zawsze sig obroni. Dobrze rozwijajace sie przedsighiorstwa
od tych przecietnych rdznig sie tym, ze doskonale zdajg sobie sprawe ze zmiennosci koniunktury i tg lepszg
wykorzystujg do tego, by przygotowac sie na gorsze czasy, ale gdy przychodzi spowolnienie, nadal trzymajg sig
obranej strategii.

Wydaje mi sig, ze okres, nazwijmy to trudniejszej koniunktury, nie potrwa zbyt dtugo i w stosunkowo krdtkim czasie
powinni$my spodziewac sig znacznego ozywienia - ale oceniam, ze jego efekty beda zauwazalne najwczesniej w Il
kwartale 2023 roku. Pierwsza potowa tego roku, bedzie raczej badaniem rynku ze strony przedsigbiorcow. 0 popyt
na biznesowy software jestem spokojny i sadze, ze bedzie on wiecej niz zadowalajacy. To zastuga zblizajgcej sie
kolejnej fali cyfryzacji. To normalne zjawisko, technologia takze ma swoje cykle przydatnosci i po pewnym czasie
konieczna jest jej aktualizacja do rozwigzan wyzszego rzedu.

Automatyzacja postepuje. model pracy ulega zmianie, a to wymaga utozenia na nowo procesow bez sprawnego
systemu to misja niemozliwa do zrealizowania. Przedsigbiorcy bedy wiec zastgpowaC starsze systemy
rozwigzaniami bardziej zaawansowanymi. Automatyzacja staje sie w wielu obszarach coraz bardziej atrakcyjna
alternatywa. a niekiedy i koniecznoscia. To naturalny proces, ktdry jest zwigzany z podnoszeniem konkurencyjnosm
polskiej gospodarki. Swiadome przedsiebiorstwa postrzegaja technologle [ wydatkl na nig jako sposéb na
przeksztatcenie swojej dziatalnosci oraz zwigkszenie innowacyjnosci i efektywnosci.
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= symfonia

Tomasz Mamys,
Starszy Kierownik Technicznego Wsparcia Sprzedazy oraz
Projektow Wdrozeniowych w Symfonii dla portalu ERP

Symfonia zamkneta rok 2022 niewatpliwym sukcesem i duzymi zmianami w organizacji. Skoncentrowali$my sig na
poszerzeniu portfolio naszych rozwigzan ERP w obszarze HR. wspierajace procesy kadrowe. ptacowe,
administracyjne i analityczne w przedsiebiorstwach, w tym zwtaszcza w tzw. migkkim HR. Te nowa strone naszego
biznesu chcemy umacniac i rozwijac takze w 2023 roku.

Przetomowym momentem byto dla nas przyjecie do Grupy spétki HRtec, ktdra jest autorem platformy Hsys - jednego
z najlepszych w Polsce systemdw informatycznych, wsp|erajacych budowanie i zarzadzanie procesami w obszarze
HR. To narzedzie pozwala na obstuge takich procesdw, jak np. rekrutacie, szkolenia oraz e-learning, wyznaczanie
i monitorowanie celdw, oceny okresowe czy rozwdj pracownikow. Obstuga procesow nalezgcych do migkkiego HR-u
to nowosSc w obszarach ERP - mamy ambicje na zrobienie z tego jednego z naszych flagowych rozwigzan. Sektor
migkkiego HR-u jest jeszcze w znacznym stopniu niezaopiekowany pod wzgledem usprawnien technologicznych,
wiec daje pole do testow i innowacji. Na pewno zaskoczymy jeszcze polskich przedsigbiorcow nowymi
rozwigzaniami w tym obszarze.

Oczywiscie - nie mozna zapominac o kwestii KSeF. Od 1 lipca 2024 roku Krajowy System e-Faktur stanie sig
obligatoryjnym rozwigzaniem dla firm. To ogromna zmiana i wyzwanie dla przedsiebiorcow, naktadajace obowigzek
dostosowania do jednego wzoru elektronicznej faktury ustrukturyzowanej, powodujace konieczno$¢ zmian, nie
tylko w systemach finansowo-ksiggowych i zwigzanych z nimi procesach. Symfonia juz wdraza u klientow
narzedzia i technologie do obstugi KSeFu, by mogli nauczy¢ sig i przystosowac do korzystania z nich.

Mowigc o KSeF, nie sposab tez nie wspomnieé o chmurze. Wedtug najnowszych prognoz Gartnera juz w 2024 roku
rozwigzania oparte o chmure majg byc wykorzystywane przez ponad 60% organizacji na catym Swiecie w postaci
ekosystemu aplikacii i technologii. Polscy przedsigbiorcy. wg badania EY z 2021 roku, w 33% deklaruja. ze czesc
zasobow umiesci w chmurze, ale wigkszos¢ zachowa w formie tradycyjnej, a 23% ze mniej wigcej po potowie.
Dlatego wtasnie, wstuchujgc si¢ w te opinie, w rozwigzaniach Symfonii dajemy uzytkownikom rozwigzania
hybrydowe, ktdre tacza tradycje pracy na desktopie, z nowoczesnoscia przetwarzania danych w chmurze. Cho¢
oczywiscie - jesli firma chce w 100% pracowac na Symfonii w chmurze - zapraszamy: znajdzie u nas takie
rozwigzanie!

PrzeW|dywan|a co do rozwoju tego obszaru rynku sg bardzo dobre, lepsze niz kledykolW|ek wezesniej. Wedtug
badan McKinsey and Company, w Polsce do 2030 r. gospodarka cyfrowa moze przyniesc dodatkowe 78 mld euro,
czyli ponad 360 mld ztotych. W sumie gospodarka cyfrowa moze byc warta prawie 123 mld euro w 2030 r.stanowigc
9 proc. prognozowanego PKB - to dla nas niewatpliwa szansa.

Warto pamigtac, ze cyfrowy wyscig w MSP przyspiesza i musimy byc o krok przed przedsigbiorca. Musimy wiedziec,
czego polskie firmy beda potrzebowaty, jeszcze zanim same tego doswiadczg. Rosnace koszty zatrudnienia,
wysokie koszty operacyjne, postepujacy proces cyfryzacji procesdw podatkowych, oczekiwania nowego pokolenia
wchodzgcego na rynek wymuszajg automatyzacje proceséw i nowe podejscie do kapitatu ludzkiego: to jedynie kilka
zagadnien ksztattujgcych Kierunki rozwoju ERP, ktdrych to znaczenia nie da sie przecenic. Od ubiegtego roku
portfalio Symfonii jest pod tym wzgledem kompleksowe - od wsparcia w procesach finansowo - ksiegowych, w tym
wspomniany juz KSeF oraz elektroniczny obieg dokumentdw i zarzadzanie majatkiem trwatym przedsigbiorstw,
przez rozwigzania business intelligence, zarzadzanie produkcja, procesy handlowe, zarzadzanie magazynami,
w tym - mobilne, az po operacyjne procesy kadrowo - ptacowe oraz migkkie procesy HR-owe. Moge obiecac, ze
w 2023 roku zaskoczymy rynek nowymi produktami i rozwigzaniami.
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MANEGIS

Krzysztof Langner,
Chief Sales Officer,
ANEGIS

2022 rok to czas budowania dojrzatosci chmurowej przedsigbiorstw. Przedsighiorcy widza, ze w Swiecie
ksztattowanym przez wydarzenia niespodziewane, jak pandemia czy wojna w Ukrainie, rozwigzania elastyczne,
odporne na zmiany, zdalne, ktdre umozliwiajg utrzymywanie kontroli nad procesami, urzadzeniami, zespotem
niemal z dowolnego miejsca z dostepem do sieci i w dowolnym czasie, s kluczowe dla utrzymania ciggtosci
operacyjnej firmy. Praca, handel. nawet produkcja stajg sie hybrydowe. taczg przestrzen offline i online. Nie ma
odwrotu od cyfrowej transformacii, po ktdra nalezy siegac. a nie z nig walczyc. A chmura jest na polu tej
transformacii graczem rozgrywajacym.

Wigkszo$¢ Klientw. z ktdrymi mieliémy przyjemnod¢ pracowac w ubiegtym roku. wkroczyta juz na Sciezke
transformacji cyfrowej, zdecydowana rozwijac swoj system ERP w chmurze o moduty obejmujace Kolejne obszary
dziatalnosci - logistyka, serwis, e-commerce. Model on-premises przestat by¢ modelem wiodgcym wdrozen; nie
jest juz nawet modelem, ktory pojawia sie w zapytaniach klientow. Dzieki temu, ze chmura obliczeniowa daje
szerokie mozliwosci w zakresie licencjonowania zasobw, np. w modelu PaaS, laa$S czy Saa$S, klienci decyduja sie
na zastepowanie swojego natywnego srodowiska rozwigzaniami, za ktore ptaca tylko wiedy, gdy z nich korzystaja.

Obok wdrozen fla,gochh aplikacji ERP z rodziny Microsoft Dynamics 365, klienci byli mocno skoncentrowani na
poprawie procesow CRM-owych. Wdrozenia Sales, Customer Service i Marketing, ktore stanowig kompleksowa
Elatforme do budowania relacji z Klientem, sg potwierdzeniem wiodgcej w biznesie strategii koncentracji na

liencie, ktarego potrzeby, preferencje stojg w centrum zainteresowania sprzedawcy.

Jako rozszerzenie standardowych mozliwosci systemu ERP i CRM Dynamics 365 klienci wyhierali proste, ale
funkcjonalne rozwigzania budowane z wykorzystaniem opcji low code i no code. RozwijaliSmy srodowisko Power
Platform, tworzac dla klientdw kastomizowane aplikacje. odpowiadajace na unikalne potrzeby ich biznesdw.
Uzupetnialismy systemy o Power BI, narzedzie do zaawansowanej analityki biznesowej. Power Bl jest liderem wsrod
platform analitycznych - to warto$¢ dodana w postaci raportdw, wizualizacji i prognoz, ktdre pomagajg w
podejmowaniu trafnych i optymalnych decyzji biznesowych.

Nie sposdb nie wspomnie¢ o technologiach takich jak uczenie maszynowe czy rzeczywisto$¢ mieszana.
Wykorzystujemy Azure Machine Learning do budowania modeli, ktdre nastepnie integrowane sg z sieciami loT,
implementowane w aplikacjach do prognozowania popytu czy kontroli jakosci produkeji. Konserwacja predykeyjna
oparta na algorytmach uczenia maszynowego wspiera przedsiebiorcow w redukowaniu przestojow na liniach
produkcyjnych.

Eksplorujem{]I technolo itE mixed reality, abK realizowa u klientdw unikalne scenariusze wykorzystania
urzadzenia Microsoft HoloLens 2. Okulary, ktore tgcza wielowymiarowg rzeczywistosc z interaktywnymi,
holograficznymi obrazami wpisanymi w otoczenie uzytkownika, dajg niesamowite mozliwosci w zakresie wdrozen
nowych urzadzen do produkc{i, zdalnego serwisu, szkolen pracownikow czKprezentacji produktow i ustug u klienta.
Organizujemy warsztaty Hololens 2. podczas ktorych ttumaczymy, jak dziata technologia. prezentujemy jej

mozliwosci i uczymy uzytkownikéw korzystania z HoloLens 2 w faktycznych sytuacjach biznesowych.

Bezpieczeristwo i dostepnos¢ ustug beda kluczowymi zagadnieniami eksplorowanymi w tym roku. Niestabilnos¢
rynku spowodowana zaktoceniami w tancuchu dostaw, rosngce koszty produkeji i zagrozenia cyfrowe nadal kierujg
Brzedsiebiorcéw w strong rozwigzan odpornych na zagrozenia i autonomicznych, niezaleznych od czasu | miejsca.

ersonalizacja w IT i hiperautomatyzacja to kolejne tematy. ktore wzbudzajg zainteresowanie klientow. Dzigki
rozwigzaniom kastomizowanym i automatyzacji w kazdym obszarze firmy pracownicy mogg rozwijac si¢ w
wybranych kierunkach i skuEiaé na zadaniach, ktore wymagaja ludzkiej mysli analithnej, ale tez empatii,
zwtaszcza w kontakcie z klientem. Duza role odegra tu sztuczna inteligencja. Widzimy, ze narzedzia
wykorzystujgce algorytmy Al nawet te udostepnione publicznie przez U%enAI, stajg sie coraz sprawniejsze i coraz
lepiej imitujg prace cztowieka. W jakim stopniu bedg wsparciem dla biznesu? Czy wroza jego nieposkromiony
rozwoj? Przysztosc to pytanie otwarte.
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Piotr Sled?,
Prezes Zarzadu,
[TIntegro

Patrzac z perspektywy catego rynku IT, zapotrzebowanie na digitalizacje nie wyhamowuje, a trend ten pozostaje
wzrostowy. Jednak $wiatowa gospodarka znajduje sig obecnie w fazie post-pandemicznej inflacji i wkracza w
okres perturbacji. a moze nawet recesji. Wptyw tych zjawisk na branze IT jest juz widoczny w decyzjach glabalnych
graczy, ktdrzy zwalniajg istotne czesci swojej kadry.

L drugiej strony. pojawienie si¢ nowych technologii. takich jak ChatGPT. daje nam nadziejg na szerokie
wykarzystame sztucznej inteligencji i jej pozytywny wp’cyw na branze IT w przysztosci. Mimo Ze trzeba j jeszcze
poczekac na efekty, rynek jest bardzo dynamiczny i z pewnoscig zmiany na nim wptyng takze na przyszto$c rynku
ERP.

Optymizm w $wiecie Microsoft Dynamics 365 Business Central

Jako partner firmy Microsoft, widzimy przysztosc branzy IT w jasnych barwach. Nasze projekty oparte na systemie
Microsoft Dynamics 365 Business Central — ktdry jest nowoczesnym i dojrzatym produktem - cieszg sig coraz
wiekszym zainteresowaniem, stajgc sig coraz ciekawszymi oraz wigkszymi.

Pozytywny nastrdj w Swiecie Business Central odczuwalny byt takze na najwiekszej dotychczasowej konferencii
partnerskiej Microsoft - Directions EMEA, ktdra odbyta sie w Hamburgu, w listopadzie 2022 r. Wzigto w niej udziat
ponad 3000 uczestnikow z 1500 firm partnerskich, gdzie entuzjastycznie przyjeto plany rozwoju produktu i wyniki
jego sprzedazy na catym Swiecie.

Microsoft Dynamics 365 Business Central jest bestsellerem w rodzinie Microsoft Dynamics 365. Na biezaco jest on
uatrakcyjniany przez partnerdw, ktdrzy systematycznie zasilajg platforme AppSource o nowe aplikacje roz-
budowujace mozliwosci systemu ERP.

Technologia wraz z szybka i wydajng chmura, dobrze integrujg Business Central ze Srodowiskiem One Microsoft,
usprawniajac projekty, usuwajac bariery, a takze utatwiajgc naszym klientom podejmowanie decyz;ji.

Inwestujemy w przysztosc dzigki ciggtemu rozwojowi naszych aplikacji

7 perspektywy IT.integro, rok 2023, jak i kolejne lata wydajg sig obiecujacymi. Jako firma, ktdra juz od ponad 30 lat
jest obecna na rynku, intensywnie inwestujemy w tworzone przez nas aplikacije i stale je rozwijamy. Widzimy takze
rosngcy trend wzrostu sprzedazy naszych rozwigzan przez partnerdw na rynku globalnym, co sugeruje, ze czekajg
nas intensywne miesigce.

Nasza firma, ktdra dziata na rynku od ponad trzech dekad, skupia sig na rozwijaniu mtodych talentdw w dziedzinie
programowania i stawia sobie ambitne cele. Wprowadzenie pracy zdalnej i hybrydoweJ organlzacp pracy zmienito
nasz sposob komunikacji z klientami i stanowi nowe wyzwanie dla naszej dziatalnosci zaréwno na zewnatrz, jak
i wewnatrz firmy.

Globalne i branzowe wyzwania, ale takze pozytywne perspektywy na rynku IT

Podsumowujac. w 2023 roku liczymy na silny wzrost sprzedazy ustug i oprogramowania, z przewaga wersji
subskrypcyjnej. Bedziemy takze musieli stawiC czota wyzwaniom zwigzanym z Krajowym Systemem e-Faktur
(KSeF) i innymi globalnymi oraz branzowymi wyzwaniami. Wierzymy, ze bedzie to rok peten wyzwan, ale takze peten
sukcesdw. Mozemy byc pewni, ze sporo sig bedzie dziato.
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Streamsof

Dariusz Chojnacki,
Prezes Zarzadu,
Streamsoft

Gotowosc jest dusza biznesu. - Lord Chesterfield

Dynamiczna reakcja na kolejne zmiany rynku IT zapewnita wzrosty naszym Klientom i rozwdj Streamsoft w 2022
roku. Notowalismy m.in. zwigkszone potrzeby w zakresie kompleksowej informatyzacii firm, hiperautomatyzacii
i robotyzacii procesow oraz dalszy rozwoj trendu mobilnosci.

Dla Streamsoft Prestiz, systemu ERP ktdry uzytkuje obecnie ok. 5 tys. firm z branzy produkcji, handlu oraz ustug,
zaprojektowalismy m.in. funkcjonalnos¢ Zarzadzanie Projektami. Objeta ona mozliwos¢ intuicyjnego graficznego
budowania wzorcow projektu, prowadzenie na tej podstawie kalkulacji budzetu (wg definiowalnych kryteriow) oraz
jego sprawne rozliczenie. Zatozeniem byto uwzglednienie podejécia projektowego stosowanego w rdznych typach
produkcji oraz integracja tego obszaru z rozbudowanym modutem Zarzadzania Produkcjg i Handlowo-
Magazynowym.

Dazac do tworzenia rozwigzan odpowiadajacych na trendy ery Przemystu 4.0 w praktyce firm produkcyjnych,
stworzyliSmy réwniez nowa metode harmonogramowania szczegétowego, uwzgledniajacg tzw. waskie gardta”
w procesie produkcji. Umozliwiamy takie utozenie kolejki zlecen, ktdre bierze pod uwage dostepnosc najbardziej
krytycznych zasobow w pracy danego przedsighiorstwa. Podobna idea towarzyszyta decyzji o scislejszym
powigzaniu funkcjonalnosci systemu z zakresu produkcji i logistyki, co pozwolito jeszcze petniej zespolic oraz
zoptymalizowac wspdtprace tych obszardw, m.in. potaczyc planowanie zakupdw z obszarem APS (ang. Advanced
Planning and Scheduling).

Inaczacej przebudowie, ktora gwarantuje kompleksowos¢ pracy firmom korzystajacym z naszego rozwigzania,
podlegat takze modut Serwis. W nowej odstonie pozwala sprawnie rejestrowac, prowadzi¢ oraz rozliczac ztozone
wielopozycyjne zlecenia serwisowe wymagajace rozliczenia materiatow z roznych magazyndw - réwniez
z wykorzystaniem aplikacji mabilne;j.

Streamsoft Verto oferuje z kolei nowoczesne, dynamiczne i wydajne zaplecze backoffice dla firm e-commerce
i retail. System byt rozwijany w wytyczonych kierunkach, zgodnie z takimi zatozeniami, jak hiperautomatyzacja
i robotyzacja procesow (ang. Robotic Process Automation), a takze ideami wysokiej elastycznosci rozwoju systemu,
takimi jak NoCode, LowCode czy skalowania poprzez architekture Cloud Native.

W celu zwigkszenia adaptacii do zgodnosci z tymi standardami, prowadzili$my zaawansowane prace nad catym
zestawem autorskich narzedzi deweloperskich. DziataliSmy w ramach takich projektw, jak: DISEN 2.0 - rozwdj
silnika skryptowego do definiowania dynamicznych zachowan systemu, zgodnie ze strategig RAD (ang. Rapid
Application Development), zaktadajaca szybkie tworzenie i rozbudowe aplikacji, czy BPM 2.0 (ang. Business Process
Modeling) - pozwalajacq na elastyczne modelowanie proceséw biznesowych, tacznie z ich wykonywaniem z petnym
monitorowaniem przebiegu w wysoko wydajnym silniku.

Dla narzedzia HCP, z obszaru RAD dla interfejsow www., zapewniliSmy nowe komponenty i poprawe wydajnosci
w celu sprawnego zarzadzania pracg w ramach tworzenia webowych pulpitow. Rozwdj natywnej wspétpracy
zchmurg zachodzit z kolei gtownie poprzez usprawnienia w zakresie konteneryzacji.
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StreamsoRf

Dariusz Chojnacki,
Prezes Zarzadu,
Streamsoft

Powstat takze szereg nowych funkcjonalnosci systemu, m.in. wizualizacja przestrzeni magazynu dla rozwigzania
WMS (ang. Warehouse Management Software), nowoczesny system OMS (ang. Order Management System)
z webowym interfejsem oraz wspomagajacy zarzadzanie transportem TMS (ang. Transportation Management
System). Stale ktadziemy réwniez nacisk na sprawng integracje systemdw, szczegdlnie istotng dla duzej skali
biznesow e-commerce, poprzez poszerzenie mozliwosci szyny ESB.

Uwzgledniajac wygode oraz intuicyjnosC pracy, jakie oferuje mobilno$¢, dla obu naszych systemdw ERP
intensywnie rozwijalismy portfolio aplikacji, z ktérych mozna korzystac na smartfonie. Podobnie jesli chodzi o
portale webowe, ktdre gwarantujg uzytkownikom przystepna prace z naszymi rozwigzaniami. Interfejsy mobilne sa
dla nas waznym kierunkiem rozwoju, dlatego wciagz rozbudowujemy autorskie narzedzie klasy Low Code - do
szybkiego tworzenia aplikacji mobilnych. Oczywiscie caty czas trwajg rowniez prace przygotowujace systemy na
integracje z platforma KSeF. w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami i stabilnosci pracy.

W roku 2023 z catg pewnoscia pozostaniemy czujni na sygnaty zardwno ptynace z rynku, jak i od naszych Klientow.
To wtasnie gotowos$¢ do ich uwaznego stuchania oraz umiejgtnosc przektadania potrzeb na konkretne rozwiazania
IT. decyduje o naszej wysokiej pozycji na rynku systeméw ERP. Co to 0znacza w praktyce? Poza dalszg pracg nad
mobilnoScia, na pewno inspiruja nas idee zwiazane z rozwojem Al (ang. Artificial Intelligence) oraz wykorzystaniem
jego mozliwosci w procesie zautomatyzowanego rozwoju oprogramowania dla biznesu.
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ORACLE

Pawet Seliga,

h Applications Account Executive,
Oracle

Rok 2022 to przede wszystkim pandemia i jej skutki oraz wojna na Ukrainie. Oba te czynniki spowodowaty, ze
zostaty pozrywane dotychczasowe tanicuchy dostaw i firmy stanety wobec koniecznosci ich przebudowania. Do tego
nalezy dotozy¢ wzrastajgce koszty transportu i materiatow. Wyzwaniem stato sie juz nie tylko uzyskanie
konkurencyjnosci poprzez obnizenie kosztdw, ale wrecz zapewnienie dostaw i utrzymanie ciggtosci produkcii.
Bardzo wyraznie wptyneto to na rynek aplikacji wspomagajacych zarzadzanie. Zainteresowanie digitalizacjg i
automatyzacjg proceséw zwigzanych z zarzadzaniem tancuchem dostaw to jeden z podstawowych trendow jaki
zauwazyliSmy w ubiegtym roku.

Poprzez wdrozenie rozwigzan do planowania tancucha dostaw, czy zarzgdzania transportem, firmy chciaty uwolnic
zasoby, tak aby pracownicy dziatow logistycznych mogli skupic sig na szukaniu optymalnych rozwigzan zamiast na
codziennych, zmudnych i powtarzalnych czynnosciach, ktére mozna zautomatyzowac.

Inwestycje w cyfryzacje i automatyzacje majg zapewnic elastycznos¢ i mozliwosc szybkiego reagowania na bardzo
dynamicznie zmieniajgce sig obecnie warunki rynkowe. Jest to z pewnoscig caty czas nr 1jezeli chodzi o priorytety
firm, ktdry nie tylko jest czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjno$¢ ale wrecz warunkiem koniecznym
utrzymania sig na rynku.

Pomimo zmieniajacego sie nieco trendu na rynku pracy, nadal waznym czynnikiem rozwoju firm jest zarzadzanie
kapitatem ludzkim. Ma to przetozenie na zainteresowanie rozwigzaniami klasy HCM. Oracle, jako lider w tym
obszarze, dostarcza rozwigzania, ktdre ptynnie prowadzg pracownikow na wszystkich etapach Kariery w firmie,
takich jak onboarding, poszerzanie wiedzy i szkolenia, procesy ocen czy rozwdj kariery. Nowe narzedzia wspieraja
takze liderdw dziatow kadr w zaspokajaniu potrzeb personelu, umozliwiajgc im wyjscie poza standardowe kadrowe
przeptywy pracy i tworzenie spersonalizowanych porad ,krok po kroku™ - niezaleznie od tego, czy potrzeby te majg
charakter osobisty, zawodowy. operacyjny czy administracyjny.

Réwnoczesnie 2022 rok to czas, kiedy firmy coraz rzadziej chcg brac na siebie utrzymanie aplikacji oraz budowanie
i utrzymanie infrastruktury informatycznej dedykowanej tym aplikacjom. Stad stale rosnace zainteresowanie
rozwigzaniami chmurowymi, ktdre pozwalajg przedsiebiorstwom skupic sig przede wszystkim na swoim biznesie.
Oracle jest w tym zakresie liderem, dostarczajac swoim klientom rozwigzania chmurowe, aktualizowane w cyklach
kwartalnych. Aktualizacje zawierajg oczywiscie roznego rodzaju poprawki i usprawnienia, ale przede wszystkim -
nowe funkcjonalnosci. Taki cykl rozwoju aplikacji jest praktycznie niemozliwy w aplikacjach on-premises, gdzie
bardzo czesto upgrade jest projektem pordwnywalnym z nowym wdrozeniem.

W naszej ocenie trendy, ktdre uwidocznity sig w poprzednim roku, bedg kontynuowane i wzmacniane w roku 2023.
Czynniki, ktdre beda wptywaty na dziatania firm, a posrednio - na rynek aplikacji wspomagajacych zarzadzanie - to
gtownie niepewno$¢ zwigzana z utrzymujacg sie wysoka inflacja, zagrozenie spowolnieniem gospodarczym oraz
trwajgca wojna. Oczekujemy, ze firmy bedg szukaty dalszego wsparcia w systemach informatycznych, aby mac
efektywnie dziata¢ w tym niepewnym i zmieniajacym sig otoczeniu. Oczekujemy takze dalszego ukierunkowania na
aplikacje chmurowe i budowe rozwigzan w oparciu o najlepsze w danym obszarze, dostepne na rynku aplikacje
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QJJ 2C0O

Dariusz Kusmierek,
Dyrektor Dziatu Produkcji Systemow ERP
w Asseco Business Solutions S.A.

Za nami kolejny rok, ktry postawit przed biznesem wiele wyzwan. Wymienie tylko niektdre: wojng w Ukrainie,
inflacje. kolejne zmiany prawne, bariery technologiczne czy presje konkurencyjna. Za posrednictwem naszych
systemdw, ramig w ramig z naszymi klientami mierzyliSmy sig z tymi wyzwaniami. Ujmujac naszg filozofig
dziatania w jednym zdaniu: robilimy i robimy wszystko, by produkty i ustugi Asseco Business Solutions umozliwiaty
firmom rozwoj bez ograniczen.

Nasze systemy: Softlab ERP, Macrologic ERP oraz Wapro ERP rdznig sie historig, technologig czy grupami
docelowych uzytkownikaw, ale majg wspdlny cel. Wspdlna strategie zaprezentowali$my na konferencji Asseco ERP
Vision Day 2022, ktdra stata sie wyjatkowym podsumowaniem lat naszej pracy i pokazem wizji rozwoju.

Prowadz swoj biznes gdziekolwiek jestes z inteligentnym systemem ERP oraz digitalizacja procesow. Te stowa nie
sg wyryta w kamieniu obietnica, ale faktyczng propozycja usuwania ograniczen rozwoju biznesu, na ktdrg sktadaja
sig trzy elementy strategii. Konsekwentnie realizujemy ja w naszych systemach ERP oferujgc konkretne
rozwigzania.

Anywhere, czyli wolnos¢ i dostgpnosc

Nie tylko miniony rok dobitnie pokazat, ze mozliwos¢ dziatania niezaleznie od miejsca, czasu czy urzadzenia jest
w biznesie niezbedna. Uzytkownicy naszych systemow zawsze pod reka majg nie tylko dane, ale takze petng
funkcjonalnosc systemu ERP oraz mechanizmy wsparcia komunikacji i wspétpracy. Moze sig wydawac, ze to prosta
koncepcja, ale dostgpnos¢ wersji HTML, powiadomienia, raportowanie i prognozy majg niezwykle szerokie
zastosowanie i wptyw na procesy biznesowe.

Genius, czyli inteligentne systemy ERP

Sztuczna inteligencja w biznesie ma sens tylko wtedy, gdy jej zastosowanie przektada sig na zmiang rzeczywistosci
biznesowej. Z tego powodu nieustannie szukamy obszarow, gdzie Al moze faktycznie wspierac biznes. Nasze
systemy ERP zyskuja ten szczegdlny wymiar np. dzigki wprowadzeniu Asystenta uzytkownika, ktdry odpowiada,
uczy sie i podpowiada; dzigki adaptacii systemu do stylu pracy. elastycznej automatyzacji czynnosci powtarzalnych
czy inteligentnym analizom z elementami predykcji, ktdre jeszcze lepiej pomagajg podejmowac decyzje biznesowe.

Paperless, czyli digitalizacja procesow

Nie ma obecnie podnoszenia efektywnosci biznesu bez cyfryzacji. Nasze produkty i ustugi prowadzg ja w dwdch
obszarach - relacji wewnetrznych, jak komunikacji i obstugi pracownikw oraz relacji zewngtrznych, jak wymiany
dokumentow z kontrahentami i urzedami. Elektroniczny obieg dokumentdw staje sie prawdziwym must have - nie
tylko ze wzgledu na korzysci jakie ze sobg niesie, ale takze pojawianie sig kolejnych ustawowych obowigzkow
elektranicznych takich jak KSeF. Cyfryzacja to nowa automatyzacja.

Nasze podsumowanie 2022 i poprzednich lat, zebrane w trzy filary: Anywhere, Genius i Paperless to jednoczesnie
nasz kurs na rozwoj. Oprdcz tego dostrzegamy i adresujemy potrzeby firm operujacych w kanale e-Commerce,
ktorym do prawdziwego rozwoju niezbedna jest petna obstuga ERP dla e-Commerce. Caty czas czuwamy takze nad
obstuga zmian prawnych, takich jak wspomniany, wkrdtce obowigzkowy KSeF, juz teraz automatyczny i w zasadzie

-bezobstugowy” dia naszych klientow. WWW.ERP-VIEWPL - PORTAL ROZWIAZAN IT W BIZNESIE



http://www.erp-view.pl/

Piotr Ferszka,
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy,
SAP Polska

Rok 2022 byt peten wyzwan. Wptyw pandemii COVID-19, agresja Rosji na Ukraing, nieustajace problemy z
tancuchami dostaw, kryzys energetyczny, inflacja i wzrost stdp procentowych - to tylko kilka czynnikow, ktore
powodowaty rosngcg niepewno$¢ zarowno wsrdd przedsigbiorcow jak i konsumentow. Jest jednak kilka
elementow, ktdre pozwalajg mi optymistycznie patrzec w przysztos¢. Wydarzenia ostatnich lat sprawity, ze firmy
odwazniej decydujg sig na inwestycje w IT i rozumieja, ze tego typu projekty potrafig tagodzic¢ niekorzystne
uwarunkowania rynkowe oraz mogg by¢ akceleratorem do wzrostu. Widzimy, ze wiele z nich zaczeto
przygotowywac sig na zdarzenia nieprzewidywalne - to sprawito, ze koniunktura w ostatnich latach byta dobra,
nadal taka jest i prawdopodobnie, pomimo widma recesji czy spowolnienia, wcigz bedzie korzystana dla sektora IT
w 2023 roku.

JesteSmy w przeddzien ogromnej transformacji cyfrowej i energetycznej. W Krajowym Planie Odbudowy, ktdry
wydaje sig. ze w roku wyborczym w koncu zacznie by¢ realizowany, sg przewidziane ogromne $rodki na dwa
obszary, ktdre beda miaty wptyw na dziatalnosc SAP i catej branzy w najblizszych latach. Okoto 21 proc. funduszy
jest przeznaczona na transformacig cyfrowa. Drugim elementem, ktdry jest wpisany w KPO i zaktadam, ze bedzie
jednym z kot napedowych naszego biznesu na kolejne lata, jest zielona transformacja, na ktdrg ma trafic okoto 43
proc. pieniedzy. Beneficjentami tych Srodkdw beda nie tylko sektory energetyczny i wydobywczy, ale wszystkie
przedsigbiorstwa, ktorych celem jest ograniczenie emisji gazow cieplarnianych i odpaddw. To historyczny moment.
Po raz pierwszy, prawie dwie trzecie funduszy unijnych, ktdre trafig do Polski, bedzie przeznaczona na dziatania
innowacyjne i wspierajace transformacje gospodarki.

Rok 2023 jest dla SAP wazny takze z powodu zblizajacego sig terminu zakorczenia wsparcia dla starszych wersi
naszego oprogramowania ERP. Mamy ogromna baze klientdw wykorzystujacych rozwigzania SAP - tzw. install
base. Wiele z tych wdrozen zrealizowanych byto kilka czy nawet kilkanascie lat temu. Dla duzej czeci z nich
wsparcie konczy sig w 2027. Dlatego wspdlnie z klientami rozmawiamy o projektach transformacyjnych. Przy
kilkuset tego typu Klientach, wérdd ktdrych sg najwigksze polskie przedsigbiorstwa i instytucie, to duze wyzwanie.
Do tego potrzebni sg ludzie i wiedza. Przy obecnej liczbie konsultantow w ekosystemie SAP juz wiemy, ze bedzie to
zadanie ambitne.

Ograniczony dostep do ekspertow w obszarze nowych technologii na rynku to wyzwanie, ktdre wielu liderdw
przyprawia o przystowiowy bol gtowy. Mowigc wprost, popyt na rozwigzania cyfrowe jest wigkszy niz mozliwosci
wydajnosciowe programistéw i konsultantéw do ich dostarczenia. Analizy pokazuja. ze w Polsce brakuje nawet 200
000 specijalistow IT, a dane Polskiego Instytutu Ekonomicznego wskazuja, ze az 20% polskich firm IT czgsto musiato
odmawiac realizacji projektu z powodu braku wystarczajgcej liczby specjalistow. Wszyscy o tym styszelismy i wielu
mawito, ze ,trzeba cos z tym zrobi¢”. W SAP Polska i w gronie naszych partnerdw jednak nie tylko o tym mowimy, ale
tez i aktywnie dziatamy, zeby zniwelowac luke w kompetencjach IT w Polsce.

Rozwdj puli talentdw to jeden z trzech strategicznych obszardw dla SAP Polska na najblizsze lata - pozostate dwa
to inwestycje w innowacje oraz rozwdj portfolio rozwigzan wspierajacych budowanie bardziej zrownowazonych
strategii biznesowych. Jednakze, zespdt to najwigkszy zasob kazdej organizacji. Bez odpowiednich talentdw na
poktadzie, bez odpowiednich umiejetnosci po stronie partnerow oraz odpowiednich kompetencji w zespotach
naszych klientow, nie da sie zrealizowa¢ kluczowych inwestycji. Dlatego tez mocno wspieramy i angazujemy sig w
takie inicjatywy jak tworzenie nowych kierunkow studiow w obszarze rozwigzan SAP, czy tez wspieranie mtodych
ludzi ze szkot Srednich. W tym zakresie doskonatym przyktadem sg nowe Kierunki studiow na AGH, czy tez wsparcie
mtodziezy w ramach programu Hack Heroes.
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COMARCH

Wojciech Borkiewicz,
Kierownik ds. Rozwigzan
Comarch ERP

Tematem, ktory od wielu lat Scisle wigze sig z informatyzacjg przedsiebiorstw, a nawet stat sig statym elementem
w zarzadzaniu firma, jest cyfryzacja komunikacji z organami administracji skarbowej. Ustawodawca regularnie
digitalizuje kolejne obszary wymiany dokumentdw miedzy uczestnikami rynku, a dostawcy systemdw finansowo-
ksiggowych dostosowujg swoje rozwigzania do nowych przepisow, zeby przedsigbiorcy mogli rozwijac Srodowiska
informatyczne zgodnie obowigzujgcymi wymogami prawa. Za nami kilka duzych zmian w tym zakresie: program
zmian podatkowych Polski tad czy tez ESEF czyli Jednolity Europejski Format Raportowania (ang. European Single
Electronic Format), ale najwigksza dopiero si¢ zacznie - Krajowy System e-Faktur. Obowigzek korzystania
z rzagdowej platformy stuzacej do wystawiania, otrzymywania oraz przechowywania faktur ustrukturyzowanych
obejmie wszystkich przedsighiorcow od 1stycznia 2024 roku. Dlatego najblizsze miesigce beda czasem wytezonej
pracy zarowno dla firm, jak i producentéw systemow IT. Juz w zesztym roku otrzymywalismy wiele zapytan
o dostgpnosc obstugi obowigzku KSeF przez nasze systemy, a od kilku miesigcy to zainteresowanie rosnie.
Rozwigzania Comarch ERP sg juz gotowe na wymiang danych z Krajowym Systemem e-Faktur.

Rozwdj elektronicznej komunikacii z instytucjami administracji publicznej doskonale wpisuije sie w szerszy trend,
ktdry od lat determinuje rozwaj systemdw Klasy ERP i z pewnoscig zdominuje 2023 rok. Jest nim automatyzacja
procesow hiznesowych. Uzytkownicy oczekujg od programéw informatycznych zdolnosci obstugi coraz to wigkszej
liczby czynnosci, ktdre sg wykonywane przez ludzi. Standardem w systemach klasy ERP staje sig narzedzie do
modelowania procesdw, ktdrego rolg jest ustalenie pewnych Sciezek postgpowania z dokumentami. To za jego
pomocg mozemy zdefiniowaC czynnosci, jakie automatycznie moze wykonaé system; przyktadowo, po
zatwierdzeniu dokumentu WZ, program wystawia fakture VAT albo tez przekierowuje zamdwienie do konkretnego
pracownika czy tez ksiggowa¢ dokumenty zgodnie z ustalonym harmonogramem. Technologia automatyzacii
powtarzalnych proceséw biznesowych wykorzystuje rowniez algorytmy komputerowe, czyli Robotic Process
Automation - roboty symulujgce prace cztowieka. Oznacza to, ze szereg czynnoSci wykonywanych przez
uzytkownika systemu przejmuja automaty, odcigzajac tym samym operatora. Coraz czesciej narzedzia
informatyczne sg wyposazone w sztuczng inteligencje. ktdrej rolg jest symulowanie ludzkiej inteligenci.
W systemach Comarch ERP sg juz dostepne m.in. funkcjonalnosci ustalania kredytu kupieckiego dla konkretnego
kontrahenta czy tez zliczania artykutow znajdujacych sig na pdtkach sklepowych na podstawie wykonanego
zdjecia przez przedstawicieli handlowych. Algorytmy Al obstugujg réwniez systemy rekomendacyjne dla
e-commerce oraz prognozowanie stanow magazynowych, ale i technologig OCR. Przedsigbiorcy widza wymierne
korzysci, jakie daje automatyzacja proceséw: oszczednoS¢ czasu, minimalizacja pomytek, redukcja kosztow.
Jednak najwazniejsza jest mozliwo$¢ delegowania pracownikéw do zadan, przy Ktdrych ludzka wiedza jest
niezbedna.
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COMARCH

Wojciech Borkiewicz,
Kierownik ds. Rozwigzan
Comarch ERP

Kolejng cecha systemdw ERP, na ktdrg coraz czesciej zwracajg uwage przedsigbiorcy, jest ich intuicyjnosc oraz
poziom user experience. Na rynek pracy wkraczajg przedstawiciele pokolenia Z, dla ktdrych nowe technologie
stanowig Srodowisko naturalne i kazda watpliwos¢ sprawdzaja w Internecie. Oprogramowania muszg spetniac ich
oczekiwania i dostarczac jak najwiecej narzedzi niezbednych do wykonywania obowigzkow stuzbowych. bez
wzgledu na branze, w ktdrej dziata przedsighiorstwo. Czytelny i prosty w obstudze system to rowniez odpowiedz na
charakterystyke obecnego rynku pracy. Mtodzi ludzie sg bardziej otwarci na zmiang pracy. dlatego rotacja wsrdd
pracownikow jest wigksza. Aby utrzymac tempo pracy firmy, nowozatrudnione osoby muszg zostac szybko
wdrozone w zakres obowigzkow i zapoznac sig z programem, z ktorego beda korzystac. Dobrze zaprojektowany
system pozwala znaczaco skrdcic szkolenie nowego pracownika na danym stanowisku, a intuicyjny interfejs oraz
automatyzacja wielu czynnosci ,prowadzi” uzytkownika przez kolejne procesy.

Imiana pokoleniowa oraz wejscie na rynek osdb z pokolenia Z przektada sig na budowanie ekologicznej
Swiadomosci przedsigbiorstw; potencjalni pracownicy interesuja sig spotecznym zaangazowaniem firmy oraz
dziataniami proekologicznymi, a wtasciciele firm zaczynaja sie zastanawiaC. jakie kroki moga podjac. aby
organizacja byta jak najbardziej przyjazna Srodowisku. Czgsto chca, aby pomogty im w tym systemy informatyczne,
.szukajac” oszczednosci w zuzyciu energii czy zmnigjszeniu ilosci produkowanych odpadow. Wazne tez, aby
w dalszej kolejnosci systemy potrafity takie dane raportowac. Obserwujac. jak duze znaczenie dla wspdtczesnej
spotecznosci biznesowej majg kwestie ekologii i Srodowiska naturalnego, z czasem coraz wigcej podmiotdw bedzie
zobligowanych do tworzenia sprawozdai ESG, dotyczacych zagadnied Srodowiskowych (Environmental).
Spotecznych (Social) i tadu Korporacyjnego (Corporate Governance). Ten rodzaj raportow niefinansowych bedzie
wymagat danych gromadzonych i analizowanych przez systemy klasy ERP oraz BI. Dlatego mozna zaryzykowac, ze
w najblizszym czasie ten temat bedzie adresowany zaréwno przez przedsigbiorcdw, jak i producentdw IT.
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“sente

Jakub Czyzkowski
Partner Zarzadzajacy w Sente

W niezliczonych podsumowaniach 2022 roku omdwiono juz najwazniejsze wydarzenia z kazdej mozliwej strony. Ja
skupie sig na wnioskach. Pa raz kolejny przekonali$my sig, ze do ,zawalenia sig Swiata” potrzeba czego$ wigcej.
Lycie i biznes toczg sig dalej, a kolejne ,czarne tabedzie” nie zdotaty tego zmienic. Miaty oczywiscie wptyw na to, jak
dziatamy i podejmujemy decyzje - ostrozniej, wolniej, dostosowujgc sie do coraz to nowych okolicznosci. Takiego
podejscia skutecznie nauczyta nas przeciez juz pandemia. W konsekwencji powyzszego mierzymy sig jednak ze
spowolnieniem gospodarczym.

Co zatem przyniesie nam 2023 rok?

Przede wszystkim rewizjg tego, jak efektywnie dziataja nasze biznesy, w jaki sposob wykorzystujemy zasoby, na co
wydajemy pienigdze. Dobre czasy i sprzyjajaca koniunktura nie przykryja juz stabosci i niedociggniec, ktdre latami
pozostawaty niezauwazone. Pierwsze efekty tej tendencji juz sg widoczne - np. globalne spétki technologiczne
redukuja Srednio 5% zatrudnienia, ktdre jak sig okazuje, nie wnosito wartosci biznesowej. Spowolnienie to bardzo
dobry czas na optymalizacje dziatania przedsiebiorstw - jest na to w koicu wigcej przestrzeni i mozna dziatac na
spokojnie.

Dlatego tez 2023 rok bedzie czasem inwestycji w rozwigzania informatyczne cyfryzujace procesy, zwigkszajace
efektywnosc i wydajnosc pracy. Tak, wdrozenie nowego systemu to wydatek, a wydatki w kryzysie sig ogranicza.
Jesli jednak implementacja nowego narzedzia jest uzasadniona biznesowo i ekonomicznie, a dostawca jest w
stanie obliczy¢ i uargumentowac relatywnie szybki zwrot z inwestycji, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby
realizowac takie przedsigwzigcia mimo recesji. Kazdy kolejny miesigc, w ktorym dziatamy nieefektywnie, to
marnowanie pienigdzy, ktdre w kryzysie bedzie sig o wiele trudniej zarabiac.

Jesli mimo wyraznej potrzeby optymalizacji, zabraknie gotowki na inwestycje, to z pomocg przyjdzie nowa
perspektywa unijna. Niesie ona za sobg sporo Srodkow, a kolejne programy majg byc ogtoszone jeszcze w
pierwszym kwartale. To szansa, ale i wyzwanie - jako przedsigbiorcy musimy znalez¢ czas i sposdb na biezace
monitorowanie, jakie programy sg dostepne, na jakiego rodzaju projekty mozna pozyskac Srodki, jakie sg kryteria
kwalifikacyjne.

Powyzsze wyzwanie jest duzo mniej obcigzajace. jesli prowadzac biznes, otaczamy sig zaufanymi partnerami
biznesowymi. Wspdtpracujemy z firmg doradcza, ktora pomoze nam odnalez¢ sig w skomplikowanych
regulaminach kolejnych programéw dotacyjnych. Korzystamy z ustug dostawcy rozwigzan ERP, na ktdrego
terminowos¢ i rzetelno$¢ mozemy zawsze liczyc. To wydaje sig banalne, ale tak podstawowa warto$c, jak zaufanie
w biznesie jest nieacenione w trudnych, petnych przeciwnosci czasach. To nie jest moment na eksperymenty, nie
ma przestrzeni na ,przepalanie kasy”. Jako przedsighiorcy mozemy przezwyciezy¢ wiele, pokonac Kazda
przeszkodg pojawiajaca sig na naszej drodze, lecz potrzebujemy, aby w naszej biznesowej podrozy towarzyszyli
nam sprawdzeni i wiarygodni partnerzy. Czego Panstwu i sobie zycze.
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Grzegorz Wikierski,
Head of Sales,
proALPHA Polska

Podsumowanie roku 2022 w proALPHA nalezy zaczac od jednego, niezwykle istotnego wydarzenia. Jednak zanim
przejde do konkretdw, pozwolg sobie na pewne przemyslenie.

Pokolenie Y, zwane rowniez Millenialsami, to zgodnie z definicjg przedstawiong w portalu Wikipedia, osoby urodzone
pomiedzy 1980 a 2000 rokiem. Wsrdd wielu cech charakterystycznych przypisywanych temu pokoleniu jest kilka
niezwykle istotnych. Przyktadowo wiemy, ze przedstawiciele pokolenia Y ,aktywnie i w kazdej dziedzinie zycia
korzystaja z technologn i medmw cyfrowych .2yja w globalnej wiosce”, dzieki dostepowi do Internetu maja
znajomosci na catym Swiecie” i .sg Swietnie przygotowani do pracy w realiach wolnego rynku i globalizacji”.

Dlaczego wspominam o tej grupie wiekowej? Poniewaz proALPHA w 2022 roku skonczy’ca 30 lat! Oznacza to nie
mnigj, nie wigcej, jak to, ze rowniez do zacnego grona Millenialsow sig zalicza, a powyzej wymienione cechy jak
najbardziej do nas pasuja! Rok 30. urodzin proALPHA to oczywiscie nie tylko okazja do Swigtowania, to rowniez
doskonaty czas do podsumowania i tworzenia nowych plandw, o ktdrych w duzym skrdcie chciatbym opowiedziec.

Zacznijmy jednak od tego, co nas spotkato w roku 2022. Bez watpienia dla wszystkich ogromnym wstrzgsem byty
wydarzenia w Ukrainie, inflacja i zagrozenie zwigzane z widmem bardzo wysoklch kosztow energii. Odczulismy to
jako dostawca systemu ERP - wielu Klientow przesuneto projekty na pdzniejszy termin w obawie przed nowymi
inwestycjami. Z drugiej jednak strony, cze$c naszych partnerdw biznesowych przyspieszyta informatyzacje, widzac
w niej duzy potencjat do optymalizacji kosztow - i to hasto byto chyba najczesciej uzywanym terminem w roku
2022

Oczywiscie optymalizacja kosztow i system ERP, to hasta bardzo czesto pojawiajace sig obok siebie w jednym
zdaniu, zarownowopracowamach marketmgowych jakimateriatach naukowych. Dlatego nie bede ponownie 0 tym
p|sac Warto jednak spojrzec na temat z nieco innej perspektywy. Co, jako dostawca systemu ERP, mozemy jeszcze
zrobi¢, aby pomdc naszym Klientom? Otdz proALPHA stawia na dostarczanie duzo szerszego spektrum
oprogramowania niz tylko ERP. Od kilku lat wzbogacamy nasze portfolio o kolejne marki systemow
informatycznych, niezbednych w firmach produkcyjnych, tak aby mdc odpowiedzie¢ na wszystkie potrzeby
klientow. Filozofig tg nazwalismy ERP+.

W kontekscie optymalizacji kosztow w 2022 roku rozwigzaniem najczesciej wymienianym byt ENIT-
oprogramowanie do optymallzac1| zuzycia energii i zarzadzania emisjg C02. ENIT Jest w naszej grupie od roku
i wnidst niezwykta wartosc dla naszych klientow, poniewaz tatwy i intuicyjny sposdb pozwala zapanowac nad
wszelkimi Zrodtami energii i znalezc miejsca potencjalnych oszczednoSci. Zwrot z takiej inwestycji, w dobie

wysokich kosztow energii, jest niezwykle szybki.

Wierzymy, ze dzigki ERP+ mozemy sprostac niemalze wszystkim wymaganiom naszych Klientéw, a co za tym idzie,
dostarczyc wysoka jakoS¢ ustug i produktow przy zachowaniu optymalnych kosztow.
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Grzegorz Wikierski, "
Head of Sales,
proALPHA Polska

W roku 2023 planujemy dalej rozwijac portfolio ERP+. To jednak nie wszystkie nowosci, jakie czekajg na naszych
partnerdw hiznesowych. W tym roku jeszcze bardziej skupimy sie na rozwigzaniach cloud. Juz dzisiaj zapewniamy
klientom szereg korzysci dzigki migracii do chmury, jednak naszg ambicjg jest mozliwoSc dostarczania rozwigzan
idealnie dopasowanych do potrzeb kontrahentow, niezaleznie od tego, czy jest to instalacja on-premise. cloud czy
Saa$, zachowujgc przy tym duzg elastycznosc i bezproblemowy model wykonywania aktualizaciji systemu. W tym
celu migdzy innymi uprosciliSmy nasz model licencjonowania i stworzylismy branzowe pakiety skrojone na kazdg
wielkosc organizacji.

W obszarze naszej dziatalnosci musze rowniez wspomnie¢ o kilku nowych projektach migdzynarodowych,
w ktdrych jako proALPHA Polska bierzemy udziat od 2022 roku. Co wazne, sg to projekty wychodzace poza tak
bardzo dla nas naturalny teren DACH. Wystepujemy w nich zardwno w roli podmiotu wspierajacego, jak i wiodacego
dostawcy. Juz dzisiaj wiem, ze w roku 2023 takich przedsigwzigC bedzie jeszcze wigcej!

Bez watpienia rok 2023 dla proALPHA w Polsce bedzie okresem bardzo wytezonej pracy. Czeka nas sporo startow
produktywnych projektow u naszych klientdw - w Polsce i za granicg. Jednak perspektywa ta w ogdle nas nie
przeraza - wrecz zacheca do jeszcze bardziej efektywnego i ambitnego dziatania. Wszystkim naszym klientom
dzigkuje za dotychczasowe zaufanie, jakim nas obdarzyli, a potencjalnych kontrahentdw zapraszam do kontaktu.

Doskonate mistrzostwo _ dzieki przemyslanej pracy.
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RAMBASE

Bogustaw Skwarna,
Country Manager,
Rambase Polska

W 2022 roku, Rambase w istotny sposdb umocnit pozycje na polskim rynku nadal inwestujgc w jego rozwadj.
Inaczaco powigkszylismy zespat handlowy jak rowniez dziatu rozwoju, dla ktdrego utworzylismy oddziat.

KOSZTY i dostgpnosc energii

Dla wigkszosci naszych Klientdw ciggtosC dostaw energii jest warunkiem koniecznym do realizacji zadan
produkcyjnych. W tym kontekscie system ERP musi zapewnic¢ mozliwos¢ systematycznego nadzoru nad kosztami
produkcji i reagowanie na ich ponadnormatywne odchylenia. Nie bez znaczenia jest tez koszt energii elektrycznej
niezbednej do funkcjonowania serwerdw i infrastruktury IT w przedsigbiorstwie. Cyfryzacja procesdw i szybka
adaptacja technologii loT w przedsigbiorstwach beda koniecznoscia dla minimalizowania kosztow produkciji. Te
wymagania musz by¢ w petni wspierane przez system ERP.

BUDOWANIE odpornych tancuchow dostaw iich cyfryzacja

Minione lata jednoznacznie wskazaty producentom konieczno$¢ ponownego zdefiniowania dostawcow, rozwigzan
operacyjnych i logistycznych. Wigkszo$¢ producentéw jest juz zmuszona i nadal bedzie do zmiany strategii
zaopatrzeniowych z ,doktadnie na czas” na model ,na wszelki wypadek”. Bez systemu ERP, cechujgcego sie
wystarczajacg elastycznoscig i doktadnego zarzadzania procesami zakupdw sprostanie tej zmianie bedzie
niezwykle trudne.

BEZPIECZENSTWO DANYCH i cyberbezpieczerstwo

W minionych dwdch latach sektor przemystowy byt najbardziej atakowang branzg notujgc 20% wzrost
cyberatakéw majacych na celu wymuszenie okupu. W skali globalnej liczba atakow zwigkszyta sig trzykrotnie.
Zapewnienie bezpieczenstwa danych przechowywanych na zasobach wtasnych przedsighiorstwa bedzie wymagato
bardzo profesjonalnej kadry i kosztownych inwestycji w zaawansowane Srodki bezpieczenstwa cybernetycznego.
Nie mozna rowniez wykluczyC ryzyka utraty danych na skutek impulséw elektromagnetycznych bedacych
skutkiem wojny przy polskiej granicy. Rozwigzania chmurowe, takie jak Rambase, eliminujg problem zagrozenia
danych uzytkownikow.
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RAMBASE

Bogustaw Skwarna,
Country Manager,
Rambase Polska

EKOLOGIA produkeyjna

Rynek europejski znajduje sie pod bardzo silnym wptywem regulacji jak rowniez presji konsumentow dotyczacych
redukcji Sladu weglowego i ekologicznosci produktow. Cyfryzacja procesow produkcyjnych umozliwia
wypracowanie ekologicznych praktyk branzowych w kazdym obszarze dziatalnosci przedsighiorstwa. Bezcenng
cechg systemu ERP jest generowanie danych analitycznych, ktdre zapewnig podejmowanie najlepszych decyzji
odno$nie optymalnego procesu wytwarzania produktow z petnym uwzglednieniem kontekstu ekologicznego.

SRODOWISKO pracy

Minione trzy lata drastycznie zmienity rynek pracy i oczekiwania pracownikow. Mobilno$¢ w pracy i mozliwos¢ jej
wykonywania z dowolnego miejsca staty sig standardem, ktdry czesto decyduje o gotowosci do kontynuacii czy tez
podjecia pracy w danym przedsiebiorstwie. Sztuczna inteligencja staje si¢ narzedziem powszechnym i dostepnym.
Generacja wchodzaca na rynek oczekuje pracy w Srodowiskach, ktdre nadazajg za zmianami i zapewniajg
mozliwo$c ciggtego rozwoju. Dotyczy to w szczegdlnosci systemow ERP jako gtownego narzedzia spinajgcego
operacje i procesy w firmie. Rozwigzanie chmurowe, takie jak Rambase, idealnie spetniaja te oczekiwania.

PODSUMOWANIE

Czynniki wyzej omowione wymuszajg na przedsighiorcach przewartosciowanie dotychczasowych strategii, plandw
rozwoju i odpowiednich dla nich procesdw. Zmiany wprowadzane w przedsigbiorstwach wymagaja wtasciwie
dobranego systemu, ktory zapewni mozliwo$c ciggtego $ledzenia, zbierania i analizy. Inwestowanie w czasach
spowolnienia moze zapewnic przewage na konkurencyjnym rynku.
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CONSULTING

Mariusz Gotgbiewski,
Wiceprezes,
Abile Consulting

Producenci monolitycznych systemdw ERP modernizujg swojg oferte, by sprostac wyzwaniom stawianym im przez
rynek Ekspansja systemdw ERP w modelu chmurowym, wigksze zaangazowanie aplikacji mobilnych oraz
elastyczna konfiguracja w oparciu o specjalistyczne moduty i no-code/low-code. Te trzy kierunki zmian realizowac
beda dostawcy ERP w 2023 roku wedtug ekspertow Abile Consulting.

Przyspieszenie cyfrowej transformacji, wzmocnienie tancuchow dostaw i wigksza uwaga po$wigcana
zrdwnowazonemu rozwojowi determinujg kierunki zmian monolitycznych do tej pory systemow ERP. Obserwujemy
zwigkszone zainteresowanie chmurg, jako warunkiem koniecznym szybszego i tanszego wdrazania
oprogramowania klasy ERP w firmach. Troska o stabilno$¢ tancuchow dostaw, zwigkszenie mobilnosci
pracownikow oraz lepsze zarzadzanie zasobami sprzyjaja rozwijaniu sig aplikacji mobilnych umozliwiajacych
podejmowanie skutecznych dziatan biznesowych w oparciu o dane z ERP. Rynek liczy tez na uelastycznienie
dostepnych rozwigzan. Mozliwo$¢ wigkszej personalizacji oprogramowania dzigki, po pierwsze specjalistycznym
modutom, po drugie aplikacjom tworzonym przez dziaty IT dzigki no-code/low-code. Na obranie takich kierunkow
przez producentow ERP liczymy w rozpoczetym niedawno 2023 roku.

Chmura efektywnosci. Model cloud computing bedzie nadal dominowat dyskusje o niezbednych kierunkach rozwoju
oprogramowania ERP. Radykalne obnizenie kosztow zwigzane z wigkszg dostgpnoscig systemu oraz jego szybsza
adaptacja, nadal zachecac bedzie producentdw ERP do sprzedazy licencji w chmurze. Wyzwaniami okazac sig moze
zapewnienie bezpieczenstwa danych, na co niejednokrotnie zwracali uwage Klienci wybierajacy gtownych
dostawcdw ERP, aktywnych na rynku cloud computing.

Mobile przyblizy dane. Systemy ERP w coraz wigkszym stopniu beda zapewniac dostep do danych w czasie
rzeczywistym na urzadzeniach mabilnych. Zapewnienie lepszego, skuteczniej zorganizowanego i stabilnego
tancucha dostaw wymusi na producentach ERP gtebsze wykorzystanie technologii mobile, dla zapewnienia
szybszego przeptywu informacji. Ma to tez zwigzek z wyzwaniami zréwnowazonego rozwoju, troskg o zasoby oraz
zmiang modelu $wiadczenia pracy przez uzytkownikow systemdw ERP.

Czas na otwarte ERP. Wigksza elastyczno$c systemdw ERP to wazny postulat stawiany od lat przez uzytkownikow.
Pierwszym ze sposobow jego realizacji bedzie pojawianie si¢ modutéw dedykowanych pojedynczym branzom,
a niekiedy pojedynczym procesom biznesowym. Wigksza konfigurowalno$¢ ERP wptynie na wydajnosc, koszty
i szybkos$¢ wdrozenia. Drugim kierunkiem, ktdry obrac moga producenci chcacy otworzyc ERP, bedzie dostarczenie
platform no-code/low-code do sprawnej adaptacii rozwigzan przez dziaty IT lub kontraktorow. Juz dzi$ rozwijany
jest projekt SAP Build, ktdry z powodzeniem upowszechni wysokospecjalistyczne moduty przygotowywane przez
pojedyncze firmy do wtasnego uzytku.

Spodziewamy sig systematycznego rozwoju ERP pod katem adaptacji monolitycznych rozwigzan do bardziej
elastycznych, otwartych platform. Dostawcy musza uwolnic potencjat drzemigcy w firmach-Klientach, ktdre swym
zaangazowaniem moga przyczynic sie do rozwoju flagowych systemaw ERP dostepnych na globalnym rynku
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L SYSTEM

Robert Pawlak,
Prezes Zarzadu,
L-Systems Sp.zo.0.

Rok 2022 byt dla L-Systems czasem nowych wyzwan i wielu sukcesow. Kazdy poczatek nowego roku rozpaczynamy
od przygotowania coraz ambitnigjszych planow dotyczacych rozwoju naszej firmy - jesteSmy niezmiernie dumni
z faktu, ze wszystkie nasze cele i zatozenia zostaty w minionym roku osiggniete. Dzigki ciezkiej pracy udato nam sie
zrealizowac rekordowa liczbe projektow wdrozeniowych, uzyskujac tym samym zatozony poziom zysku i obrotow.
Ponadto kontynuowaliSmy rozwdj autorskiego projektu Multi-Robota, czyli opartego o dziatanie agentow
innowacyjnego systemu do zarzadzania procesami produkcyjnymi. Zakoiczenie projektu planowane jest na koniec
sierpnia tego roku. W tym czasie rozwigzanie zostanie pilotazowo wdrozone w przedsiebiorstwie produkcyjnym,
z ktorym stosowana umowa zostata juz podpisana.

Naszym priorytetem jest, aby proponowane przez nas rozwigzania, jak najlepiej wspieraty dziatalnosci biznesowe
firm, ktdre decydujg sig nam zaufac Dlatego nasza oferta przedstawia nowoczesne i kompleksowe systemy, ktore
co roku sg wzbogacane o nowe funkcjonalnosci i technologie:

* IFSCloud
* Epicor Kinetic
* iScala2022.

W czerwcu 2022 roku w todzi odbyta sie konferencja IFS Connect. Jako partner wydarzenia mieliémy okazje
porozmawiac o wspdtpracy i wsparciu technologicznym oferowanych przez nas rozwigzaniach IFS Cloud oraz
0 obecnych trendach rynkowych i perspektywach rozwoju systemu. Na jednym z paneli mieliSmy okazje wraz
z jednym z naszych Klientow, firma Dekpol S.A. zaprezentowac jak system klasy ERP (IFS) wspiera dziatalnosc firm
z branzy generalnego wykonawstwa i budownictwa inwestycyjnego. W trakcie panelu omdwiliSmy korzysci jakie
uzyskato przedsigbiorstwo z wdrozenia systemu IFS, a menadzer projektu opowiedziat o planach rozbudowy
systemu na kolejne podmiaty grupy Dekpol.

Niezmiennie wysokie kompetencje i wieloletnie do$wiadczenie kazdego z naszych pracownikéw sg gwarancjg
ustug na najwyzszym poziomie. Dzigki zesztorocznym sukcesom, a takze z myslg o roku 2023, udato nam sig
powigkszyc zespot L-Systems o kolejnych wspdtpracownikaw ktdrzy nie bojg sig wyzwan i podzielajg nasz system
wartosci, czyli przede wszystkich prace w oparciu o wzajemny szacunek. Jako profesjonalisci w swojej dziedzinie
podejmujemy sig realizacji skomplikowanych rozwigzan integracyjnych zwigzanych z wdrozeniami systemaow ERP.
Podejmowane przez nas zadania, determinacja w ich realizacji oraz sprawna komunikacja pomimo rozproszonej
struktury sprawiaja, ze rosniemy w sitg i pozostajemy jednym z lideréw branzy IT w Polsce.

Obecnie jesteSmy w trakcie realizacji kolejnych waznych projektow. Na biezgco pozyskujemy nowe zlecenia
i konsekwentnie zmierzamy do zakoriczenia prac nad naszym wtasnym, nowatorskim produktem Multi-Robota.
L-Systems nieustannie dazy do coraz wigkszego rozwoju. W przysztym roku zamierzamy kontynuowac budowanie
Swiadomosci naszej marki i jeszcze lepszych relacji z Klientami, ktdrym zawsze zapewniamy najlepsze dostepne
na rynku rozwigzanie, gwarantujace satysfakcje ze wspdtpracy z L-Systems.

WWW.ERP-VIEWPL - PORTAL ROZWIAZAN ITW BIZNESIE


http://www.erp-view.pl/

Piotr Krzysztoporski,

Business Management Systems & Autonomous Enterprise Practice Director
Vice President,

Mindbox

W roku 2022 w obrebie naszego dziatu ERP koncentrowalismy sig na rozszerzeniu naszej dziatalnosci w kolejnych
krajach. poszerzeniu oferty o nowe rozwigzania wokdt systemow ERP oraz wzmocnieniu sprzedazy w modelu
chmurowym. W kazdym z tych aspektdw w naszej opinii osiggneliSmy sukces - udato nam sie pozyskac kolejnych
klientow na Litwie oraz podpisac umowe na duzy projekt, ktdry realizujemy z Klientem ze Standw Zjednoczonych,
a takze zrealizowac projekty, w ktdrych Klienci korzystajg z Epicor Kinetic w formule SaaS. WprowadziliSmy do
naszego portfolio oprogramowanie Epicor CPQ - narzedzie stuzace do automatyzacii procesu ofertowania opartego
0 mozliwos¢ konfiguracji produktu. Wigzemy z nim duze nadzieje - patrzac tez na pierwsze reakcje naszych
klientow - widac, ze jest duze zapotrzebowanie na rynku na systemy wspomagajace sprzedaz i produkcjg na
zamowienie.

Trend, ktdry obserwujemy od dtuzszego czasu nadal sig umacnia - firmy produkcyjne zamiast produkowac duze
wolumeny takich samych wyrobow, przestawiajg sig na krotkie serie wysoko kastomizowanych produktow
zamawianych zgodnie z indywidualnymi potrzebami odbiorcow. Warto wspomniec, ze widzimy wyzwania po stronie
klientow dotyczgce mozliwosci pozyskiwania nowych pracownikow, w zwigzku z tym Kkolejne obszary
przedsigbiorstw poddawane sg automatyzacji. Niewazne jakich technologii uzyjemy, czy beda to interfejsy
pomigdzy systemami, czy wdrazanie kolejnych modutow ERP, czy np. uzytkowanie robotow software’owych -
intensywnie w organizacjach naszych klientdw dyskutujemy i rozwijamy koncepcje automatyzacji procesow. Przy
wyborze konkretnego narzedzia namawiamy Klientow, zeby tak projektowac proces, zeby jak najbardziej
ograniczyc udziat cztowieka i przenies¢ go z poziomu wykonawcy. do poziomu nadzorcy.

W roku 2023 spodziewamy sie zwigkszenia sprzedazy w modelu chmurowym - w zapytaniach ofertowych byto to
juz widoczne od jakiego$ czasu, ale klienci w Polsce czeSciej wybierali model zakupu licencii i instalacji na
wtasnych badz hostowanych serwerach. Ostatnie miesigce poprzedniego roku pokazaty jednak, ze ten trend
zaczyna sig zmieniaC. Patrzac na nasze rozpoczete procesy sprzedazowe spodziewamy sig takze, odblokowania
tych projektow, ktdre klienci wstrzymali ze wzgledu na niestabilng sytuacje na wchodzie Europy. Firmy, ktdre badz
miaty wtasne fabryki na Ukrainie badZ miaty tam swoich liczacych sig kontrahentdw, z oczywistych wzgledow
wstrzymaty podejmowanie decyzji zwigzanych z inwestycjami, ale wydaje sie, ze tu przedsiebiorstwa dokonaty
zmian w swoich modelach biznesowych i zndw beda sie koncentrowaty na usprawnieniu swoich systemow
informatycznych.

7 perspektywy rynku krajowego ten rok z pewnoscig bedzie sig¢ koncentrowat na wdrozeniach rozwigzan
dotyczacych KSeF. Platforma jest juz dostepna dla firm od ponad roku, ale obowigzek jej uzytkowania wchodzi
w zycie 1 stycznia 2024. Wigkszo$¢ firm odwlekata prace nad tym aspektem, czekajac na kwestie regulacii
ustawowych, a takze na to zeby Ministerstwo Finansow ustabilizowato platforme - teraz najwyzszy czas planowac
prace, tak zeby by¢ gotowym do startu.
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Mariusz Siwek,
Channel Director,
Infor Polska

Zyjemy w czasach, w ktdrych trzeba by¢ gotowym na wszystko. Ubiegty rok jest tego, niestety, najlepszym
przyktadem. Przedsiebiorstwa weciaz jeszcze dotkliwie odczuwaty skutki pandemii, gdy na horyzoncie pojawit sie
kolejny ..czarny tabedz", czyli inwazja Rosji na Ukraing. Dla wielu firm w tej czesci Europy spowodowane tym
dtugofalowe implikacije okazaty sig by¢ co najmniej rownie trudne, jesli nie trudniejsze, co wyzwania powodowane
przez pandemig. Ponowne zaktdcenia taricuchdw dostaw w potgczeniu z rosngcymi cenami energii, presja ptacowa
i problemanmi ze znalezieniem pracownikow odcisnety pigtno na dziatalnosci firm z wielu branz.

W efekcie przedsigbiorstwa funkcjonujg dzi w trybie duzej niepewnosci. Wptywa to na sposdb, w jaki rozwijaja
swaoje zasoby, w tym oprogramowanie biznesowe. W Infor stoimy na stanowisku, ze wymagajace czasy potrzebuja
nowych, w petni cyfrowych, inteligentnych rozwigzan. | doktadnie takie oferujemy naszym klientom, dostarczajgc
nie odosobnione systemy, ale kompletne pakiety chmurowe dostepne w ramach platform aplikacyjnych dla
przedsigbiorstw (EAP). Dzigki temu wszystkie kluczowe rozwigzania sg zintegrowane z systemem bazowym, ktdry
jest rowniez otwarty na bezpieczng integracje z dodatkowymi aplikacjami, takze firm trzecich. Wszystko to pozwala
jeszcze efektywniej wykorzystac zalety chmury multi-tenant i zupetnie zmienia sposob wdrazania i korzystania
Z oprogramowania biznesowego.

To wazne, bo gdy zmiana staje sig nowg norma firmy nie moga pozwoli¢ sobie na wielomiesieczne wdrozenia
rozwigzan, ktdrych zazwyczaj potrzebujg tu i teraz. Zastosowanie zaawansowanych platform EAP daje im
niezbedny komfort i spokdj funkcjonowania poniewaz wszelkie rozszerzenia, integracje i adaptacje nowych
technologii s dostepne i odbywaja sie w chmurze. Kluczowe rozwigzania, jak systemy SCM, PLM czy MES sg gotowe
do wspdtpracy z systemem SaaS ERP i ich uruchomienie odbywa sie za pomocg kilku Kliknigc. W przypadku
rozwigzan Infor dostgpnych w chmurze multi-tenant duzg role odgrywaja tez takie czynniki, jak ich wysoka
dostepnos¢ czy zastosowanie technologii sztucznej inteligencii. uczenia maszynowego i narzedzi do analizy
predykeyjnej jako standardowych elementéw oprogramowania. Wszystko to sprawia, ze mozliwosci praktycznego
wykorzystania systemaw oferowanych w modelu SaaS sg znacznie wigksze niz tradycyjnych rozwigzan tego typu.
Umozliwia to rozwijanie kultury prowadzenia biznesu w oparciu o dane i podejmowania decyzji na podstawie
aktualnych i petnych informacji, z korzyscig dla efektywnosci dziatania catej firmy. Oprogramowanie ERP
w chmurze jest tez zwykle prostsze i bardziej intuicyjne w obstudze od systemdw starszego typu i przypomina pod
tym wzgledem cywilne” aplikacje, co doceniajg zaréwno mtodsi jak i bardziej doswiadczeni pracownicy.

Polska stanowi wainy rynek w strategii rozwoju Infor w Europie Srodkowo-Wschodniej. Rodzimy przemyst w duze]
mierze opiera sig na firmach z kluczowych dla nas branz - produkcji zywnosci i napojow, motoryzacyjnej oraz
produkcji przemystowej. Ten rok poswigcimy wigc na jeszcze wigksze zainteresowanie hiznesu naszymi
chmurowymi rozwigzaniami. Dlatego koncentrujemy sig¢ na rozbudowie sieci klientdw i partnerow oraz
zaciesnieniu wspotpracy z obecnymi, a takze na istotnym zwiekszeniu udziatu rozwigzan SaaS w koszyku
sprzedazy w Polsce. Nie zapominamy réwniez o wroctawskim Center of Excellence, ktdre odpowiada za globalng
obstuge procesow, produktdw i klientdw firmy oraz pracuje nad zwigkszeniem efektywnosci flagowych produktow
Infor. Nieustannie rozwijamy nasz zespdt ekspertdw, ktorym oferujemy nowe mozliwosci rozwoju kariery i ciggtego
podnoszenia kompetencji zawodowych.
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Jadwiga Wojtas,
Dyrektor Produkcji i Rozwoju,
Soneta

Prawie wszyscy zastanawiamy sie, jaki bedzie ten rozpoczety rok? Rozwazania swoje ogranicze do branzy IT,
aw szczegolnosci do IT wspierajgcej polski biznes.

Postep informatyczny to rodzaj . walca”, ktdry prze do przodu niezaleznie od turbulencii, ktre napotyka na drodze.
Przez to informatyka jest odczytywana przez jednych jako Katalizator do dziatan czy koto zamachowe rozwoju,
a przez innych jako rodzaj pewnej inwestycji, ktdra w czasach turbulencji - a w takich obecnie zyjemy - da
wsparcie i pomoze przetrwac niepewny okres. Wszystko zalezy od tego, jakg strategie dana firma wybierze.
Chinska madro$¢ mowi, ze ,Gdy wiejg wichry zmian, jedni budujg mury, inni buduja wiatraki”.

Na co zwrdci¢ uwage w tym roku w IT? Na pewno na rozwigzania, ktore zwigkszajg bezpieczenstwo informacii
w sieci. Szczegdlnie jezeli chodzi o e-commerce oraz bankowo$c. Rozwoj samych narzedzi w cybersecurity, ale
takze aplikacji i systemow do wspierania biznesu, ktore w tym zakresie beda istotnie zaopatrzone.

W nurcie bezpieczenstwa dojdzie do szerszych zastosowan rozwigzan cloud w biznesie. Szczegdlng rolg tutaj
odegra ekonomia rozwigzan. Firmy, ktdre ponoszg koszty na wtasng infrastrukture oraz coraz wigksze naktady na
jej zabezpieczenie, beda siegac chetniej po rozwigzania rozliczane na zasadzie zuzycia (SAAS/PAAS).

Popularniejsze stang sig rowniez rozwigzania, oferujgce optymalizacje, zwigzang z cloud managementem. Na
rynku ustug chmurowych wyspecjalizowali sig w tym zakresie Swiatowi dostawcy Microsoft, AWS, Google, ktdrzy
przez swojg pozycje moga wydawac sig zbyt .niedostepni”. Sg rowniez krajowi cloud providerzy, ktdrzy Swiadczg
ustugi na dobrym poziomie i majg teraz duzg szansg na rozwdj. Warto zwrdcic uwage na kompleksowos¢
dostarczanych przez nich ustug cloud.

Skoro jestesmy przy chmurze - migdzy innymi dzigki niej w roku 2023 nastapi wysyp aplikacji mobilnych dla
biznesu, opartych na technologii Android/i0S czy na Flutterze/Net MAUI. Nowa generacja przedsigbiorcow
i uzytkownikow aplikacji biznesowych pociggnie znaczaco $wiat rozwigzan biznesowych w nowoczesne aplikacje
webowe, ktdre tgczg sie ze sobg w jeden ekosystem. Wszystko z automatyzacjg wymiany informacji - ale
i z nowoczesnym i estetycznym interfejsem, czesciowo juz zaprojektowanym przez sztuczng inteligencie, ktora
pomaga UX designerom sprofilowac preferencje poszczegdlnych grup uzytkownikow.

Trend IT, ktdry umocni sig wsrdd rozwigzan klasy ERP, to automatyzacja, obstuga procesow. standaryzacja
formatow wymiany danych. Przed nami cyfryzacja na skalg, jakiej do tej pory w biznesie nie byto. Impulsem do tej
zmiany bedzie ustawowo zaplanowana na lata 2024-2025 platforma KSeF, czyli Krajowy System e-Faktur, stuzacy
do wystawiania i otrzymywania faktur droga elektroniczna.

Branza informatyczna w roku 2023 bedzie dziatac na petnych obrotach. Na ile wpisze sig w potrzeby
przedsighiorcow? Na ile polski biznes wykorzysta szanse jakie niesie Swiat IT? Zobaczymy juz niebawem. Firma
Soneta dostawca na polski rynek rozwigzan klasy ERP: enova365 - standard, oraz TRIVA - premium, w roku 2023
dostarczy wersje zgodne z przepisami prawa gospodarczego, technologicznie zmodernizowane pod NET6, oraz
z nowymi wersjami modutow: Projekty i budzetowanie, a takze Produkcja.
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dr Pawet Kuzdowicz,
Cztonek Zarzadu,
abas Business Solutions Poland

Aktualne ograniczenia w dostepie do zasobdw, w potgczeniu z rosngcymi cenami nosnikow energii, inflacjg i
niestabilnoscig w tancuchu dostaw stanowig powazne wyzwanie dla przedsighiorcow implikujac koniecznosé
statej optymalizacji procesow wytwdrczych, a nierzadko zmiane catych modeli biznesowych. Stojac w obliczu tak
dynamicznego rynku istotne okazujg sie: mozliwos bycia elastycznym i otwartos¢ na innowacje. Dlaczego?
Poniewaz proaktywne podejscie do potencjalnych wyzwan pomaga po pierwsze ograniczyC ryzyko niepowodzen
zwigzanych z procesem wytwdrczym, po drugie umozliwia szybkg analize i adaptacje do nowych warunkow
rynkowych i w konsekwenciji pozwala na utrzymanie konkurencyjnosci. Ostatni rok byt tego dowodem i wtasnie
dlatego, firmy produkcyjne inwestujg w takie systemy ERP, ktdre dopasujg si¢ do ich potrzeb umozliwiajgc
usprawnienie procesu podejmowania decyzji oraz szybka adaptacje do nagtych zmian.

W 2022 r. obserwowali$my rosngce zapotrzebowanie na automatyzacje i optymalizacje procesow produkcyjnych.
Lwigkszyt sig tez nacisk na rozwigzania odznaczajace sig cechami typowymi dla platformy niskokodowe;j (Low-
Code). OdpowiedzieliSmy na to szeregiem produktow, ktdre posiadaja intuicyjny interfejs uzytkownika oraz
integrujg technologie sztucznej inteligencji (Al) w celu zapewnienia inteligentnych, opartych na danych
spostrzezen. OpracowaliSmy oraz stale rozwijamy narzedzia, dzigki ktorym nasi klienci moga samodzielnie i bez
duzego naktadu pracy dopasowac system abas ERP do swoich indywidualnych potrzeb - od wizualizacji wtasnych
procesow hiznesowych i elastycznego projektowania formularzy za pomocg kreatora ekrandw przez realizacje
najrozniejszych potgczen po dopasowanie aplikacji mobilnych do biezacych potrzeb przedsiebiorstwa.
Zastosowanie tych narzedzi pozwala szybciej udostepnic niezbedne funkcje, obnizyc koszty informatyczne, unikng¢
bteddw we wprowadzaniu danych i zwigksza wydajnoSc procesow, co jest niezmiernie istotne szczegdlnie teraz -
w czasach wzmozonej pracy zdalnej.

Podsumowuijac. koncentrujemy uwage na tym by wykorzystac potencjat najnowszych technologii i rozwijac nasze
produkty tak by zapewni¢ automatyzacje planowania, realizacii i kontroli procesow, co przektada sig na: skracanie
cykli produkeyjnych, zwigkszenie ich wydajnosci i obnizenie kosztow.

Poza pracami nad rozwojem produktow, w 2022 zostalismy wyrdznieni przez Instytut Europejskiego Biznesu (IEB)
w XIV edycji Konkursu Brylanty Polskiej Gospodarki 2021 XIV edycji Konkursu Efektywna Firma 2021. Wziglismy
rowniez udziat w dwdch waznych wydarzeniach branzowych. Pierwsze to Migdzynarodowe Targi Technologii dla
Odlewnictwa METAL w Kielcach, podczas ktdrych w ramach konferencji poprowadziliSmy panel dyskusyjny na
temat mozliwosci jakie daje abas ERP, ktdrego gosciem specjalnym byt Dyrektor Produkcji w Odlewniach Polskich.
Natomiast w grudniu podczas Dnia Odlewnika w Krakowie, corocznego wydarzenia organizowanego przez
Stowarzyszenie Techniczne Odlewnikaw Polskich, jako lider w dziedzinie cyfryzacji przedsighiorstw produkcyjnych
w Polsce. poprowadzilismy prelekcje pt. .Cyfryzacja proceséw produkcyjnych w odlewniach z wykorzystaniem
systemu ERP i sztucznej inteligencii”, gdzie w roli Goscia Specjalnego wystapit dr hab. inz. Pawet Malinowski prof.
AGH Wydziatu Odlewnictwa.

Oba wydarzenia byty bardzo udane, nawigzaliSmy nowe kontakty i otrzymali$my wiele pozytywnych opinii od ich
uczestnikow. Cieszymy sig, ze mozemy dzieli¢ si¢ naszg wiedzg i doSwiadczeniem w dziedzinie usprawniania
procesow produkcyjnych z coraz szerszg spotecznoscig. Ogolnie rzecz biorgc, jestesmy podekscytowani
przysztoscig rynku ERP i rolg, jaka abas moze odegrac w pomaganiu firmom w osiggnigciu ich sukcesow. Wierzymy,
ze integracja technologii i ludzkiej wiedzy jest kluczem do uwolnienia petnego potencjatu $wiata biznesu. JesteSmy
mocno zaangazowani w dalsze wprowadzanie innowacji i przesuwanie granic tego, co jest mozliwe.
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Barttomiej Rutkowski,
Sales Manager,
CFI Systemy Informatyczne - VENDO.ERP®

Miniony rok byt szczegdlny dla wigkszosci przedsigbiorcow. Z jednej strony zaczat sig do$¢ optymistycznie -
wszyscy planowali$my dziatania po wyjsciu z okresu pandemii, z drugiej za$ strony, w krotkim czasie rozpetata sig
wojna. Inflacja zaczeta galopowac i ponownie rozpoczat sig czas niepewnosci. Plany i zaktadane strategie trzeba
byto szybko zweryfikowac. Na szczescie rok 2022 dla wielu branz, w tym IT, nie okazat sig wcale ztym rokiem. A dla
niektdrych firm, wrecz przeciwnie, byt to dobry rok.

Przyjeta przez nas strategia dziatania i sprzyjajace warunki w branzach, z ktdrymi wspdtpracujemy zaowocowaty
wieloma nowymi projektami i znaczacym rozwojem sprzedazy rozwigzan zarowno dla nowych jak i naszych
obecnych Klientow. Jednym z istotnych elementéw naszych dziatan w ub. roku byto rowniez zwigkszenie
przychoddw statych (maintenance), poprzez ich waloryzacie - urealnienie wzgledem zmieniajacego sig rynku. Tu
tez wykonali$my ogromng prace, ktdra przetozyta sig na wynik Rok 2022 byt dla nas dobrym rokiem - pokazat nam
rowniez, ze mozemy konkurowac z najwigkszymi dostawcami systemow ERP na naszym (polskim) rynku, dzieki
czemu mogliSmy zrealizowac z sukcesem projekty z naprawde duzymi przedsigbiorstwami.

Rok 2022 zakonczyliSmy wynikiem powyzej wstepnych oczekiwan i zanotowaliSmy wzrost r/r blisko 30%. To
imponujgcy wynik, ktdry bardzo nas cieszy. Oczywistym jest, ze nie bytoby to wszystko mozliwe do osiggnigcia bez
tak zaangazowanego, wspaniatego i doskonale zgranego, uzupetniajgcego sie wzajemnie zespotu firmy CFl Systemy
Informatyczne.

Rok 2023 jest rokiem kolejnych wyzwan. Jako firma, mamy kolejne ambitne plany i nie spoczywamy na laurach.
Minione lata i dotychczasowe osiggniecia utwierdzajg nas tylko w przekananiu, ze z takim zespotem osiggniemy po
prostu ., wszystko”.

Aktualne trendy dotyczace systemow klasy ERP rowniez potwierdzaja. iz obrany przez nas kierunek rozwoju
naszych narzedzi jest stuszny i z petng odpowiedzialnoscig moge stwierdzic, ze Vendo.ERP® jest gotowe na
nadchodzacy rok.

Ale prawda jest taka, ze jako zarzadzajacy mierzymy sity na zamiary, szukamy mozliwosci i rozwigzan,
analizujemy i wyciggamy wnioski.

Mamy w planach dalszy rozwdj sprzedazy, rozwigzan i projektdw wspierajacych w rozwoju naszych obecnych
klientow oraz pozyskanie z rynku kolejnych nowych projektow.. Bedziemy pracowac nad dalszym doskonaleniem
procesu realizacji projektow i wzrostem jakosci Swiadczonych ustug realizujgc przyjete przez nas zatozenia
filozofii Kaizen. Nieustajaco usprawniamy naszg organizacje w kazdym mozliwym aspekcie jej dziatalnoSci.
Dynamicznie rozwijamy system VENDO.ERP® w kierunku Industry 4.0, w tym w obszarze sztucznej inteligencii
i maszynowego uczenia (Al i ML) oraz maksymalnej optymalizacji proceséw naszych klientow skupiajac sig przy
tym rowniez na automatyzacjach, integracjach, obszarach e-commerce, nowoczesnych kanatach sprzedazy.
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Najpopularniejsze case study 2022

Sprawna obstuga logistyczna dzigki automatyzacii procesow
w systemie ERP

Ostatnie dwa lata to ogromny wzrost rynku e-commerce - o ile jeszcze w 2019 r. zaledwie 16% przedsigbiorcow
zhadanych przez Polski Instytut Ekonomiczny zamierzato rozwijac sig w tym obszarze, a 13% deklarowato
inwestycje w nowe technologie w produkeji lub ustugach, to po roku 2020 nastapity tutaj przetomowe zmiany.

Prognozy na rok 2020 mowity o wzroscie polskiego rynku e-commerce o mniej wigcej 15%, w rzeczywistosci byt
jednak on znacznie wigkszy, bo siegnat az 40%.

Pandemiczne lockdowny, okresowe zamknigcia gospodarki czy poszczegdlnych branz, zmusity klientow do
zakupow w internecie. Efektem jest znaczny wzrost konkurencji na rynku online. Jak podaje PwC, w 2020 r.
zarejestrowano w Polsce niemal 12 tys. nowych sklepdw internetowych i na poczatku 2021 r. taczna liczba
e-sklepow wynosita ok. 44,5 tys. (skok 0 215% w stosunku do poczatku 2020 r). Nic dziwnego zatem, ze
w ogromnym stopniu wzrosto zapotrzebowanie na wysokiej jakosci ustugi logistyczne, magazynowe i wysytkowe.

Coraz silnigjsza konkurencja na rynku e-commerce powoduje, ze firmy chcace odnies¢ tutaj sukces muszg
zintensyfikowac swoje dziatania nakierowane na dotarcie do odpowiednich grup odbiorcow, zadbac o wysokg
jakoSc sprzedawanych towardw, a takze zapewnic klientowi jak najlepsze doswiadczenia podczas catego procesu
zakupowego, zeby podtrzymac jego lojalno$¢ wobec marki i che¢ dokonania zakupdw w przysztosci. W takiej
sytuacji nic dziwnego, ze gwattownie wzrosto zapotrzebowanie na ustugi platform kurierskich, takich jak chociazby
GlobKurier.pl. Samo prowadzenie sklepu internetowego nie wystarcza - konieczny jest dobdr partnera
logistycznego, Ktdry jest w stanie zagwarantowac sprawne zarzadzanie catym tancuchem logistycznym,
zapewniajgc sprawng, szybka wysytke towaru i petna kontrole nad tym procesem.

Ale aby mdc zapewnic klientom z branzy e-commerce wysoki poziom ustug, takie firmy musza posiadac dostep do
odpowiednich narzedzi usprawniajgcych transport i codzienne dostarczanie tysigcy przesytek do odbiorcow
koricowych (zaréwno indywidualnych, jaki biznesowych).

Automatyzacja jest szczegdlnie wazna dla proceséw zwigzanych z wystawianiem roznego typu
faktur, paragondw, czy korekt. Proces musi by¢ optymalny czasowo. Wazna jest takze kwestia
obstugi roznych stawek, w tym podatkowych, w zaleznosci od kierunkdw danych przesytek. Caty
proces jest powigzany z system bankowym, w tym z dynamicznym nadawaniem kont dla
klientow. - mowi Mateusz Pycia, CEQ spdtki Grupa Znatury, do ktdrej nalezy platforma
GlobKurier.pl.

GlobKurier.pl to miedzynarodowa platforma transportowa, ktdra od 2010 roku oferuje poprzez swoj portal
najlepsza i najtansza opcje transportu przesytki zaréwno dla Klientow indywidualnych, jak i biznesowych.
Zapewnia dostawy przesytek do 192 krajow Swiata wspdtpracujac z grupa 50 firm kurierskich. Kazdego dnia tysigce
tadunkow sg odbierane i dostarczane przy udziale Globkurier pl.

Kazdy kto nada przesytke z Globkurier.pl korzysta z preferencyjnych warunkow, ktdre firma wynegocjowata
z takimi przewoznikami jak np. DPD, DHL, Fedex czy UPS.
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Platforma posiada dostep do transportu drogowego, morskiego oraz lotniczego. Agreguje oferty i zgodnie
z okreslonymi preferencjami przedstawia najkorzystniejsza ustuge. Ponadto GlobKurier umozliwia
integracje z platformami Allegro, eBay oraz 30 platformami e-commerce, dzigki czemu umozliwia
catkowitg automatyzacje procesow logistycznych klienta.

W kazdej godzinie w samej Polsce jest nadawane okoto 200 000 paczek. a przychody Spdtki rosng
corocznie 0 80%. Firma zatrudnia 50 osdb. posiada tez pod markg GlobBox okoto 1000 punktow nadania
i odbioru. Dziennie wykonywanych jest kilka tysiecy operacji finansowych.

Wraz z rozbudowg dziatalnosci, naptywem coraz wigkszej ilosci zlecen. GlobKurier potrzebowat
rozwigzania wspierajgcego automatyzacje operacji logistycznych. Dlatego firma Gemini opracowata
dodatkowe funkcjonalnosci w systemie Symfonia ERP umozliwiajace hiezacg komunikacje i wymiane
danych pomigdzy kluczowymi systemami dla spotki. Chodzito przede wszystkim o automatyzacje,
niezawodno$c i duzg przepustowosc operacii.

Po udanej rozbudowie systemu Symfonia ERP, narzedzie wykonuje nie tylko analize zwigzana
z rozliczeniem rentownosci sprzedazy. System wspomaga automatyzacije wielu innych procesow, takich
jak wystawianie dokumentow handlowych, rozliczanie ptatnosci, generowanie dynamicznych paylinkow
do ptatnosci. obstuge zwrotow, obstuge pobran, automatyczng blokade, monity, windykacje, raportowanie
rentownosci, analizy sprzedazy, analizy zakupow pod kontem rodzajow kosztow, wykonanie budzetow,
integracje z system ksiggowym, rozliczanie ptatnosci online, ptatnosci prepaid. powiadamianie
0 zdarzeniach awaryjnych oraz rejestr wszystkich operacji w dzienniku zdarzen.

Dzigki inwestycji w Symfonia ERP, przestaliSmy przejmowac sig operacyjnymi sprawami, a
moglismy skupi¢ sig na rozwoju kluczowej funkcjonalnosci naszego biznesu, czyli
platformy do zamawiania i nadawania przesytek krajowych i zagranicznych. - mowi
Agnieszka Wieczorek CFO GlobKurier.pl.

E-commerce korzysta na wspotpracy z wiarygodnym partnerem

Najwigkszg korzysc ze wspétpracy z GlobKurierem odczuwajg firmy nowe, wchodzace na rynek, czy to
jest sklep internetowy, czy hurtownia. Kazda z nich ma oczekiwania na start odnosnie dobrych warunkdw
logistycznych, ktdre chce spetniac wabec swoich klientow, np. dysponowac paczkomatami, oferowac
doreczenia kurierskie czy ustuge Poczty Polskiej. Wszystkie te opcje wraz z petna automatyzacjg
procesow oferuje im GlobKurier.
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Bardzo istotne jest tez zarzadzanie ptatnosciami, szczegdlnie jezeli chodzi o zwracanie klientom pienigdzy za tak
zwane pobrania. To rozbudowany proces, ktdry w systemie musi brac pod uwage wiele zmiennych - ktdre ptatnosci
powinny wrdci¢ do Klientow na podstawie danych zwrotnych od przewoznikow, czyli ktdre pieniadze zostaty
rzeczywiscie pobrane oraz opcje jaka sobie klient wybrat, czyli po ilu dniach te pieniadze powinny do niego wrdcic,
i w zaleznosci od tego jak sobie Klient wybierze, to taka, kwote ptaci dodatkowo, itd. Jezeli pojawi sig sygnat, ze
przewoznik pobrat pienigdze, mingt okres wskazany przez Klienta, to wtedy pojawiaja sie zobowigzania
0 odpowiednim terminie i s3 automatyczne wysytane do systemu bankowego jako polecenia ptatnosci.

Osiaggnigty poziom automatyzacji jest tu bardzo wysoki, cztowiek zajmuje sie tylko obstuga
wyjatkow.

Obstuga catego procesu przez Symfonia ERP nie tylko odcigza GlobKurier od wystawiania
dokumentéw handlowych, ale tez od martwienia sig o ich zgodnosS¢ z przepisami prawa czy
poprawno$¢ wystawiania JPK albo o eksport do programu ksiggowego, itd. - mowi Tomasz
Kasprowicz, wspGtwtasciciel firmy Gemini.

Firma uwolnita wewnetrzny dziat IT od utrzymywania wtasnego systemu fakturowego - funkcjonalnosc ta jest
catkowicie obstugiwana i aktualizowana w Symfonia ERP. Znaczaco poprawita sig skutecznos¢ w wystawianiu
dokumentdw, ich uporzadkowanie i analityka.

Optymistyczna przysztosc dzigki ERP

Spdtka optymistycznie patrzy w przysztosc i widzi swoj rozwdj przede wszystkim w dziataniach poza granicami
Polski. Spdtka spodziewa sig znacznego wzrostu ilosci przesytek miedzynarodowych.

Obstuga klientow zagranicznych to nie tylko kwestia jezyka. Wyzwaniem s rozliczenia finansowe - kwestia waluty
oraz rézne stawki podatkowe stosowane w rdznych krajach. Aktualnie w Symfonia ERP, po adaptacji przez Gemini,
mozliwe jest wprowadzanie specyficznych danych dla operacji bez udziatu informatykow.
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