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Wzorem ubiegtego roku oddajemy do Panstwa dyspozycji materiat stanowigcy podsumowanie dziatan
kluczowych dostawcow rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem w 2020 r. oraz prezentacje
kierunkéw rozwoju oferowanych systemdw ERP.

Mamy nadzieje, iz zaprezentowane wypowiedzi bedg dodatkowym argumentem przy wyborze partnera w
dziataniach zmierzajacych do optymalizacji i podniesienia efektywnosci posiadanych zasobow IT w roku 2021.

Zapraszamy rowniez do zapoznania sie z opisami wdrozen, ktore zostaly opublikowane w 2020 r. na famach
naszego serwisu i cieszyly sie najwieksza popularnoscig wsrod czytelnikow.

Patryk Jaworski Redaktor portalu ERP-VIEW.PL

NA CO ZWROCIC UWAGE PRZYGOTOWUJAC
SIE DO WYBORU SYSTEMU ERP W 2021 ROKU

Jarostaw Zelinski - IT-Consulting.pl
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W niedalekiej przysztosci, gdy na wydarzenia z 2020
bedziemy w stanie spojrzec z dystansem, zauwazymy
jak przetomowe byto te 12 miesiecy, w ktorych na
dobre weszlismy w epoke cyfrowg. Ludzie lubig
przetomowe wydarzenia i cho¢ s3 one efektem
ewolucji, a nie rewolucji, to dla potrzeb kronikarskich
musimy okresla¢ momenty zwrotne. Z czasem 2020
stanie sie dla nas rokiem, w ktorym w petni zaczeta sie
epoka cyfrowa.

Skad takie wnioski? To wiasnie w ubiegtym roku
przedsiebiorstwa zrozumiaty wage i role technologii
cyfrowych. Na calym Swiecie, takze w Polsce,
przedsiebiorcy mogli zweryfikowaC, czy warto bylo
inwestowa¢ w zaawansowane IT, automatyzacje
procesow czy robotyzacje produkcji. W ubiegtym roku
technologia pokazata site i wartosc, jaka daje bizneso-
wi. Firmy, ktdre odpowiednio wczesnie zainwestowaty
w digitalizacje, bylty odporniejsze i skuteczniej
odnajdywaty sie w nowych realiach. Dowodem niech
beda styczniowe badania Gartnera na przedstawicie-
lach zarzadow wybranych spotek. Ponad (69%)
pytanych przyspieszyto projekty cyfrowe, co miato by¢
odpowiedzig na zawirowania zwigzane z COVID-19.
Az 78% 0s6b decyzyjnych uwaza, ze analityka stanie
sie kluczowg technologia w nowej normalnosci. Te
badania nie pozostawiajg watpliwosci - wchodzimy
w cyfrowa ere, i to nie tylko na papierze, ale w rzeczy-
wistosci. Mysle, ze nalezy sie spodziewac, ze nasz kraj
i rodzime firmy réwniez przyspiesza digitalizacje.

Dzi$ wiele firm twierdzi, ze mogtoby szybciej wejsc na
droge cyfrowej transformacji, bardziej sie zdigita-
lizowaC. Jednak wczesniej gros przedsiebiorstw nie
miato motywacji, zeby inwestowa¢ w technologie na
takim poziomie, ktory bedzie optymalny dla ich rynku,
wielkosci i specyfiki.

impuls

Bywato tez tak, ze cyfrowg transformacje traktowano
jako zto konieczne. Ubiegty rok pokazat, ze technologicz-
na dojrzatos¢ poptaca i zapewnia zwrot z inwestycji.
W czasie trwania i przy wychodzeniu z kryzysu wazna jest
elastycznos¢ i dostep do wysokiej jakosci danych
dostepnych od reki, a to daje nam ERP. Inwestycja
w rozwigzania klasy ERP jest projektem dtugofalowym.
Dlatego bardzo wazne jest, by system zyt i rozwijat sie
organicznie, wraz z przedsiebiorstwem. System zarzadczy
jest narzedziem dla pracownikdw i to im ma utatwiac
wykonywanie codziennych obowigzkéw na  wielu
poziomach i obszarach.

Sadze, ze 2021 rok bedzie okresem przejsciowym, bo
sytuacja dostawcow oprogramowania dla biznesu jest
silnie skorelowana z tym, co dzieje sie u klientow, a teraz
przewazajgca czes¢ wdrozen (realizacji?) jest zawies-
zonych. W ubiegtym roku zamknelismy wiele projektdw,
a takze wystartowalismy kilkoma z nowymi wdrozeniami,
Moge powiedzie¢, ze BPSC dobrze poradzito sobie
w 2020, zaréwno pod wzgledem operacyjnym, jak
i sprzedazowym, mimo Zze sitg rzeczy 2020 nie byt tak
dobry jak 2019, to mozemy by¢ zadowoleni.
W potowie roku udostepnilismy naszym klientom nowa
wersje systemu Impuls EVO o desygnacie 1.4. Opinie na
temat nowej wersji sg bardzo pochlebne. Jesienig pojaw-
ifa sie kolejna nowos¢ - aplikacja Ekrany Startowe. To
rozwigzanie dedykowane urzadzeniom mobilnym - jak
telefon czy tablet, ktdre charakteryzuje prostota obstugi
oraz przyjazny i przejrzysty UL Przygotowalismy zestaw
predefiniowanych i dopasowanych do odbiorcy funkgji
i wskaznikow, ktdre mogg by¢ dodatkowo konfigurow-
ane. Ekrany Startowe i Impuls EVO 1.4 to odpowiedz na
zapotrzebowanie rynku na szybki dostep do informacji,
i to na wielu poziomach.

Rafat Orawski

Prezes Zarzadu, BPSC

ERP dla najbardziej wymagajacych firm produkcyjnych

mniejszenie Wizrost
stanow wydajnosci
magazynowych

Obnizenie kosztow Zwiekszenie
produkgji rentownosci
produktu
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Kryzys wywolany przez pandemie umocnit
znaczenie branzy IT

2020 rok to specyficzny i niezwykle trudny czas
pandemii, ktdra okazata jest silnym akceleratorem dla
catej branzy IT. Zaowocowato to wyraznym umoc-
nieniem wybranych trendéw zwigzanych z rewolucja
4.0 oraz globalizacjg w obszarach Zycia zardwno
spotecznego, jak i gospodarczego. W trakcie kilku
miesiecy Scistego lockdownu Swiat biznesu, edukacji
i whasciwie catej ludzkosci wykonat ogromny skok
w kierunku cyfryzacji zycia.

Rynek IT w fazie rozwoju oraz biznesowej
stabilizacji

Zatem na przetomie 2020 i 2021 roku rynek IT - czyli
technologia, ludzie jg tworzacy oraz uzytkownicy, czyli
klienci - jest w fazie statej zmiany, ale i pewnej
biznesowej stabilizacji, ktdra wynika z wielu czyn-
nikow.

Przede wszystkim wzrosta Swiadomosc wagi cyfrowe-
go $wiata, a klienci chetniej inwestuja w rozwiazania
IT, w tym w rozbudowane i nowoczesne systemy klasy
ERP. Coraz czeSciej dostrzegaja cyfryzacje jako
element nie tylko przetrwania - narzedzie do zapew-
nienia elastycznosci biznesu, ale takze sposob na
zbudowanie przewagi konkurencyjnej.

Zachodzg rowniez pewne zmiany w Sciezce realizacji
ustug dla klientdw i to jest trend, ktdry umacnia sie
juz od kilku lat. Wspdtpraca z klientem nie ogranicza
sie jedynie do przeprowadzenia projektu, a opiera sie
na zapewnianiu statego wsparcia, nowych mozliwosci
rozwoju. Z drugiej strony wywotane przez pandemie
ograniczenia  mobilnosci  specjalistow  znacznie
zmienity sposob realizacji projektow — zwhaszcza jesli
chodzi o realizacje ustug w roznych krajach Europy lub
poza nig. Klienci branz technologicznych nie
ograniczajg sie do poszukiwania dostawcow na
lokalnych rynkach. Wymuszony tryb pracy zdalnej
w dluzszej perspektywie nawet utatwi realizacje
ustug, bez wzgledu na lokalizacje Klienta.
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Jednakze poprzez globalizacje i intensyfikujacg sie
wymiane ustug, koszty pracy w branzy IT rosng dosc
istotnie, co nie pozostaje bez wptywu na rosnace koszty
projektow.

0 czym glosno mdwi sie w branzy od lat, dynamicznie
ro$nie popularnos¢ rozwigzan chmurowych, ktore zmnie-
jszajg ciezar budowania i utrzymania wewnetrznych
dziatow IT w przedsigbiorstwach i instytucjach lub
pozwalajg na zmiane ich zakresu obowigzkow.
Chmurowe rozwigzania znacznie redukuje bariery wejscia
i Zmniejszaja czas na przygotowanie, zwlaszcza w zakre-
sie infrastruktury IT.

Bacznie obserwujemy obecne trendy

Dla ITintegro rok 2020 byt rokiem wielkich obaw
i pewnej ostroznosci, zwlaszcza II kwartat. Z drugiej
strony okazat sie rokiem wiekszej efektywnosci dzieki
wdrozeniu pracy zdalnej oraz rosngcego popytu na nasze
rozwigzania. Co obserwujemy, to rosnaca fala sprzedazy
ustug chmurowych, coraz wieksze zrozumienie dla
koniecznosci dopasowania swoich procesow do postepu-
jacej cyfryzacji oraz che¢ zdobywania know-how od
dostawcdw innowacyjnych rozwiazan. Digital marketing
oraz e-commerce staty sie gwiazdami roku 2020 i pewnie
przed dlugi czas nimi pozostang. Rozwigzania dla
biznesu, takie jak Microsoft 365 czy system klasy ERP
i CRM dobrze wpasowuijgce sie w nowe trendy 4.0, bedg
Z pewnoscig — zwhaszcza w wersji subskrypcyinej — coraz
chetniej wpisywane na liste najwazniejszych projektow
dla biznesu.

Mimo zmiany trybu pracy i wielu nowych wyzwan w 2020
roku, udato nam sie go zakonczy¢ ze wzrostem
sprzedazy. Rok 2021 nie zapowiada sie gorzej, tendencja
wzrostu znaczenia rozwigzan chmurowych sie umocni,
a praca zdalna w duzym zakresie pozostanie z nami na
zZawsze.

(JITINTEGRO

Piotr Sledz

Prezes Zarzadu
IT.integro
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Gdy planowaliSmy w naszej firmie dziatania na rok
2020, odnosilismy sie do tych zjawisk, do tych danych
ktdre znalismy, a ktdre ksztattowaty tozsamosc firmy,
jak i jej otoczenie przez prawie 18 lat. I z takimi
planami weszlismy w rok 2020. Wybuch pandemii byt
dla wszystkich zaskoczeniem, ale w naszej firmie
spowodowat, ze jeszcze bardziej staraliSmy sie
wykonac to, co zaplanowali$my na rok 2020. Przede
wszystkim dostarczanie naszym kKlientom oprogra-
mowania zgodnego w zakresie zmian w przepisach. To
wyzwanie w tym roku okazato sie wyjatkowo
wymagajace, gdyz poza planowanymi zagadnieniami
jak Pracownicze Plany Kapitatowe czy nowy plik JPK,
pojawifa sie mnogos¢ zmian zwigzana z Tarczami
Finansowymi, Tarczami Antykryzysowymi. Sprostal-
iSmy wyzwaniu. Wydalismy 17 wersji (zwykle rocznie
planujemy 4 wersje), na czas dostarczalismy na rynek
oprogramowanie zgodne z przepisami. Co wazne,
zmiany te dla naszych klientow nie wymagaty
dodatkowych optat. W zwigzku z zaistnialg sytuacja
na rynku pracy, gdzie model home office szybko sie
zaczat rozpowszechniaé, rozszerzylismy funkcjonal-
noS¢ naszego Klasycznego ERP-a enova365 o modut
Praca Zdalna, pozwalajacy na organizacje i kontrole
pracy zdalnej. Z jego pomocg mozna ewidencjonowac
czas pracy od momentu rozpoczecia, poprzez
odnotowywanie zadan wtasnych, czy zleconych przez
przetozonego, az po zakonczenie pracy. Tworzac
funkcjonalnosci dla tego modutu, bazowalismy na
do$wiadczeniach whasnych, gdyz w marcu 2020 cata
nasza firma rozproszyta swoje biuro na ponad 140
lokalizacji. Przeszlismy caty zatogg na prace zdalng
i ciggle pracujemy w takiej formule.

Patrzac na rok 2020 mozemy powiedziec, ze to co jest
wpisane w DNA naszej firmy, zjawisko pandemii
jeszcze bardziej wyeksponowato, a mianowicie, zdol-
nosS¢ do szybkiej adaptacji i reagowania na przewidzi-
ane i nieprzewidziane zaktdcenia w silnym powigzaniu
z technologig IT. Od 2012 roku, kiedy to po raz
pierwszy udostepniliSmy enova365 w chmurze,
rozwijalismy te ustuge widzac w niej przysztosc. Jak
wynika z raportu Chmura publiczna w  Polsce*
rozwigzania oparte na chmurze juz teraz staty sie
standardem. Az 90% liderow na rynku w Polsce
korzysta z rozwigzan opartych o technologie cloud.
W 2020 roku dostalismy kolejne potwierdzenie, ze
obrany przez nas kierunek jest stuszny. enova365
otrzymata tytut najlepszego systemu ERP/CRM

w chmurze, przyznany przez redakcje Computerworld.
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Wyzwania 2021 roku

Perspektywa na rok 2021 jest mocno zabarwiona tym, co
wydarzyto sie rok wczesnigj. Wiemy juz, ze kluczowe dla
naszych przysztych i obecnych klientow —bedzie
dostosowywac sie do nieprzewidzianych sytuacji. W tym
wiasnie chcemy naszym klientom pomagac, poprzez
utatwienie im wykorzystania mozliwosci technologii
cyfrowej do utrzymania ciggtosci operacji biznesowych.
Dostarczajac nowoczesne narzedzia do prowadzenia
biznesu i wzmacniac ich odpornoSc na nieprzewidziane
zdarzenia. Widzimy w tym zakresie pola do kooperacji
z firmami jak:

inteligentne miejsce pracy. MozliwosC pracy
w hybrydowej lokalizacji, zapewniajgce  sprawny
przeptyw pracy i komunikacje w firmach, niezaleznie
gdzie poszczegdlni pracownicy wykonuja swoje zadania,
czy z domu czy z biura.

chmura, poczynajac od przeniesienia infrastruktu-
ry IT i aplikacji, po pomoc w odrabianiu dtugu techno-
logicznego przez firmy, ktore nie mialy do tej pory
technicznej mozliwosci przekonac sie do chmury oraz
korzysta¢ z systemu ERP w formie subskrypcji. Nie
wprowadzamy jednak zmian rewolucyjnych - Soneta
w dalszym ciagu oferuje wybodr: wynajem systemu
w chmurze lub zakup licencji na wiasnosc.

nowoczesne ekosystemy IT do zarzadzania zasobami
i analizy w czasie rzeczywistym. Rozwigzania oparte
0 mechanizmy integracji: systeméw wspierajacych
zarzadzanie, zbiorow danych Big Data oraz narzedzi
analitycznych wykorzystujacych uczenie maszynowe ML,
Boty i mechanizmy sztucznej inteligencji Al do
automatyzacji proceséw wnioskowania oraz operacy-
jnych przy wykorzystaniu platform low code i technologii
mikroserwisow.

Konsekwentnie rozwijamy system enova365 zgodnie
z zasadg, ze to oprogramowanie ERP powinno dostoso-
wac sie do potrzeb firmy, a nie odwrotnie. I widzimy, ze
biznes obecnie, jak nigdy wczesniej w ostatniej dekadzie,
otworzyt sie na technologie informatyczng. Chcemy
aktywnie z klientami te szanse rynkowa zagospodarowac,
tworzac nowe rozwigzania ale i edukujac przedsiebiorst-
wa jak wdrazac i jak korzysta¢ operacyjnie z mozliwosci
IT.

envad

dla biznesu

Jadwiga Wojtas

Dyrektor Produkgji
i Rozwoju
Soneta Sp. z o.0.
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Rok 2020 byt czasem czarnego tabedzia, ktrym
niewatpliwie stata sie pandemia Covid-19. Tym
samym niemal natychmiast wiekszo¢ firm przystapita
do szybkiej analizy swoich plandw inwestycyjnych
zwigzanych nie tylko z konkretnym obszarem
aplikacyjnym jak ERP ale przede wszystkim z walidac-
ja stanu swojej strategii cyfrowej. Nagle na znaczeniu
zyskaty mocno wytarte pojecia takie jak: ,zwinnosc”,
LElastycznosc”, ,antykruchos¢”, gotowosc na szybkie
dopasowanie do zmieniajacych sie warunkow otocze-
nia, wglad w dane w czasie rzeczywistym. Chmura
stata sie prefereowanym modelem wdrozeniowym
i atrakcyjnym kosztowo sposobem na wdrazanie
odkfadanych na pdzniej rozwiazan.

Szczegdlnie odczuty to wszystkie firmy z szeroko
rozumianej branzy produkcyjnej, ktore stanety przed
wyzwaniem zarzadzania stanem magazynowym,
fancuchem dostaw, kanatami dystrybucji, ktdrych
wydolno$¢ w trakcie lock down zostaty wystawione na
ciezka probe.

JLock-down” obnazyt tez rzeczywistos¢ wielu
organizagji, ktore nie byly gotowe na nagte przestaw-
ienie sie na prace zdalng pracownikow, bo ani
procesowo ani technologicznie nie byty na to przygot-
owane.

Rok 2020 uptyng zatem zdecydowanie w przyspieszo-
nym tempie modernizacji infrastruktury techno-
logicznej/narzedziowej i cyfryzacii procesow.

Z tego tworczego przyspieszenia wyniklo wiele
szybkich projektow w obszarze analityki, forecastowa-
nia w czasie rzeczywistym, narzedzi zakupowych, czy
rozwigzan do zarzadzania fafcuchem dostaw. Wraz ze
wzrostem eCommerce rosto zainteresowanie narzed-
ziamy do wykrywania frauddw i innych naduzyc.

Pomijany czesto w priorytetach, na zaczeniu zyskat
HR i caly back office, ktory nagle dostat mandat do
dziatania i zaadresowania wiele obszaréw: compli-
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ance, rezerwacja miejsc pracy by zachowac dystans
w biurach i chronic pracownikdw przed ryzykiem zaraze-
nia wirusem i wielu innych.

W rok 2021 weszlismy z lista wielu projektow, ktdre sg
konsekwencjia wyzwan wywotanych przez pandemie.
Patrzac z perspektywy producenta jednego z wiodacych
na rynku systeméw ERP & SCM widze, ze trendy
rynkowe, wymuszone i przyspieszone przez pandemie
pokrywaja sie z planami rozwojowymi platformy
Microsoft D365.

Niezmiennie sitg napedowg rozwoju D365 jest dostarcza-
nie intuicyjnych, innowacyjnych, skalowalnych i elastycz-
nych aplikacji, ktére pozwalajg organizacji w tatwy
sposob dopasowac narzedzie do zmieniajacych sie
procesdw i szybciej reagowac na sygnaty plynace
Z otoczenia przy zachowaniu petnej zgodnosci z wymog-
ami regulatorow, regulacjami prawnymi i wewnetrzymi.

Odczytujac potrzeby firm tworzymy lekkie i otwarte
narzedzia, ktére mozna rozszerzaC i taczy¢ z innymi
aplikacjami czy ustugami, z ktdrych korzysta firma. Dzieki
temu powstaje system nerwowy, ktory jest w stanie
W czasie rzeczywistym zbiera¢ i analizowat dane
z kazdego obszaru i wychwycic¢ kazdg zmiane, ktéra moze
by¢ szansg lub zagrozeniem dla firmy i wymaga podjecia
okreslonego dziatania.

Fundamentem sukcesu kazdej firmy w tak dynamicznych
czasach jest dostep do danych i mozliwos¢ podejmowan-
ia decyzji wspartych algrotymami predykcyjnymi, dzieki
czemu trafno$C i szybko$¢ podejmowanych decyzji
gwarantuje zwinnoS¢ organizacji i wiekszg konkurency-
jnosc przedsiebiorstwa.

Platforma D365 & Power Platform to potezny zestaw
aplikacji adresujacych kompleksowo wszystkie aspekty
funkcjonowania organizacji. Jednoczesnie to modutowy
zestaw narzedzi, ktdry mozna szybko wdraza¢ w chmurze
lub hybrydowo.

2= Microsoft

Hanna Kurek

Microsoft Dynamics 365
Business Group Lead
Microsoft
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Nikomu nie trzeba mowi¢, ze rok 2020 byt rokiem
przetfomowym. Pandemia COVID i wywotany nig
ogolnoswiatowy kryzys zaskutkowaty ogromnymi
Zmianami w realnej gospodarce prawie wszystkich
branz.

Tempo zmian byto ogromne - praktycznie z dnia na
dzien biznesy wielu firm musiaty przejsc btyskawiczng
transformacje albo niestety upadty. Zmiany biznesowe
to zmiany procesow operacyjnych, a tymi czesto juz
sterujg systemy informatyczne, nie instrukcje czy
spisane procedury. Wymusito to wiec na partnerach
IT, odpowiedzialnych za systemy wspomagania
zarzadzania w firmach swoich klientéw, konieczno$¢
bardzo szybkiego reagowania na zmieniajace sie
potrzeby procesowe. W tym roku wiele byto sytuacji,
gdzie zespoty nasze i naszych klientéw pracowaty po
nocach, aby kompletne przemodelowanie procesu
logistycznego firmy byto gotowe... z piatku na ponied-
Ziatek. Niestety, bardzo opdznione informowanie przez
wladze o wprowadzaniu lockdown poszczegdinych
branz bardzo utrudniato przedsiebiorcom mozliwosci
jakiegokolwiek dostosowania sie i zmuszato do
dziatania w warunkach skrajnego ryzyka.

Oczywiscie takich zmian wymuszajacych w trakcie
roku intensywne zmiany byto znacznie wiecej — nowy
plik JPK-VAT-7, podatek cukrowy, Brexit — to wszystko
zagadnienia, ktére dodatkowo wymagaty zmian,
modernizacji i rekonstrukcji wiasnych procesow i
systemow IT.

Czy rok 2021 bedzie spokojniejszy — trudno to
prorokowac. Osobiscie obawiam sie, ze nie. Jak
skoniczy sie lockdown w réznych sektorach, wowczas
okaze sie, w jakiej kondycji sg poszczegdine
przedsiebiorstwa. W wielu branzach nastgpi czas
konsolidacji i zmian wiascicielskich. Firmy, ktdre
poradzity sobie samodzielnie, beda chciaty, juz na
spokojniej, wdrozy¢ rozwigzania umozliwiajace szybka
adaptacje swojego biznesu w przysztosci. Wiec 2021
rok to bedzie rok duzych zmian w firmach.

A jakim wyzwaniom bedzie musiat stawi¢ czota rynek
rozwigzan ERP?
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Cyfrowa transformacja biznesu - to juz nie moda, to
koniecznosc. Integracja pomiedzy systemami partneréw
biznesowych, automatyzacja procesow biznesowych,
sprzedaz elektroniczna w segmencie B2B - to dzisiaj
rozwigzania podstawowe. Bez nich po prostu nie bedzie
mozliwosci rozwoju biznesu w nowej rzeczywistosci.
System ERP to zwykle “serce” operacyjnych procesow
biznesowych firmy. To “serce” musi dziataC w coraz
wiekszym  stopniu  “bezobstugowo”, automatycznie,
realizujac te procesy, ktore mozna, bez udziatu czlowie-
ka. ERP to juz nie jest system wspomagania zarzadzania.
To system zarzadzajacy firma.

Praca zdalna - w czasach kiedy pracownik firmy moze
w kazdej chwili by¢ skierowany na kwarantanne, a praca
zdalna stata sie nagle codziennoscig, znaczenia nabraty
rozwigzania utrzymujace efektywnosc dziatania zespotow
w $rodowisku rozproszonym. Do tej pory zagadnienia
takie jak przeptyw pracy, dokumentdw, mierzenie
czasochtonnosci | wydajnosci procesow biurowych lezaty
poza systemami ERP. Dzisiaj to sie zmienia. Chcemy
mierzy¢ nie tylko czas procesu produkcyjnego, ale
wszystkie procesy realizowane w firmie — od marketin-
gowych do HR'owych.

Zmiany prawne - prawdopodobnie czeka nas ich
jeszcze wiecej niz w tym roku. Jakie? Rzad polski
w ostatnim roku wykazat sie duzg kreatywnoscig w
definiowaniu nowych danin i podatkdw, zatem pewnie tej
kreatywnosci w tym roku nie straci. Na pewno takze
nowe formy restrykcji czy ograniczen bedg wymuszac
zmiany w firmach, aby im sprostac.

Elastycznosc i szybkos¢ reakcji na zmiany - jeszcze
do niedawna firmy mogty traktowac to wyzwanie jako
przesadzone. Ostatecznie zawsze “jako$ sie udawato” na
czas przygotowac konieczne zmiany i aktualizacje
w systemach. Teraz, kiedy zmiany byty ogtaszane z dnia
na dzien okazato sie, ze sie nie da i wiele biznesow
musiato ograniczy¢ lub zawiesi¢ swojg dziatalnos¢, na
czas dostosowania systemdw lub ponosic znaczne koszty
nieefektywnej obstugi nowych procesow.

Chmurowos¢ - dzisiaj, kiedy wiele firm opuscito swoje
biura, okazuje sie, ze systemy IT nie muszg by¢ w biurze
- fatwigj i taniej jest mie¢ je w chmurze. Rozproszenie
pracownikdw moze wrecz wymusic migracje rozwigzan
do chmury. Dlatego Azure czy AWS to kluczowe biznesy
dla Microsoft i Amazon dzisiaj.

Jakub Czyzkowski

Partner Zarzadzajacy
Sente
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Tak jak rok temu, tak i teraz mozna mowic o wielkich,
globalnych trendach biznesowych, ktdre powinny
znalez¢ swoje wsparcie w systemach ERP: zrown-
owazony rozwdj, digitalizacja, sztuczna inteligencja,
boty, technologia blockchain, Przemyst 4.0 i IoT.
Tylko, czy na pewno tego, zwlaszcza po roku
pandemii, oczekujg po systemie ERP mali i $redni
przedsiebiorcy w Polsce? Miniony rok pokazat, ze na
rynku najlepiej radza sobie firmy i rozwigzania
otwarte, elastyczne, zwinne. Przy tak poteznych
i niespodziewanych turbulencjach, dodatkowo tylko
wzmocnionych iloscig zmian w prawie, firmy takie
potrafig szybko dostosowaC sie, wykorzystujac do
tego m.in. systemy IT. Dlatego wtasnie mozna przed
rokiem 2020, bardziej niz przed poprzednimi, postaw-
i¢ litere ,e". Poniewaz wszystko co ,cyfrowe”, bylo
motorem napedowym dla systemdw IT wspierajacych
przedsiebiorcow, udowadniajac, Ze sg to rozwigzania
szybsze od analogowych i fatwiejsze w obstudze.
A przy tym tanisze i wygodniejsze, m.in. usprawniajac,
prace zdalng, gdy sytuacja wymagata zamkniecia biur.
Pandemia i wszystkie z nig zwigzane obostrzenia
pokazaly jakim anachronizmem w biznesie jest
wykorzystywanie papieru.

Ten rok pokazat rowniez to, jak wazna dla systemow
jest  mobilnos¢ (cho¢ paradoksalnie w  sensie
fizycznym - tak bardzo ograniczona): zamknieci
w domach, bez dostepu do biur, dzieki rozwigzaniom
zdalnym moglismy  pracowa¢.  Uzytkownicy
rozwigzan  Symfonia  przyjmowali  e-zaméwienia
i wysytali e-faktury; koszty akceptowali w elektronicz-
nym obiegu dokumentow, podobnie jak umowy
i korespondencje; placili za nie e-przelewami.
Pracownicy wnioskowali o urlopy za pomocg aplikacji,
a klienci mogli uczestniczy¢ w szkoleniach i kursach
udostepnionych w nagraniach naszych ekspertow.
Rok 2020 przedefiniowat role nas jako dostawcy
rozwigzan i ustug ERP. CzeSciej i wiecej niz zwykle,
zaréwno my, jak i nasi Partnerzy, bylismy dla naszych
Klientow doradcg w tym jak reagowac i poradzi¢ sobie
ze zmiang, jak rozumie¢ zmieniajace sie przepisy.
Realizowalismy wiele dziatan wspierajacych dostoso-
wanie sie do tych zmian, tak by firmy mogty korzystac
Z rozwigzan prostszych i taszych. Dzieki temu tysigce
wiascicieli i pracownikéw polskich firm wziely udziat w
szkoleniach z naszymi ekspertami, czy to w obszarze
PPK, czy zmian w JPK-V7. Wiele firm czas lockdown-u
przepracowato korzystajac z udostepnionych przez
nas za darmo aplikacji Biuro Rachunkowe Online
Praca Zdalna oraz Sage Obieg Dokumentow Praca
Zdalna.

Czy rok 2021 wyznaczy nowe Kierunki rozwoju
w obszarze rozwigzan ERP?
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Bedzie to zalezato od wielu czynnikow nie tylko
biznesowych, takich jak: dostepnos¢ szczepionek,
szybkosC i trwatoS¢ szczepien, pojawianie sie (badz nie)
kolejnych mutacji wirusa, spadek zachorowan, itp.
Pewnikiem nie wrocimy juz do tego ,jak byto”, wypra-
cowujac ,nowa normalnosc”, Dlatego nie ma juz odwrotu
od dalszej, madrej cyfryzacji, rozsadnie wzmacniane]
przez aparat panstwowy. Takim przyktadem moze byc
projekt faktur ustrukturyzowanych. Podatnicy VAT bedg
mogli wystawiaC i otrzymywac elektroniczne faktury
ustrukturyzowane za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur - KSeF. Oprdcz tego, Ze wpisuje sie to w diugofa-
lowe dziatania w zakresie wzmocnienia i upraszczania
kontroli prawidtowosci rozliczania podatku VAT, to -
niejako przy okazji - zmiany te pozwolg upowszechnic
jednolity format e-faktury, w postaci faktury ustruktury-
zowanej. Przyczyni sie to do dalszej elektronizacji
i automatyzacji procesow fakturowania i ksiegowania
transakgji handlowych, a w wymiernym efekcie wptynie
na minimalizowanie liczby btedow i pomytek.

Niewatpliwie wiele firm po doSwiadczeniach minionego
roku dopusci (czy raczej: bedzie kontynuowac) wszedzie
tam, gdzie to mozliwe prace zdalng, co pociagnie za sobg
cyfryzacje i automatyzacje kolejnych procesow. Przy-
kladem mogg by¢ procesy obiegu e-dokumentow,
rozwigzania ufatwiajace sprawng realizacje zadan,
zarowno gdy pracownicy s3 w biurze jak i poza nim.
Z pewnoscig rozwinie sie i umocni pozycja rozwigzan
wspierajacych sprzedaz internetowg (e-Commerce) - rok
2020 pokazat, ze dla wielu przedsiebiorstw szybkie
Jprzejscie do sieci” pozwolito nie tylko przetrwac, ale
niekiedy nawet rozwina¢ skrzydta.

Bardzo waznym bedzie réwniez stopien dostepnosci
rozwigzan dla polskich firm: uwazam, Ze coraz bardziej
popularnym bedzie model subskrypcyjny. To duzo
elastyczniejsze, zwinne podejscie ma takze znacznie
nizszy koszt poczatkowy, od dotychczas krdlujgcego
modelu licencji "na zawsze". Nie mniej waznym bedzie
dostep do profesjonalnych ustug doswiadczonych
ekspertdw: polskie firmy nie chcg juz tracic czasu
i pieniedzy na dtugotrwate, kosztowne i nieefektywne
wdrozenia systemdw informatycznych.

To bedzie rok rozwigzan wspierajacych analizy
biznesowe. Firmy, ktdre wykorzystujg gromadzone
i przetwarzane dane, by lepiej zrozumiec swoich klientow
i usprawni¢ proces decyzyjny, okazujg sie wyraznie
skuteczniejsze od wszystkich innych. Wyzwaniem jest to,
jak zwiekszy¢ umiejetnos¢ korzystania z dostepnych
danych, by uzyska¢ na ich podstawie informacje
kluczowe do podejmowania decyzji. By¢ moze system
Business Intelligence nie przewidzi kolejnej pandemii, ale
i tak warto w niego zainwestowac, by ja przetrwac

Tomasz Mamys

Lider Zespotu Wsparcia
Technicznego Sprzedazy
Symfonia ERP

Sage Sp. z o.0.
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W roku 2020 zanotowalismy radykalng zmiane
w mysleniu decydentow o aplikacjach biznesowych
w chmurze. Z naszych obserwacji rynku wynika, ze
organizacje doskonale juz znaja korzysci z uzywania
oprogramowania SaaS - wida¢ tez coraz wiecej
wykonanych udanych migracji do chmury.

Nasze sztandarowe aplikacje biznesowe takze w roku
2020 zostaty wyrdznione w kilku raportach czotowych
firm analitycznych, obejmujacych systemy ERP/EPM,
SCM, HCM czy CX. O ile jednak najlepiej dotad
znanym przyktadem Oracle Cloud Applications byt
pakiet ERP potaczony z EPM, w roku 2020 przyszta
pora na systemy do obstugi klienta, ktdre nazywamy
Customer Experience. Seria zakrojonych na szerokg
skale konferencji online z udziatem menedzerow
Oracle najwyzszego szczebla (fgcznie z Larrym
Ellisonem) dowodzi, ze to jest obecnie obszar, na
ktdry nasza Korporacja ktadzie najwiekszy nacisk.

Jak powiedziat w jednym z wywiadéw Rob Tarkoff,
wiceprezes Oracle ds. oprogramowania CX i Data
Cloud: ERP jest uwazane za najbardziej skomp-
likowane oprogramowanie na S$wiecie, stanowigce
fundament dziatania praktycznie kazdego przedsiebi-
orstwa, ale jest to takze silnik, ktory zasila inne
aplikacje biznesowe — w tym systemy do obstugi
klienta. Ten segment oprogramowania staje sie
ostatnio niezwykle wazny, poniewaz dotyka kluczowej
kwestii zaspokojenia szybko ewoluujgcych oczekiwan
klientow w epoce dynamicznej cyfryzacji gospodarki.
Dlatego na rozwoj systemow klasy CX poswiecane s3
w Oracle ogromne $rodki. Wszystkie zasoby bedace
owocem ponad dziesieciu lat przeje¢ czotowych firm
oferujgcych chmurowe oprogramowanie w dziedzinie
sprzedazy i obstugi klienta zgromadziliSmy na naszej
platformie zwanej Fusion - na ktorej dziata rowniez
nasza chmura ERP. Dzieki temu firmy maja teraz do
dyspozycji jednolity widok swoich klientow, jednolity
interfejs uzytkownika we wszystkich tych - poprzednio
zupetnie roznych - aplikacjach oraz ujednolicony
model danych o klientach stanowigcy jedno Zrddto
informacji.
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Mimo Ze kazda branza jest inna, jedno wyzwanie jest
wspolne dla wszystkich: potrzeba faczenia danych z rdz-
nych dziatow dla doskonatej obstugi klientdw. Potrzeba ta
nie jest niczym nowym, ale starsze rozwigzania udostep-
niajace heterogeniczne, fragmentaryczne i punk-
towe integracje nie sg juz w stanie jej zaspokoic. Koniecz-
na jest zmiana sposobu myslenia. Zapewnienie klientom
nowoczesnej obstugi wymaga ujednolicenia struktur
danych, przeptywdw pracy w aplikacjach oraz typowych
doswiadczen we wszystkich procesach zaplecza i obstugi
klienta. Ujednolicona infrastruktura chmurowa, ujednoli-
cony zestaw ustug platformy, ujednolicony model danych
o klientach, ujednolicona platforma do obstugi uzytkown-
ikow wykorzystujaca ujednolicone zestawy danych na
potrzeby automatycznego uczenia - to wiasnie daje
pojedyncza platforma - od warstwy infrastruktury
chmurowej, az do przeptywow pracy charakterystycznych
dla konkretnych branz!

Nasz ujednolicony pakiet SaaS jest wyjatkowy nie tylko
dlatego, ze jak na razie jest jedyny na rynku, lecz takze
dlatego, ze nie jest on jednym pakietem dla wszystkich -
kontynuuje Rob Tarkoff. Kazda branza ma do czynienia ze
specyficznymi wyzwaniami, a my pomagamy stawic im
czota dzieki doswiadczeniu we wspdtpracy z réznymi
branzami oraz tworzeniu rozwigzan, ktdre pomagajg
rozwigzywac problemy. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze
procesy biznesowe i przeptywy pracy w kazdej branzy
wygladaja inaczej. Dokonalismy ponad 30 przejec
firm-liderdw poszczegdlnych segmentdw w dziewieciu
branzach, a takze inwestujemy ponad 700 min USD
w aplikacje branzowe kazdego roku i zatrudniamy ponad
23 tys. pracownikow dysponujacych wiedza branzowa.

Nalezy takze zaznaczyC, ze wszystkie aplikacje chmurowe
Oracle sg fabrycznie wyposazone w mechanizmy
automatyzacji, wspomagane przez najnowsze technolo-
gie IT. Systemy autonomiczne pozwolg stawic czota wielu
waznym wyzwaniom, przed ktorymi stoja obecnie
przedsiebiorstwa, takim jak cyfryzacja, koniecznosé
obnizania kosztéw, czy zapewnienie skalowalnosci
potrzebnej do szybkiego rozwoju. Mechanizmy te potrafig
odcigzy¢ pracownikdw od powtarzajacych sie i ruty-
nowych prac - pomagajac wyzwalaC kreatywnos¢
zespotow i energie do podejmowania nowych zadan.

ORACLE

Tomasz Bochenek

Dyrektor Generalny
Oracle Polska
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Rok 2020 byt dla dostawcéw oprogramowania ERP,
podobnie jak dla ich klientdw, trudny. Pandemia
wymusita na wiekszosci firm zmiane podejscia
rynkowego i potrzebe dostosowania sie do zmienionej
rzeczywistosci. Firmie IFS pomogta whasciwa strategia
produktowa. W skali globalnej odnotowalismy kilku-
nastoprocentowy wzrost sprzedazy licencji w porow-
naniu do roku poprzedniego.

Postawienie na rozwigzania mobilne oraz szybkie
wiaczanie innowacji do produktu dato dobry efekt.

Przyktadem jest rozwigzanie IFS Remote Assistance
wykorzystujgce technologie rozszerzonej rzeczy-
wistosci. Umozliwia ono bezposrednig komunikacje
miedzy serwisantem lub Klientem a inzynierem w biu-
rze, ktory w sposob zdalny moze pomdc rozwigzac
biezacy problem.

W roku 2021 rozwdj systeméw ERP bedzie nadal
zmierzat w takich kierunkach, jak wykorzystanie
wiedzy i doSwiadczen sektorowych, a takze zapew-
nienie Klientowi wartosci biznesowej po wdrozeniu.,
Stad tez oczekiwanie wbudowanych w  system
do$wiadczen uzytkownikéw, najlepszych praktyk oraz
KPI. Celem jest skrdcenie czasu wdrozenia i szybkie
dostarczenie wymiernego wyniku.

Klienci bedg rdwniez poszukiwali funkcjonalnosci, ktére
zapewnig im przewage na rynku. Dlatego takie obszary
jak machine learning, rozszerzona rzeczywistos¢ i za-
awansowana optymalizacja bedg coraz czesciej wbu-
dowywane w produkt. Innym kierunkiem jest auto-
matyzacja procesow biznesowych (Business Process
Automation; BPA), ktdra zmniejszy koniecznos¢ wykony-
wania przez cztowieka powtarzalnych czynnosci.

Jezeli chodzi o dostepno$¢ systemu w chmurze, to
w Polsce wazne bedzie — w jeszcze wiekszym stopniu niz
na rynku globalnym — zapewnienie swobody wyboru.
Dostawcy powinni oferowa modele SaaS, 1aaS lub
on-premise z mozliwoscig ich zmiany w przysztosci.

Podsumowuijac, rynek oprogramowania ERP w roku 2021
bedzie rozwijac sie w kierunku stosowania coraz bardziej
innowacyjnych  produktdw przy  zapewnieniu ich
glastycznosci  oraz szybkiego dostarczenia wartosci
klientowi.
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Rok 2020 byt okresem petnym zmian i nowych
do$wiadczen. Widzieliémy, jak rézne branze przecho-
dza powazne trudnosci, np. handel detaliczny zamyka
sklepy, produkcja boryka sie z niepewnoscig w tan-
cuchu dostaw, a ustugi finansowe muszg sprostac
oczekiwaniom Klientow, ktdrzy staja sie coraz bardziej
obyci z technologig i unikajg bezposrednich interakgji.
Nasi klienci musieli reagowac na te zmiany szybciej niz
kiedykolwiek wczesniej.

Najwazniejszym spostrzezeniem jest to, ze firmy,
ktore byly bardziej zaawansowane w digitalizaji,
tagodniej przechodza trudne czasy. Funkcjonujemy
W nowej rzeczywistosci. Potrzeba zmiany sprawia, ze
klienci przenosza swoje procesy do chmury. Szukaja
oni nizszego TCO i sposobu na przeksztatcenie inwest-
ycji CAPEX w OPEX.

Wiemy, Ze czasy prosperity przynoszg ciekawe
innowacje, ale czasy kryzysu przynoszg fundamen-
talne transformacje i w ciggu ostatniego roku coraz
wiecej Klientow szukato u nas wsparcia przy transfor-
macji swoich kluczowych proceséw. W 2020 roku
rozpoczelismy wiele projektow w obszarze cyfrowego
tancucha dostaw czy customer experience, jako ze
byly to gtdwne potrzeby biznesowe naszych klientow.
MigliSmy tez kilka bardzo ciekawych wdrozen S/4
HANA. Na przyktad CCC rozszerzyto swoje partnerst-
wo z SAP i zdecydowato sie wprowadziC zaawanso-
wang technologie do uporzadkowania i przyspieszenia
procesow finansowych w wigkszej liczbie spétek
i krajow grupy. Swietna praca catego zespotu SAP
zaowocowata najmocniejszymi wynikami za czwarty
kwartat 2020 w 25-letniej historii SAP na polskim
rynku.
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Nasz cel na rok 2021 jest jasny. Przede wszystkim dbamy
0 to, aby projekty naszych klientdw byty realizowane
z sukcesem. Rowniez firmy, ktore jeszcze nie korzystaja
Z oprogramowania SAP, coraz czeSciej dokonujg
ponownej oceny swoich podstawowych procesdw - je
takze chcemy wesprzec na drodze transformacji.

Zmiany i konkurencja zawsze byty czescig rzeczywistosci
biznesowej. Jednak presja na szybkie zmiany nigdy nie
byta tak duza jak dzis. Nie chodzi tylko o szybsze wykony-
wanie obecnych aktywnosci, ale takze o zwinne wykony-
wanie tych zupetnie nowych. Chodzi o zmiane sposobu
my$lenia catej organizacji i o odpowiednie wykorzystanie
nowych technologii.

Tutaj wiasnie wkracza Rise with SAP. To odpowiedz na
pytanie, jak nasi klienci mogg sta¢ sie inteligentnym
przedsiebiorstwem i w jaki sposdb mogg przenies¢ swoje
operacje do chmury. Aby naprawde przeksztatcic firme w
swoim tempie i na swoich warunkach, potrzeba czego$
wiecej niz Infrastructure-as-a-Service lub Software-
as-a-Service. Potrzeba catosciowej oferty: Business
Transformation-as-a-Service.

Niezaleznie od punktu startu, wielkosci firmy, branzy
i tempa, w jakim chce dziata¢, RISE with SAP faczy
w sobie wszystko, co niezbedne do przeksztatcenia firmy
w sposOb najbardziej optymalny. A poniewaz wiemy, ze
transformacja to podrdz, a nie cel, RISE with SAP pozwa-
la na jednorazowg zmiane, ale na ciggtg transformacje -
a my chcemy byc z polskimi firmami na kazdym etapie tej
drogi. Kluczowi w tym procesie sg nasi partnerzy:
wspierajg nas w przeksztatcaniu klientow w inteligentne
przedsiebiorstwa z S/4HANA jako cyfrowym rdzeniem.

Thomas Duschek

Prezes SAP Polska
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Rok 2021 ,pod znakiem" inteligentne-
go przedsiebiorstwa produkcyjnego

Rok 2020 byt niewatpliwie bardzo trudny dla wielu
przedsiebiorstw produkcyjnych. Niektérzy z nas
powiedza, ze 2021 rok bedzie podobny. Gartner
twierdzi, ze rynek systemow informatycznych w 2021
sodbije sie” pomimo aktualnej sytuacji na rynku. Co
wiecej, wg raportu Spiceworks Ziff Davis co trzecia
firma planuje wieksze wydatki na IT w tym roku.
Analitycy z IDC w raporcie "Poland Enterprise Applica-
tion Software Market 2020-2024 Forecast and 2019
Vendor Shares Analysis” wskazuja —podobnie.
Twierdza, ze inteligentne technologie oraz automaty-
zacja, jako podstawowy element lub dodatkowa
funkcjonalnos¢ systemow ERP, bedg odgrywac coraz
wiekszg role w optymalizacji kosztow, tworzeniu
nowej wartosci dla klientdw czy nowych strumieni
przychodow. Intensywnie tez w obszarze produkcji
rozwijac sie bedzie w tym roku sztuczna inteligencja
wraz z Internetem Rzeczy i maszynowym uczeniem.
Infosys Consulting twierdzi, ze w 2021 roku nastapi
gwattowny rozwdj Al w Srodowisku ERP i aplikacjach
biznesowych.

Mamy dla Was $wietng informacje - wszystko
to co prognozuja analitycy na 2021, juz jest
dostepne w naszym inteligentnym systemie
VENDO.ERP.

VENDO.Alice — planowanie produkcji z wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego

Nasze doswiadczenia w produkcji  zaowocowaty
rozwinieciem systemu VENDO.ERP o Alice, ktdra
zajmuije sie optymalizacjg harmonogramu w oparciu o
algorytmy Al To takze system klasy MES, ktory zasila
danymi nasza Alice. Tak wiec nie tylko raportowanie
danych przez cztowieka ze zdarzen na hali produkcy-
jnej, ale przede wszystkim informacja zwrotna z
maszyn i urzadzen znajdujacych sie w przedsiebiorst-
wie wptywa na optymalny dobdr planu przez Alice.
Wykorzystujemy nowoczesng architekture stworzong
przez czujniki IoT i dzieki naszym automatykom i
programistom potrafimy nawigza¢ dialog z maszyng
on-line. VENDO.Alice gwarantuje: skrocenie czasu
rozplanowania 100 000 operacji do czasu ponizej 10
sek., skrocenie cyklu produkcyjnego o 65%, wzrost
produktywnosci (wydajnosci) o 30%, zmnigjszenie
produkcji w toku o 65%, redukcje zapasow potpro-
duktow o 65%, wzrost terminowosci dostaw -
obnizenie wskaznika opdznionych zlecen max. 95%
w stosunku do poziomu sprzed wdrozenia Alice.
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VENDO.Alice to nowoé¢ na skale $wiatowa. Zadna
polska firma nie oferuje tak zaawansowanego
oprogramowania klasy APS do planowania, harmono-
gramowania i sterowania produkcja. Rozwigzanie to
posiada opinie o innowacyjnosci na skale miedzynaro-
dowa wydang przez Akademie Leona Kozminskiego.

VENDO.Mobile — mobilna dostepnos¢

0d kiedy wszyscy ,przestawilismy” sie na prace zdalng,
bardzo duzego znaczenia nabraty rozwigzania mobilne.
Szybko okazato sie, ze potrzebny jest nam staly, lekki
dostep do wszystkich danych i informacji w czasie rzeczy-
wistym. Pracownicy, niezaleznie od tego, czy pracujg w
biurze, czy poza nim, muszg mie¢ mozliwos¢ wprowadza-
nia informacji do systemu oraz odczytywania ich czy
analizy w kazdym miejscu i czasie. Uzytkownicy
VENDO.ERP korzystajg z mobilnego dostepu do progra-
mu przez przegladarke internetowa lub aplikacje mobilng
- VENDO.Mobile. Rozwigzanie jest skierowane z jednej
strony do pracownikéw wykonujacych swoje obowigzki w
magazynach, halach produkcyjnych czy bedacy przedst-
awicielami handlowymi, a z drugiej do o0sdb zarzadzaja-
cych, ktdre potrzebujg natychmiastowego dostepu do
danych.

Internet Rzeczy w branzy produkcyjnej
Wykorzystanie Internetu Rzeczy (IoT) to jeden z
gtownych trendow w systemach ERP w nadchodzacych
latach. IoT dla branzy produkcyjnej to integracja systemu
VENDO.ERP z maszynami oraz automatycznymi magazy-
nami, pobieranie i przetwarzanie danych z rdznych
urzadzen. To wszystko umozliwia petng kontrole nad
przebiegiem  procesow  produkcyjnych.  Umiejetne
wykorzystanie IoT pozwoli firmom, zwlaszcza z branzy
produkcyinej i logistycznej, wydobyc oraz przeanalizowac
ogromng ilosci danych, dzieki czemu bedg w stanie
poprawi¢ efektywnos¢ dziatania i docelowo osiggac
przewage konkurencyjna.

Integracja z innymi systemami

VENDO.ERP to nie tylko system klasy ERP, to zyjacy
ekosystem, ktory intensywnie rozwijamy poprzez
integracje z réznymi platformami, ustugami, aplikacjami
biznesowymi. To system, ktdry zapewnia intuicyjng
komunikacje z bankowoscig onling, platformami e-com-
merce, podpisem elektronicznym, oprogramowaniem do
automatyzacji marketingu, dedykowanymi portalami do
oceny wiarygodnosci Klienta, spedytorami i kurierami,
systemami CAD/PDM oraz wiele innych. Dzieki takim
integraciom skraca sie i automatyzuje procesy w
organizacji. VENDO.ERP sprawnie komunikuje sie ze
wszystkimi systemami zaréwno wewnatrz przedsigbiorst-
wa jak i z zewnetrznymi serwisami.

Bartlomiej Rutkowski

Sales Manager - CFI
Systemy Informatyczne
VENDO.ERP
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VENDO.Alice wykorzystuje mechanizmy
sztucznej inteligencji (Al) i maszynowego '
uczenia (ML) w procesie planowania
i sterowania produkgja.
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Turbulencje niosg zmiany

Miniony rok dla wszystkich przedsiebiorstw byt nie
lada wyzwaniem i wprowadzit turbulencje w wielu
aspektach funkcjonowania firm. To w oczywisty
sposéb przetozyto sie na firmy informatyczne
i dostarczane przez nich ustugi. Wyraznie obserwow-
alismy trend, jakim bylo zawieszanie strategicznych
projektow przez naszych klientéw - np. wybdr
systemu ERP. Zamiast tego podejmowano szybkie
i dorazne prace umozliwiajgce prace zdalng,
zwiekszano bezpieczenstwo pracy w sieci oraz tworzo-
no zasoby do pracy wspdtdzielonej. Byt to efekt
przesuniecia funduszy z budzetow inwestycyjnych na
budzety operacyjne. Wyraznie to zaobserwowalismy
w nasze] drugiej linii biznesowej jaka jest outsourcing
informatykow i zespotow programistow. Przedsiebi-
orstwa znacznie zwiekszyly aktywnos¢ w obszarze
wynajmowania programistéw do projektéw prowa-
dzonych wewnetrznie.

Opoznienia wynikajace z niepewnosci

Wracajac do linii biznesowej odpowiedzialnej za
projekty informatyczne, Klienci wiosng 2020 roku
informowali o przesunieciu podjecia decyzji o rozp-
oczeciu wdrozen ERP na jesien, zas jesienia nastapito
kolejne przesuniecie rozméw na wiosne 2021. Dzi$
obserwujemy powolne odmrozenie inwestycji i powro-
ty do rozmow, prezentacji i negocjacji kontraktow.
Wydaje sie, ze biznes wierzy w powrdt do pewnej
normalnosci  w  drugiej potowie 2021  roku
i zawczasu uruchamia inwestycje, ktére majg przygot-
owac firme do konkurowania na rynku. Z naszej
perspektywy przesuniecie zainteresowania z nowych
wdrozen systemow ERP, na utrzymanie istniejgcych
systeméw, pozwolito nam na niewielki wzrost
przychoddw dziatu ERP. Natomiast w obszarze
Intelligent Process Automation odnotowaliSmy ponad
200% wzrost. Firmy chetnie rozmawiaty o aut-
omatyzacji procesow, czy to w ramach uzywanych
systemow ERP, czy wrecz prowadzac projekty
siegajace znacznie dalej - czyli dotykajacych takze
osobnych systeméw np. CRM, QA, DMS. Nasi Klienci
aktywnie poszukujg mozliwosci uzycia sztucznej
inteligencji do transformacji swoich organizagji. Widac
w tym obszarze duzg rozpietos¢ zaawansowania
takich poszukiwan — mamy juz funkcjonujace wdroze-
nia korzystajace z modeli Al jak i Klientow, ktdry
realizujg z nami PoC, ale jeszcze nie podjeli decyzi
o produkcyjnym wykorzystaniu.

RAPORT ERP

@ PERSPEKTYWY

2021

Wierzymy, ze ten obszar w kolejnych latach bedzie sie
dynamicznie rozwijat.

Ucieczka do przodu

W roku 2020 do naszej oferty dodalismy narzedzie klasy
DMS z gtéwnym nastawieniem na obieg faktur
zakupowych, automatyzacii ich ksiegowania i akceptadii.
W potaczeniu z wezesniej oferowanym OCR, a takze
mozliwosciami integracji z rdznymi systemami ERP,
widzimy duze zainteresowanie klientdw. Z naszej
obserwacji wynika, ze wiele firm ma jeszcze nie do kofica
ustandaryzowany proces zakupowy, zwiaszcza jesli nie
dotyczg one zakupdw zwigzanych z bezposrednia dziatal-
noscig firmy. Nasza oferta w tym zakresie bardzo
usprawnia ten proces, a dzieki digitalizacji i umieszczeniu
rozwigzania w chmurze, pracownicy mogg obstugiwac
procesy z dowolnego miejsca na ziemi. Dzi$ juz wszyscy
wiemy, jak kluczowa jest ta cecha systemu.

Projekt bez spotkania - to jest mozliwe

Ostatnim elementem, o jakim warto wspomnie¢ podsu-
mowujac 2020 rok, to kwestia implementagji systemow.
Dzieki pracy w branzy od ponad 24 lat, wyraznie widze
zmiany jakie zaszty. Kiedy$ konsultanci wdrazajacy
systemy ERP pracowali praktycznie 100% czasu
w biurach klientdw, dla ktdrych prowadzili projekt.
Pdzniej przesuneto sie to w kierunku czesciowej pracy
zdalnej, ale zadania takie jak np. spotkania w ramach
analizy potrzeb, szkolenia, pomoc w testach nadal
odbywano fizycznie u klienta. W roku 2020 na samym
poczatku pandemii podpisaliSmy duzy kontrakt na
wdrozenie na Litwie - projekt realizowalismy konsultant-
ami z Polski, Rumunii oraz Indii. Poczatkowo wydawato
nam sie, ze obostrzenia w podrozowaniu bedg tylko
chwilowe i niektore etapy projektu zrealizujemy
bezposredniou klienta. Rzeczywistos¢ okazata sie inna.
Projekt trwat ponad 8 miesiecy, pracowato nad nim 7
0s0b, a catosC prac przebiegta w catosci zdalnie, bez
nawet jednego fizycznego spotkania. Klient pomysinie
uruchomit system 1-go stycznia 2021, a my tym samym
utwierdzilismy sie, ze dostarczenie nawet tych skomp-
likowanych projektdw moze odbyc sie catkowicie zdalnie.
Ubiegty rok unaocznit nam, jak bardzo $wiat sie ,zmnie-
jsza", a dzieki temu mozemy dostarcza¢ ustugi na catym
$wiecie, majac caty glob za nasze podwdrko. Daje to
niezwykte mozliwosci rozwoju i motywacie do dalszych
dziatan.

mind

Piotr Krzysztoporski

Vice Prezes,

ERP & Intelligent
Processes Practice
Director

Mindbox S.A.
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Rynek systemdw ERP w 2020 roku na catym $wiecie
zostat zdominowany przez jeden czynnik - epidemie
COVID-19. W zwigzku z tym zapotrzebowanie na
pewne aspekty ,okotoERPowe” znaczaco wzrosto.
Przede wszystkim byt to dostep zdalny do systemow
ERP. Rekordowe wyniki osiggnety firmy IT dostarcza-
jace systemy ERP w chmurze. Coraz wiecej firm
potrzebowato narzedzi do pracy na systemach
z domow, a takze mobilnie. Chmura idealnie
wpasowata sie w te potrzeby. W Comarch
oferujemy naszym klientom caly wachlarz roz-
wigzan chmurowych, a systemy ERP sprzedawane
s3 w konfiguracjach chmur - od  programow
dostepnych  przez przegladarke czy aplikacje
natywng na urzadzenia mobilne, poprzez systemy
przechowywane na serwerach w Comarch Data
Center, az po wynajem catego Srodowiska
chmurowego na indywidualne potrzeby Klientow.

W przypadku chmury warto zauwazy¢, ze jeszcze
catkiem niedawno byla to technologia dostepna
wylacznie dla duzych firm, obecnie, kazdy, nawet
najmnigjszy przedsiebiorca moze korzystac z sys-
temu ERP w chmurze w bardzo przystepnej cenie.

Warto rowniez podkreslic, ze ustugi chmurowe sg
bardziej ekologicznym rozwigzaniem niz instalacje
lokaine, ktore emitujq wiecej CO2 niz systemy
podiaczone do centrum przetwarzania danych.
Pordwnujac  Srodowisko informatyczne do trans-
portu kotowego w duzym i zatloczonym mies-
cie, to komunikacja zbiorowa jest ta chmurg,
a pojazdy pasazerow korzystajacych z autobusow
i tramwajow - instalacjami na urzadzeniach klien-
tow. Powszechnie wiadomo, ze komunikacja
migjska jest bardziej przyjazna dla Srodowiska niz
samochody. Ustugi w modelu cloud cieszyty sie
rosngcym  zainteresowaniem jeszcze przed wybu-
chem pandemii koronawirusa. Z pewnoscig wzgledy
ekologiczne oraz rosnace koszty energii  elektry-
cznej  rowniez  przyspiesza  adopcje  chmury
w diugim okresie czasu. Juz teraz wiecej Klientow
kupuje system Comarch ERP Optima - ktory jest
najchetniej wybieranym rozwigzaniem klasy ERP/
FK w Polsce - wiasnie w modelu ustugowym niz
stacjonarnym.

Drugim waznym czynnikiem, zwlaszcza dla firm
handlowych, byto poszukiwanie nowych rynkow i ka-
natéw sprzedazy.
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Wiekszos¢ firm, postawiona przed faktem lockdownu,
zdecydowata sie na przeniesienie swojej sprzedazy do
sieci. Integracja systeméw ERP z rozwigzaniami e-co-
mmerce to bardzo pozgdana wartos¢ dodana.
Warto zaznaczy¢, ze nie chodzi tutaj tylko o sklepy
internetowe ale takze popularne marketplace’y jak
Allegro, eBay czy Amazon. Sama integracja z
rozwigzaniami e-commerce to jedno, ale automatyzacja
procesdw biznesowych z tym zwigzanych to drugie. I
tutaj mamy przyktad kolgjnych funkcjonalnosci, jakich
nasi klienci poszukiwali w rozwigzaniach klasy ERP
w 2020 roku. Wprowa-dzenie narzedzi umozl-
iwiajgcych  robotyzacje i automatyzacje pracy
uzytkownikéw systeméw Comarch pozwolito klien-
tom odzyskac zasoby do wykonywania innej, nie
koniecznie powtarzaingj pracy, ktdrg za nich moze
wykona¢ sam system. Automatyzacja pracy nie bytaby
mozliwa bez rozwoju narzedzi sztucznej inteligencji oraz
uczenia maszynowego.

Kolejnym waznym czynnikiem w 2020 roku byla
transfor-macja cyfrowa. Klienci znacznie chetnigj
siegali po narzedzia do cyfryzacji  procesow
firmowych. Wielkg popularnoscig cieszyt sie Comarch
OCR za pomocy ktorego do systemdéw ERP klienci
wezytali  prawie 10 miliondw  dokumentow.
Dodatkowo automatyzacja procesu obiegu dokumen-
tow pozwolita na skrdcenie czasu obstugi tych
dokumentdw nawet kilkukrotnie. Narzedzia takie jak
Comarch DMS to idealne rozwigzanie, aby w potgczeniu
z OCR klient mdgt prosto wprowadzic dokumenty
drukowane i w petni zautomatyzowac proces zarzadza-
nia nimi.

W najblizszym czasie na pewno nadal w site bedg rosty
ustugi chmurowe. Zapotrzebowanie na ERP-y w chmu-
rze wcigz rosnie i widaé, ze rynek jeszcze sie nie
nasycit. Najbardziej jest to widoczne wsréd nowo-
powstatych firm, dla ktorych inwestycie w sprzet
i czasochtonne procesy instalacji po prostu nie wchodzg
w gre. Nowy przedsiebi-orca chce mie¢ teraz wszystko
dostepne praktycznie od reki i najlepiej na telefonie.
Podobnie istniejgce juz firmy bogatsze o doswiadczenia
z 2020 roku bedg szukaty alternatyw swoich dziatani,
a takze ulokowania swoich ERP-6w.

Wraz z tym bedziemy widzieli wzrost ilosci ustug
komplementarnych wokét systeméw do zarzadzania
przedsiebiorstwem, jeszcze na  poziomie  przez
zatozeniem firmy.

COMARCH

Jacek Krzaczek

Product Manager
Comarch ERP
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Wszystkie czynnosci poczatkowe, zwiazane z zatozeni-
em firmy, to teZ cos, na co przedsiebiorca traci swoj
cenny czas. Dzieki nowym wytycznym mamy obecnie
mozliwosC zatozenia firmy, uzyskania konta bankowe-
go czy tez rozpoczecia pracy na systemie ERP nie
wychodzac z domu, a co jesli to wszystko bedziemy
mogli zrobic u jednego dostawcy?

Nadal mozemy tez liczy¢ na ogromny wzrost pod
katem narzedzi do automatyzacji pracy i sztucznej
inteligencji, dzieki ktorym odzyskiwane beda kolejne
zasoby. Jak pokazat rok 2020, firmy bedg nadal
rozwazaly rézne modele zatrudnienia i szukaty
konkretnych rozwigzan pozwalajacych na takg prace.
Co za tym idzie, wazne bedzie réwniez zagwaran-
towanie cyberbezpieczenstwa, nie tylko pod katem
klientow ale rowniez, a moze i przede wszystkich,
pracownikom, ktrzy pracuja zdalnie. Dotknie to takze
sfery systemdw ERP i zabezpieczenia w ich zdalnym
dziataniu.

KIEDY STOISZ PRZED WYBOREM,
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Coraz dynamicznej postepuje cyfryzacja komunikacji
z organami administracji skarbowej. Ustawodawca
wprowadza kolejne przepisy, ktore zastepujg forme
papierowg i umozliwiaja wymiane dokumentdw elektron-
icznie, m.in. niedawna likwidacja deklaracji VAT i zastg-
pienie jej nowym JPK/VAT czy tez zapowiedz wprowadze-
nia centralnych faktur w formie -elektronicznej. To
powoduje, ze praktycznie kazda firma, nawet najmnie-
jsza, musi korzysta¢ z rozwigzan IT. To wyrazna zmiana
w stosunku do lat poprzednich, gdzie szereg czynnosci
zZwigzanych z podatkami mozna byto realizowac papiero-
wo, bez systemow IT.

Na koniec warto takze wspomnie¢ o nowosciach, jakie
beda konieczne do wykonania chociazby ze wzgledu na
Zmieniajgce sie przepisy. Systemy ERP w potgczeniu
Z narzedziami do obstugi Pracowniczych Plandw
Kapitatowych, sprawozdawczosci ESEF, czy zmieniajacych
sie struktur plikow JPK to juz dla coraz wiekszej grupy
przedsiebiorcow koniecznos¢. Coraz mniej firm skora jest
do zakupu osobno tych rozwigzan od roznych dostaw-
cow, takze taka jednolita oferta bedzie na pewno
W Cenie.
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Rok 2020 byt rokiem wyzwan dla wielu polskich
przedsiebiorstw. Nietypowe warunki, z jakimi przyszto
sie nam wszystkim zmierzy¢, wymusity na firmie
zmiany w jej funkcjonowaniu. W zwigzku z obowigzki-
em podporzadkowania sie do obowigzujacych
obostrzen oraz wymagan sanitarnych, bylismy
zmuszeni do przejscia na zdalny tryb pracy. Mogtoby
sie wydawa¢, ze taka forma komunikacji wptynie
negatywnie na dziatalno$¢ biura, jednak nic bardziej
mylnego. Nasz zespot sprawnie przystosowat sie do
zZmienionej formy pracy, nie spowalniajgc swojego
tempa. Udato nam sie utrzymaC wysokg ilosc
realizowanych projektow wdrozeniowych, a co za tym
idzie, podtrzyma¢ wysoki wskaznik obrotu i zysku.
W roku 2019 rozpoczelismy realizacje autorskiej idei
Multi-Robota, czyli opartego o koncepcje agentow
innowacyjnego systemu do zarzadzania produkcja.
W minionym roku preznie rozwijalismy ten projekt
przy wspitpracy z Polska Akademig Nauk, co
przysporzyto nam wiele medialnego zainteresowania.
Firma goscita stacje telewizyjne, a wykwalifikowani
pracownicy udzielali wywiadow, opowiadajac o szcze-
gotach tego szczegdlnego dla nas przedsiewziecia.

W roku 2020 opublikowano takze kilka aktualizacji
oferowanych przez nas systemow ERP, ktdre wniosty
wiele istotnych usprawnien:

IFS Applications 10 - dedykowany przedsiebiorst-
wom o szerokim zakresie dziatalnosci zostat przede
wszystkim wzbogacony o responsywny interfejs
Aurena.

Epicor ERP - zalecany dla firm produkcyjnych
0 zozonych procesach produkcji zostat uzupetniony
0 nowe wizualizacje produkcyjne.

iScala - proponowany dla Klientow, ktorzy mysla
0 niedrogim, miedzynarodowym systemie, z bogatym
obszarem funkcjonalnym zwigzanym z zarzadzaniem,
serwisem oraz produkcja, zostat uzupetiony m.in.
o funkcjonalno$¢ mobilnych zlecen serwisowych.

W marcu 2021 roku odbedzie sie Swiatowa premiera
IFS CLOUD. Platforma oferowal bedzie wiele
innowacji technologicznych, takich jak: Internet
Rzeczy, Sztuczna Inteligencja i Machine Learning. Tak
duza aktywnoSC naszych partnerow biznesowych
$wiadczy o dynamicznym rozwoju w branzy i duzym
zapotrzebowaniu na tego typu ustugi na rynku konsu-
menta. Jako firma wdrozeniowa na biezaco $ledzimy
aktualnosci ofert wspotpracujacych z nami producen-
tow.
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Zawsze skupiamy sie na odpowiednim dobraniu i dos-
tarczeniu  nowoczesnego rozwigzania Systemowego,
ktdre skutecznie wesprze dziatalnos¢ naszych Klientdw.

Pomimo ciezkich czasow na rynku pracy, firmowe
perspektywy na rok 2021 przedstawiajg sie dla nas
bardzo optymistycznie. Obecnie jestesmy w  trakcie
realizacji duzych i znaczacych projektow oraz pozyskiwa-
nia nowych zlecen. Koncentrujemy sie gtéwnie na
ustugach zwigzanych z systemami ERP- jesteSmy specjal-
istami w zakresie wdrozen systemdw IFS Applications,
Epicor ERP i iScala. Firma wigze takze duze nadzieje
z wiasnym, nowatorskim produktem - Multi-Robotem.
Prace nad projektem postepujg kazdego dnia, a pracow-
nicy doktadajg wszelkich staran, aby jego komercyjna
wersja byta dostepna na rynku juz w przysztym roku. Jest
to obecnie jeden z naszych gtownych i najwaznigjszych
projektow wewnetrznych realizowanych w naszej firmie.

Wieloletnie  doswiadczenie i wysokie kompetencje
kazdego cztonka naszego zespotu sa zapewnieniem ustug
na najwyzszym poziomie. Swiadczy o tym miedzy innymi,
obecnosc firmy na prestizowej liscie ‘Diamenty Forbesa
2021", Dzieki licznym sukcesom znalezlismy sie na corocz-
nym zestawieniu przedsiebiorstw, ktdre wedtug magazy-
nu Forbes, najszybciej rozwinety swojg dziatalnos¢
biznesowg i znaczaco zwiekszyly wartos¢ rynkowg na
przestrzeni ostatnich lat. JesteSmy dumni z tego
wyrdznienia i wdzieczni naszym Klientom za obdarzenie
nas zaufaniem. Niezmiennie chcemy pozostawac profes-
jonalistami w swojej dziedzinie, dlatego zatrudniamy
ekspertdw, ktorzy nie bojg sie wyzwan i zawsze
wspotpracujg w oparciu o wzajemny szacunek. Wskutek
zespotowej, firma rosnie w site i sukcesywnie wyrasta na
polskiego lidera branzy IT.

W przysztym roku zamierzamy kontynuowa¢ budowanie
$wiadomosci marki firmy. Dazac do jak najefektywnie-
jszego rozwoju swojej dziatalnosci, dazymy zarazem do
nieustannego rozwoju dziatalnosci naszych Klientow.
Chcemy z dnia na dzien stawac sie dla Nich jeszcze
lepszym partnerem biznesowym, dlatego zawsze oferuje-
my najlepsze aktualnie rozwigzania systemowe, gwaran-
tujace satysfakcje z lepiej prosperujgcego biznesu.

Obecny czas pandemii w ktdrym trwamy, nie jest czasem
tatwym dla wielu branz, jednak firma L-Systems konsek-
wentnie umacnia swojg pozycje na rynku. Aktualnie
przed nami kolejny rok wyzwan, a z tymi nasz zespdt
radzi sobie najlepiej.

[M-SYSTEMS

Prezes Zarzadu,
L-Systems
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proALPHA na globalnym rynku dziata od 25 lat,
w Polsce juz od ponad 15. JesteSmy wiodgcym
dostawca w obszarze systemow ERP, a ostatnio takze
w zakresie analizy biznesowej i zarzadzania czasem
pracy dla przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych
i ustug profesjonalnych z ambicjg zwiekszania pozycji
rowniez na rynku polskim. proALPHA z ERP jako
cyfrowym kregostupem wspiera swoich klientow w ich
cyfryzacji. Robiac to, opiera sie z jednej strony na
Scistej wspdtpracy z naszymi partnerami, z drugiej na
celowych akwizycjach.

Po rozszerzeniu Grupy w roku 2019 o rozwigzanie
tisoware oferujgce wsparcie w zakresie rozwigzan
rejestracji czasu pracy, danych produkcyjnych w tym
maszynowych, na poczatku 2021 porfolio proALPHA
zZwieksza sie o dwie kolejne firmy: Béhme & Weihs,
dostawce rozwigzan do zarzadzania jakoscig oraz
curecomp, firme oferujaca rozwigzania do eProcure-
ment i zarzadzania relacjami z dostawcami (SRM).
Rozwigzania obu firm to duzy krok dla naszego portfo-
lio na drodze do zaoferowania naszym klientom
prawdziwej platformy innowacji.

Z perspektywy rynku polskiego, rok 2020 mimo
trwajacego kryzysu wywotanego przez pandemie
zakonczylismy bogatsi w nowe doswiadczenia projek-
towe i podpisane kontrakty z nowymi klientami.
Jestesmy dumni z oferowanego pakietu rozwigzan,
ktory dzieki swojej wyjatkowej funkcjonalnosci
i wygodzie uzytkowania cieszy sie uznaniem na
polskim rynku.

P/?O@LPHA

| wielowalutowose  /; Kraje / Jezyki

| Wielozakiadowosé ]
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Obserwujemy, ze kryzys zwigzany z pandemig wptynat na
przySpieszenie procesu cyfryzacji. Wyniesione doswiad-
czenia z pracy zdalnej zmienig podejscie do wykorzysty-
wanych narzedzi i na state wplyng na forme pracy.
Obrabiarek, stanowisk montazowych nie przeniesiemy do
domu, ale wiele procesow zwigzanych z obstugg zlecenia
juz z pewnoscia.

Gtowny nurt to obecnie Przemyst 4.0 i Przemystowy
Internet Rzeczy. Jak potwierdza badanie Bitkom, w maju
2020 . liczba firm, ktdre nadal nie bratyby pod uwage
inteligentnej  produkcji, wynosita zaledwie 1%. Co
kluczowe, az 61% badanych przez PAC MSP oczekuje, ze
Al bedzie gtowng sitg napedowg optymalizaci
stosowanych przez nich procesow.

Im bardziej firmy realizujg swoje plany dotyczace
Przemystowego Internetu Rzeczy i Al, tym wiekszej
waznosci nabiera temat danych. 58% firm, z ktdrymi
przeprowadzono wywiady w ramach badania PAC, jest
przekonanych, ze moga usprawnic procesy poprzez state
zapewnianie i podnoszenie jakosci danych, takze tych juz
zgromadzonych.

Obok rozwoju funkcjonalnego oprogramowania istotna
jest rowniez jego ,usability”. Nowoczesny interfejs
uzytkownika to nie tylko efektywnosc realizacji procesow,
ale element wptywajacy na atrakcyjnos¢ miejsca pracy
i tym samym utrzymanie doswiadczonych pracownikow
i pozyskiwanie nowych talentdw. Wg badan Trovarit
Usability jest jednym z 3 wiodacych trendow ERP
w nadchodzacym roku. proALPHA z planowang na 2021
rok wersjg 8 Next Generation wpisuje sie w ten trend.

KOMPLETNE
ROZWIAZANIE
DLA
PRZEMYStLU 4.0

PRO[ILPHA

Systemy ERP dla produkgji

Pawel Orzeszko

Prezes Zarzadu
proALPHA Polska
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Jesli priorytety Klientow nie sg naszymi
priorytetami, nie mamy Zadnych priorytetow. -
Roger Dow

Podejscie proklienckie. Jedna z kluczowych dla nas
wartosci od startu w 1989 r. Wiasciciele Streamsoft,
zasiadajagc w Zarzadzie, po dzi$ dzien wspotpracuja
i stale angazujg sie w biezace sprawy. Dziatamy po
partnersku - w strukturach firmy i w kontaktach
z otoczeniem rynkowym. Dlaczego okazato sie to
szczegbinie wazne w  minionym roku 20207 Bo
pozwolito  zapewni¢ naszym  Klientom stabilnos¢
i umozliwic dalszy rozwdj, mimo zmian rynkowych
wymuszonych sytuacja epidemiczna.

Na znaczeniu zyskata m.in. integracja procesow
biznesowych firmy w jednym narzedziu pozwalajaca
zachowac spojng kontrole nad kluczowymi kwestiami.
Dlatego, jesli chodzi o system ERP Streamsoft Prestiz
dla firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych
z rozbudowanym modutem Zarzgdzania Produkcjg,
ktory uzytkuje obecnie ok. 5 tys. firm, postawilismy
m.in. na integracje z oprogramowaniem CAD do
projektowania 3D oraz dalszy rozwdj wspdtpracy
z programami MES (panel produkcyjny MES monitoru-
jacy postoje, wydajnosc i efektywnosC pracy maszyn)
oraz CAD/CAM do nestingu. Poza gwarancjg jednoli-
tosci procesow, realng optymalizacjg prac na produk-
Gi czy rozsadnym gospodarowaniem surowcem,
pozwala to przedsiebiorstwom uzytkujgcym nasz
system rozwijac sie w idei rewolucji przemystowej 4.0,
ktora podkresla m.in. potrzebe tworzenia produktow
pod indywidualne potrzeby i wymogi odbiorcy.

JesteSmy wiec realnym wsparciem dla funkcjonowan-

ia w modelu rynku skoncentrowanym na kliencie
(produkcja jednostkowa, matoseryjna). Jesli chodzi
0 system Streamsoft Verto dla e-commerce i retail,
ktory obstuguje procesy u duzych graczy biznesowych,
udostepnilismy m.in. nowoczesng szyne ESB, buforujaca
i monitorujgcg catoSC procesow zachodza-cych miedzy
systemem sprzedazy a magazynowym oraz obstugujaca
komunikacje ze sprzetem i automatyka.

Wymiana danych poprzez szyne wspomaga m.in.
nowa wersje naszego silnego rozwigzania WMS, ktdre
rozwijamy z myslg o wdrozeniach w autonomicznych
centrach logistycznych.
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Trafng decyzjig byta rowniez dalsza praca nad high
scalability. Dzieki skutecznemu  skalowaniu  do
enterprise, mimo  wzmozonego ruchu i pikow
sprzedazowych, bedacych konsekwencjg zamkniecia
centrow  handlowych, ~ zapewnilismy  Klientom
niezawodny backoffice. Swiadomos¢ stale rosngcych
potrzeb w zakresie efektywnego porzadkowania dziatan,
sktania nas z kolei do prac nad modelowaniem procesow
dla handlu nowoczesnego w notacji BPM2.

Oba nasze produkty dynamicznie rozwijajg swoje wersje
mobilne. Projektujemy coraz wiecej w architekturze MDA.
Funkcjonalnosci modutdw ERP w aplikacji, Portale
i Pulpity Uzytkownika, szereg komponentdw do tworzenia
widokdw HTML - to tylko niektdre z opcji rozwijanych
w duchu przyjaznego UI. Dostep do danych nie tylko
z zasobdw firmowych, ale z poziomu aplikacji mobilnych,
desktopowych i webowych - niezaleznie od miejsca,
w jakim znajdzie sie Uzytkownik, uznajemy za jeden
7 priorytetow. Szczegdlnie w trybie pracy zdalnej,
w ktorej wiekszo$¢ organizacji dziatata lub nadal dziata.
Z tego samego powodu na popularnosci zyskujg takze
aplikacje rozszerzajace, w naszym przypadku np. Panel
i Portal Pracownika. Wspomagajg one zarzadzanie
strukturg rozproszonych na home office pracownikdw:
pozwalajg rozliczac osoby przebywajace na opiece,
ustala¢ grafiki pracy, rejestrowaC L4 czy wystawiac
i odbierac odcinki ptacowe. Kolejna kwestia to nastawie-
nie do finansdw - rosnie zainteresowanie modelami
ustugowymi  uzytkowania systemow: ASP i online.
Comiesieczna optata, w ramach ktorej firma zyskuje
dostep do systemu oraz aktualizacji, w modelu online
rowniez do infrastruktury, daje szersze mozliwosci
dopasowania wydatkéw do potrzeb i kondycji przedsiebi-
orstwa.

Podsumowujgc, w minionym roku monitorowalismy
biznesowg rzeczywistos¢ z nalezng sytuacji uwaga.
Priorytetem byly sygnaly od naszych Klientdw. To
pozwolito nam odpowiednio reagowac. Podobnymi
drogowskazami kierujemy sie w tym roku, podejmujac
decyzje o kierunkach rozwoju. Planujemy niezmiennie
stawiaC przede wszystkim na otwartos¢ i mobilnos¢
rozwigzan. Zmierzamy ku kolejnym wyzwaniom bogatsi
w nauke, jaka przyniosty nam epidemiczne doswiadcze-
nia, ale tez z pewnoscig, ze po raz kolejny sprawdzilismy
sie nie tylko w roli lidera rozwigzan 1T, ale tez solidnego
i godnego zaufania biznesowego partnera.

Streamsoft

Dariusz Chojnacki

Prezes Zarzadu
Streamsoft
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0d kilku lat przekonujemy Klientow do cyfrowej
transformacji. Do rozmow z roku na rok przytacza sie
coraz  wiecej  przedsiebiorstw  poszukujacych
mozliwosci rozwoju biznesu, jakie stwarzajg technolo-
gie cyfrowe. W 2020 roku o pomoc w transformacji
zwrdcity sie rowniez te firmy, ktdre zostaty zmuszone
do szybkiej reorganizacji, cyfryzacji swoich procesow
i prowadzenia projektow w Srodowisku rozproszonym.
Nie sposob bowiem nie wspomnie o wydarzeniach,
ktore staty sie katalizatorem gwattownych zmian
i rozwoju. Pandemia przyspieszyta proces digitalizacii
wielu obszaréw — administracji, finansow, zakupow,
sprzedazy, produkdii, logistyki - o kilka lat.

Do inwestycji w ustugi chmurowe klienci do niedawna
podchodzili z pewng doza niepewnosci, zastanawiajac
sie nad ich kosztami, bezpieczenstwem i wydajnoscia.
Dzieki nowym modelom ustugowym, w ktrych klient
pobiera i ptaci za te zasoby, ktdre s3 mu w danej
chwili potrzebne, poszerza sie grono uzytkownikow,
ktorzy mogg korzystaC z mozliwosci cloud computin-
gu. Inwestycje dostawcow w infrastrukture, nowe
metody ochrony danych oraz szkolenia i warsztaty
(np. firmy Microsoft, ktéra, w ramach planu inwes-
tycyjnego o wartoéci 1 mid dolardw, wybuduje
w Polsce region data center dla Europy Srodkowo-
Wschodniej, a takze uruchomi programy rozwoju
umiejetnosci wykorzystujace Swiatowej klasy technol-
ogie i unikalne know-how), zwiekszajg wydajnos¢
ustug, dostep do specjalistow i zapewniajg bezpiec-
zenstwo przetwarzanym zasobom. Wdrozenie Dynam-
ics 365 na platformie Azure daje dodatkowo
mozliwo$¢ faczenia systemu ERP z zaawansowang
analiza danych i wykorzystywania natywnych ustug
platformy do  rozbudowywania  funkcjonalnosci
systemu. W 2021 roku chmura bedzie na pewno
pojawiac sie w kontekscie rozwoju biznesu. Gartner
przewiduje, Ze globalne wydatki na chmure beda
0 18,4% wieksze niz w roku 2020.

W 2020 roku realizowalismy wdrozenia Microsoft
Dynamics 365 wiasnie w modelu chmurowym,
poniewaz jego skalowalnos¢ i adaptacyjnosc w tej
opcji okazaty sie kluczowe w momencie, w ktorym
nalezato dostosowac zuzycie zasobow do zmieniaja-
cych sie gwattownie potrzeb lub kontrolowac procesy
oraz podejmowac decyzje zdalnie, w rozproszonym
zespole.
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Elastycznos¢ Dynamics 365 przejawia sie miedzy innymi
w mozliwosci integracii z zewnetrznymi rozwigzaniami
np. platformami e-commerce, systemami automatyki
magazynowej, z ktdrej skorzystali nasi klienci rozwijajacy
sprzedaz online. W minionym roku wsrdd naszych
klientow szczegdlnym zainteresowaniem cieszyly sie
rozwigzania e-commerce potgczone z zaawansowanymi
rozwigzaniami Backoffice. Rozwigzania tego typu umozli-
wily klientom przetrwanie poprzez wzrost sprzedazy

e-commerce oraz uporzadkowanie dodatkowego biznesu.

Zespot konsultantow i programistow ANEGIS opracowat
moduty do automatyzacji procesow alokagji i rozliczania
kosztow produkcji oraz rozwigzanie OPAA bedace szyng
danych do Dynamics 365. Rozwinglismy rdwniez
mozliwosci  modutu predictive maintenance, ktory
W integracji z opracowywanymi przez nasz dziat R&D
rozwigzaniami IoT umozliwia przejscie z konserwacji
reaktywnej na predykcyjng i redukcje zastojow na liniach
produkcyjnych i kosztow utrzymania urzadzen. Warto
wspomnie¢, ze w 2020 roku ANEGIS zwiekszyt obroty
i zyski - 0 ok. 1/3. Obecnie w naszych szeregach jest
ponad 90 specjalistow w zakresie rozwigzan Microsoft,
Rozpoczelismy inwestycje w dziat Azure.

W 2021 roku kontynuujemy strategie rozwoju, skupiajac
sie na rozwigzaniach Dynamics 365 oraz Microsoft Azure.
Rynek ERP kieruje sie w strone elastycznych systemow
i narzedzi, ktore mozna wdrozy¢ szybko i wydajnie
kosztowo. Rozwigzan personalizowanych, wertykalnych,
ktore uderzajg celnie w sedno problemu konkretnej
organizacji, zbudowanych na bazie analiz procesow
i danych dla niej wiasciwych, i takich, dla ktdrych nie
trzeba stawiac rozbudowanej infrastruktury lokalnie. Taka
kastomizacja daje pole do popisu nam - w obszarze
faczenia sztucznej inteligencji, elementdw internetu
rzeczy, rozszerzonej rzeczywistosci z systemem ERP
i codziennymi procesami zachodzacymi w przedsiebi-
orstwach.

MANEGIS

Krzysztof Langner

Chief Sales Officer
ANEGIS
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Przysztos¢ branzy ERP to sporo dobrych informagji dla
odbiorcdw koncowych tych rozwigzan. Z naszej
perspektywy rysuje sie kilka kluczowych trendow
w kontekscie przysztosci branzy i rozwigzan ERP.

Petne przeniesienie do chmury

W niedalekiej przesztosci rozwigzania ERP byly
dostepne tylko on-premise co skutkowato wysokimi
kosztami uruchomienia, utrzymania i aktualizaji.
W ostatnich latach, rozwigzania ERP w chmurze
zyskaty na popularnosci, co umozliwito ich wieksza
dostepno$C  zwlaszcza dla malych i Srednich
przedsiebiorstw. Rozwigzania oparte na chmurze sg
fatwiejsze i tansze we wdrozeniu, a takze tatwiej
personalizowane, co pozwala klientom miec Scislejsza
kontrole nad budzetem.

Krotsze czasy wdrozenia

To jedna z najwazniejszych konsekwencji budowania
systemow ERP w oparciu o chmure, szczegolnie
w sytuacji duzych wyzwan rynkowych z jakimi mamy
obecnie i bedziemy mieli w najblizszym czasie do
czynienia. Kilkunastomiesieczne procesy wdrozeniowe
skracane sg obecnie do kilku miesiecy, a nawet o$miu
tygodni, jak w przypadku naszego rozwigzania
RamBase Cloud ERP.

Data-on-the-go

Masowe korzystanie z mozliwosci pracy zdalnej
udowodnito, ze z sukcesem i bardzo efektywnie
mozna prowadzi¢ wiele form dziatalnosci produkcyjnej
korzystajagc z mozliwosci rozwigzan chmurowych.
Dostosowane do takiego systemu pracy rozwigzania
ERP to przysztos¢ branzy dostepna juz dzis.
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Wieksza skalowalnosc - ERP jako SaaS

Wraz ze wspomniang mozliwoscig zarzadzania zasobami
i procesami firmy z dowolnego migjsca na Swiecie
Z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan klasy ERP
nadchodza jednoczesnie mozliwosci optymalizacji kosztu
jego uzytkowania. To dzieki mozliwosci korzystania
z takich rozwigzan dostarczanych w formie skalowalnej,
bo uzaleznionej od liczby uzytkownikow w okreslonym
czasie, ustugi.

ERP fundamentem cyfrowej transformacji

Stale mowimy o Przemysle 4.0. Nieodtacznymi elementa-
mi s3 w tym przypadku zaawansowana analityka, IoT
i AL Systemy ERP pozwalajgce na staty dostep do
petnego zasobu wiedzy organizacji bedg wiec postrze-
gane jako fundament cyfrowej transformacji i w taki
sposob w coraz wigkszym stopniu traktowane.

Dalszy wzrost rynku ERP

To konkluzja bazujaca na wymienionych wyzej przewidy-
waniach, ale réwniez danych z rynku., Wedtug raportu
Gartnera tempo przyjmowania aplikacji ERP bedzie dale]
rosng¢ w najblizszych latach, a do 2022 roku rynek ERP
ma by¢ wart 44 miliardy dolaréw, pomimo wydarzen
minionego roku, ktdre silnie odcisnety pietno na dziatal-
nosci wielu branz m.in. produkcyjnej. Z przeprowadzone-
go niedawno przez nasz brytyjski oddziat RamBase
badania na grupie ponad 40 firm specjalizujacych sie
w budowie todzi podwodnych wynika, ze jednym
z najwiekszych wyzwan dla ich zarzadow byto wypracow-
anie sprawnego mechanizmu wdrazania szybkich zmian
W swojej dziatalnosci biznesowej. Nowoczesne systemy
ERP usprawniajg te procesy, wiec paradoksalnie obecna
i spodziewana w tym roku zmiennoS¢ i niepewnoSc rynku
moze potwierdzac teze stawiang przez Gartnera.

RAMBASE®

Jakub Polkowski

Channel Executive
RamBase Polska
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2020 rok nalezat do najbardziej nieprzewidywalnych
i zaskakujacych w catej historii DahliaMatic. Musiel-
iSmy mierzyC sie z zupetnie nowymi wyzwaniami oraz
sprawnie i efektywnie dopasowywac sie do zmieniajg-
cych sie warunkow. NiepewnosSc na rynku sprawita, ze
trudno byto snuc plany rozwoju, a cata nasza uwaga
skupita sie na realizacji biezacych projektow
i dostarczeniu ustug najwyzszej jakoSci naszym
Klientom w nowych okolicznociach.

Rynek IT a pandemia

Trudno podejmowac sie podsumowania roku 2020
bez podkredlenia, ze czynnikiem, ktdry najmocnie]
ksztattowat sytuacje na rynku byla pandemia
COVID-19. Wszystkie pozostate procesy, czy tez
obserwowane od lat trendy zostaly przystoniete
niepewnoscig, nowymi regulacjami, koniecznoscig
szybkiej adaptacji do zupetnie nowej rzeczywistosci, w
ktdrej przyszto nam obecnie zy¢. W zaleznosci od
obszaru dziatania moglismy zaobserwowa¢ rdzne
efekty tego zjawiska. Oczywiscie dla wielu branz
narzucone ograniczenia powodujace wstrzymanie
dziatalnosci przynosza katastrofalne skutki i hamuja
rozwoj. S jednak obszary gospodarki, ktdre chcac
funkcjonowa¢ w nowych warunkach poszukiwaty
systemowego ~ wsparcia.  Zauwazylismy  duze
zainteresowanie  produktami - utatwiajgcymi  prace
zdaing (np. systemy elektronicznego  obiegu
dokumentéw, komunikatory etc) oraz systemami
wspierajacymi obstuge procesow wynikajacych z
najnowszych aktow prawnych (np. wyptaty Srodkow z
tarcz antykryzysowych). Ogromny ruch zauwazalny
byt rowniez w firmach kurierskich, ktore chcac
zachowaC sprawnosC dziatania musiaty na biezaco
usprawnia¢ swoje systemy.

Brak dtugoterminowe]j strategii oraz strach przed
nieznanym doprowadzity do ogromnego niepokoju na
rynku, ktory skutecznie blokuje realizacje nowych,
duzych przedsiewzie¢ szczegélnie w firmach Sredniej
wielkosci. To nie jest odpowiedni moment na rewolu-
cyjne zmiany, a Klienci szukajg raczej mniejszych
rozwigzan lub mozliwosci upgrade’'u posiadanych
systemow.
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Duzym wyzwaniem okazat sie rdwniez sam home office.
Z perspektywy pracodawcy uznaje go raczej za zjawisko
negatywne w dtugim okresie, utrudniajgce komunikacje i
destrukcyjnie wptywajace na relacje miedzyludzkie. Z
perspektywy dostawcy produktow informatycznych jest
to bez watpienia utrudnienie w prowadzeniu proceséw
sprzedazowych oraz  pdiniejsze] pracy  zespotow
wdrozeniowych w fazie analizy, testdw, czy podczas
uruchomienia systemu.

Zrealizowane plany

Jednym z celdw jakie stawialiSmy sobie na poczatku 2020
roku byt rozwdj nowych produktow w naszym portfelu -
IFS Applications 10 oraz Softlab ERP by Asseco. Rok
pdzniej moge z dumg powiedziec, ze jestesmy na etapie
uruchomienia obydwu systemdw u naszych Klientow, a
projekty pomimo duzych utrudnien komunikacyjnych
udato sie zakonczyC. Zawdzieczamy to zaréwno naszym
zespotom, jak i wspdtpracy i wyrozumiatosci klientow.

Na bazie zainteresowania zdalnym zarzadzaniem
przedsiebiorstwem  rozwineliSmy nasz Elektroniczny
Obieg Dokumentdw, ktory do tej pory byt produktem
wspierajgcym systemy ERP a teraz stat sie samodzielnym
systemem gotowym do uruchomienia u Klientow.

Praca zespotowa

Obserwujac  trudnosci  wynikajace z  ograniczonej
komunikacji miedzy wspotpracownikami zdecydowalismy
sie skupic na usprawnieniu tej komunikacji oraz wsparciu
szczegllnie miodych cztonkdw naszego Zespotu na
poczatku ich drogi w DahliaMatic. Staramy sie zapewnic
warunki do rozmow i wymiany wiedzy przez szereg
nowych programdw pracowniczych, a takze rozwigzania
systemowe. Udostepnilismy biuro dla wszystkich, ktorzy
preferujg prace w warunkach biurowych lub nie majg
warunkdw do pracy z domu. Pandemia brutalnie
wskazata obszary, nad ktorymi powinnismy pracowac.
Obserwacje z ostatnich miesiecy traktujemy jako lekcje,
ktdra planujemy odrobi¢ w nadchodzacym roku.

DAHLIAW MATIC

Michat Buda

Prezes Zarzadu
DahliaMatic Sp. z o.o.
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Cele na 2021 - stabilizacja i rozwoj

Pomimo trudnego roku 2020, w 2021 wchodzimy z
nadziejg i motywacja. Udato nam sie pozyskac nowe
przedsiewziecia, ktore pozwolg nam w budowac
pozycje dostawcy nowych produktow w naszym
portfelu, czyli IFS Applications 10 i Softlab ERP by
Asseco, jak rowniez utrzymac lub poprawi¢ nasza
pozycje w obszarach tradycyjnych.

W obszarze naszych flagowych produktow SAP,
Oracle, czy Microsoft Dynamics nadchodzacy rok to
okres stabilizacji i kontynuacji duzych projektow
rozpoczetych w poprzednich latach. Nie spoczywamy
jednak na laurach i nieustannie poszukujemy nowych
wyzwan réwniez w zakresie tych rozwiazan.
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Z calg pewnoscig naszym priorytetem bedzie promocja
Elektronicznego Obiegu  Dokumentow, ktory jako
narzedzie zaawansowane technologicznie (miedzy innymi
dzieki zastosowania techniki OCR i innych z zakresu
sztuczngj inteligencii) moze w duzym stopniu usprawnic
dziatanie organizacji, ktore pozostang w zdalnym trybie

pracy.

Nawigzalismy rdwniez wspdtprace partnerskg z SAS
Institute i UIPath. Obie te organizacje sy bardzo
powaznymi graczami w swoich specjalizacjach SAS
Institute w  obszarze narzedzi i platform
analityczno-raportowych, a UIPath w obszarze zintegrow-
anych platform wspierajgcych automatyzacje procesow.
S3 to obszary, w ktorych planujemy sie krok po kroku
rozwijac, tak by w niedalekiej przysztosci stanowity one
istotne uzupetnienie naszej oferty.

KIEDY STOISZ PRZED WYBOREM, e
SPOSROD WIELU DOSTEPNYCH
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Nie ulega watpliwosci, ze w 2020 roku, na dziatalnosc
producentow ERP i oprogramowania biznesowego,
podobnie jak i na caty rynek, najwiekszy wptyw miata
panujgca pandemia. Szczegdlnie na  poczatku,
wywotata wiele niepewnosci i firmy przede wszystkim
musialy skupic sie na zapewnieniu ciagtosci
biznesowej w niesprzyjajacych warunkach. Jednak
koniecznosC przejscia na prace zdalng, spowodowata
rowniez, ze niektdre przedsiebiorstwa zaczety
zauwaza¢ korzysci wynikajace ze scyfryzowania
procesdw biznesowych. Dostrzegty, ze wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentow czy wszelkich
narzedzi poprawiajacych efektywno$¢ komunikacji
miedzy pracownikami i zarzadzania organizacjg, nie
tylko umozliwia, ale rowniez optymalizuje prace
w trybie home office. Stad po poczatkowym, bardzo
ostroznym pod katem nowych inwestycji podejsciu,
firmy zaczety wracaC do planow dalszej cyfryzacji
i automatyzacji, a co za tym idzie - wprowadzania
systemdw, ktdre je umozliwiaja.

Wazng zmiang w tym roku okazata sie konieczno$¢
przejscia nie tylko na prace z domu, ale rowniez
przeprowadzanie zdalnych wdrozen oprogramowania
IT. Wymagato to zmian w podejsciu zaréwno dostaw-
cow systemow, jak i klientow. Nawet w tych firmach,
gdzie do tej pory bytoby to niemozliwe ze wzgledu na
polityki bezpieczenstwa, dostosowywano wewnetrzne
regulacje do obecnej sytuacji. Co wiecej, zdalne
wdrozenia czesto nie tylko przebiegajg szybciej, ale
rowniez pozwalajg na zmnigjszenie kosztow. Rok 2020
W jeszcze wiekszym stopniu niz dotychczas, pokazat,
jak wazna jest elastycznosc i zdolnosC do szybkiej
adaptacji w zmieniajacych sie warunkach rynkowych.
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To wazna lekcja, zardwno dla klientow, jak i dostawcow
oprogramowania. Z naszej perspektywy, waznym
aspektem jest coraz czesciej stosowana metodologia
agile, ktdra pozwala lepiej dopasowywac funkcjonalnosci
systemdw do potrzeb klienta.

Ma ona szczegdine znaczenie we wdrozeniach zdalnych,
gdzie pogtebione analizy oparte o bezposrednie spotka-
nia z klientem, s3 znacznie utrudnione. Wielu dostawcow
stosowato to podejscie juz od jakiego$ czasu, jednak
obecna sytuacja sprawi, ze bedzie ono sie coraz bardzie]
popularyzowato.

Cho¢ o rosnacym znaczeniu chmury we wdrozeniach
systemdw ERP czy ogdlnie oprogramowania biznesowego
mowi sie juz od dawna, jest to kolejny trend, ktory
dodatkowo zyska na znaczeniu. Przeniesienie odpowied-
zialnosci za zapewnienie ciagtosci ustug czy odpowiedniej
infrastruktury na dostawce, ufatwia zarzadzanie
w przypadku pracy z domu. Popularnoscig ciesza sie
rowniez modele subskrypcyjne, ktdre dajg duig
glastycznos¢, obnizajg poczatkowy koszt inwestycji
i pozwalajg tatwiej kontrolowac wydatki.

Zgodnie z branzowymi raportami, wiele firm nie wrdci juz
do pracy z biur. Wydaje sie wiec, ze trendy, ktdre sie
uksztattowaty lub wzmocnity w tym roku, pozostang
z nami na dhuzej i bedg wplywaty na rynek rowniez
w kolejnych latach.

Filip Fludra

Sales Manager
Exact Software Poland
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Technologia najlepsza odpowiedzig na zmiany
Jeszcze dhugo przed pandemig zwracano uwage na to,
Ze innowacyjne rozwigzania s korzystne dla
pracownikow i uodparniajg na zawirowania gospo-
darcze. Jednak dopiero sytuacja kryzysowa przys-
pieszyta proces zmian w tym obszarze. Nie oznacza to
jednak, ze etap cyfryzaci moina uznaC za
zakonczony. Raporty PWC, Deloitte, Eurofound, a tak-
ze innych firm i instytucji doradczych wyraznie wska-
ZUjg na potrzebe dalszych inwestycji w digitalizacje
i automatyzacje procesow, na roznych ptaszczyznach
funkcjonowania firmy.

Jak inwestowac w nowe rozwigzania

Szukajac optymalnych narzedzi warto zwrdci¢ uwage
na doSwiadczenie dostawcy i jako$¢ implementacji
jego rozwigzan. Dobrze wybraC firme, ktora jest
jednoczesnie producentem softwarey do obstugi
okreslonych procesow, oraz ktora potrafi patrzec
perspektywicznie i wyznaczac trendy. Taka firmg jest
Unit4 Polska, dostawca oprogramowania Teta. Byl
ona inicjatorem i cztonkiem Grupy Roboczej PPK,
ktdra wypracowata standard wymiany danych PPK na
linii pracodawca - instytucja finansowa. Format pliku,
ktory trafia do agenta transferowego, a ktory zapro-
ponowato Unit4 Polska jest powszechnie wykorzysty-
wany przez firmy, nawet te korzystajace z innych
systeméw. Unit4 Polska moze sie tez pochwali¢
unikatowymi dziataniami w zakresie digitalizacji HR.
Oprogramowanie TETA pozwala na cyfrowe podpisy-
wanie dokumentow, prowadzenie akt osobowych
w formie e-teczki, czy w petni cyfrowy proces
przegladu wynagrodzen pozwalajacy na weryfikacje
zarobkéw  pracownikdw  wzgledem  standardéw
rynkowych lub regulacji firmy. W roku 2020 Unit4
Polska poszta krok dalej i we wspotpracy z Asseco,
jako pierwsza w Polsce wprowadzita w swoim
systemie podpis kwalifikowany dla kazdego pracowni-
ka - taki jaki do tej pory wykorzystywano gtéwnie na
linii pracodawca — panistwo. Wdrozenie tego rozwigza-
nia pozwala na sktadanie wnioskow i podpisywanie
dokumentéw umdw za posrednictwem urzadzen
mobilnych i catkowity rezygnacje z obiegu doku-
mentow papierowych.
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Z kolei w odpowiedzi na potrzebe implementacji na
polskim rynku rozwigzan do planowania i rozliczania
czasu pracy Unit4 Polska jako jedyny z gtéwnych dostaw-
cow systemow HR, zaproponowat dedykowane tym
czynnosciom narze-dzie zgodne z polskimi przepisami —
time and attendance. Narzedzie to opiera sie na ponad 30
walidacjach przepisowych, ktdre sprawdzaja, czy czas
pracy jest zgodny z wyjatkowo skomplikowanymi,
polskimi przepisami, zaréwno podczas planowania jak i
rozliczania czasu pracy.

Dziata¢ szybko i skutecznie

Poza procesami przygotowywanymi w diugim okresie
Czasu, wazne jest tez to w jaki sposob firmy reaguja na
biezace zmiany na rynku. Wprowadzanie funkcjonalnosci
wynikajacych z nowych regulacii to kazdorazowo bardzo
pracochtonny proces, a precyzja i tempo wdrazania jest
kluczowa z perspektywy Klienta. W trakcie pandemii
Unit4 Polska udostepnit dla swoich Klientow rozwigzania
wspierajgce firmy w weryfikacji rachunkow bankowych,
na ktore dokonywane sg ptatnosci, poprzez nowy serwis
White list, narzedzia do elektronicznej ewidencji pracy
zdalnej oraz dodatkowych $wiadczen ZUS zwigzanych
z opiekq nad dziecmi w czasie zamkniecia szkdt, czy nowe
pakiety naliczania zasitkdw oraz ich wyrdwnan w zwigzku
z obnizeniami norm pracy. System Teta komunikuje sie
Z instytucjami panstwowymi zgodnie z obowigzujacymi
standardami technologicznymi i prawnymi, oraz co roku
aktualizuje elementy zwigzane z interfejsami: z zaktadem
ubezpieczen spotecznych co do rozliczenia sktadek ZUS,
z platformg ePUAP w zakresie zwolnien chorobowych, z
20 instytucjami finansowymi realizujgcymi na rynku
konkurencyjne Swiadczenia w obszarze PPK, z ministerst-
wem Finansow w obszarze rozliczania podatkéw PIT
i VAT i CIT, z Gléwnym Urzedem Statystycznym oraz
PFRON w zakresie rozliczen osdb niepetnosprawnych.
Nalicza tez zasitki chorobowe refundowane przez ZUS wg
interpretacji ZUS i umozliwia digitalizacje akt osobowych
zgodnie z polskimi przepisami w sprawie digitalizacji
dokumentacji pracowniczej w tym eksport metadanych
do plikow o okreslonej w przepisach strukturze. Do
ostatnio wprowadzonych zmian nalezg tez zwolnienie
podatkowe dla 0sdb do 26 roku zycia (26 minus), zmiany
dokumentdw PIT, indywidualny rachunek podatkowy,
Zalozenia tarczy antykryzysowej i zmiana etatu
i wynagrodzenia.
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Zeszly rok: 2020 na dtugo pozostanie w pamieci nas
wszystkich. Wiele bolesnych zdarzen, niepokojow,
wrecz tragedii dotkneto bardzo wiele osdb.
Z perspektywy przedsiebiorstw produkcyjnych byt to
niesamowity rok wyzwan - wyzwan jednak bardzo
roznych. Niektore przedsiebiorstwa walczyty o przetr-
wanie przy utracie dostepu do rynku zbytu swoich
wyrobdw, inne by nie zatamata sie dziatalnos¢
z powodu braku pracownikéw (zwolnienia lekarskie,
nieobecnosci z powodu opieki, odptyw zagranicznych
pracownikéw), kolejne w walce o utrzymanie ptynnos-
ci finansowej, a wreszcie niektdre z zagospodarowani-
em radykalnego wzrostu zapotrzebowania na ich
produkty lub wykorzystaniem szansy na wprow-
adzenie nowych wyrobow.

Zanim doszto do wybuchu pandemii rysowaty sie dwa
wyrazne trendy zachowan naszych Klientow.
Pierwszym trendem bylo uzyskanie jakoSciowej
zZmiany poprzez punktowg inicjatywe — przetamanie
jakiego$ pojedynczego ograniczenia. I ten trend stat
sie wiodacym w minionym roku. W dobie epidemii
zarzady firm czesto uswiadamiaty sie bolesnie np. jak
mocno zalezg przy ukfadaniu harmonogramu produk-
cji od wiedzy pojedynczych ludzi lub jak pracochtonne
jest  przebudowywanie  harmonogramu  (ktory
wczesniej byt zamrazany na dwa tygodnie) w trybie
awarii z powodu braku dostawy surowcow lub kompo-
nentow albo niedostepnosci  pracownikow. Takie
sprzezenia byly mocnym impulsem, by wdrozy¢
w przedsiebiorstwie oprogramowanie, ktdre pozwoli
przetama¢ wybuchte ograniczenia. Konsultanci firmy
DSR prowadzili sie szereg projektw zwigzanych
w wdrozeniem narzedzi do harmonogramowania
produkcji klasy APS 4FACTORY (na bazie Siemens
Opcenter APS), lepszym zarzadzaniem przestrzenig
magazynowg WMS 4FACTORY (na bazie QAD
Warehousing), zminimalizowaniem awaryjnosci parku
maszynowego przez poprawe procesow utrzymania
ruchu EAM 4FACTORY, przyspieszeniu przeptywu
informacji o postepie produkcji i pojawiajacych sie
zakloceniach poprzez rejestrowanie zdarzen przez
operatorow lub bezposrednio z maszyn na hali
produkcyjnej SFC 4FACTORY z IOT 4FACTORY.
Waznym aspektem tych projektow byfa integracja
z dziatajgcym w  przedsiebiorstwie ERP-em albo
w pelnej integracji albo przez dedykowang szyne
danych dziatajaca w trybie on-line.
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BWsrod punktowych inicjatyw widoczne byly rdwniez
bardzo mocno dziatania zwigzane ze zmiang architektury
dostepdw do systemdw. Wymdg pracy zdalnej dla wielu
pracownikéw przynidst koniecznos¢ przebudowy sposobu
logowania, korzystanie z interfejsow mobilnych etc.
Nawet najbardziej restrykcyjnie pod tym wzgledem
przedsiebiorstwa zmuszone byly zrewidowac swoje
procedury, oczywiscie wcigz zapewniajac bezpieczens-
two przetwarzanych w firmie danych.

Drugim z trenddw, ktdry rysowat sie przed rozpoczeciem
roku 2020 byto w sektorze Srednich i duzych firm przejs-
cie na wyzsza, nowoczesniejszg wersje ERP-a, ktdra
potrafi odpowiedzie¢ na wysokie wymagania adaptacyjne
w szybko zmieniajgcej sie przestrzeni biznesowe]
(bezpieczenstwo architektury z jednoczesng otwartoscig
na wymiane danych przez API z innymi wyspecjalizowan-
ymi systemami, zapewniona zgodnos¢ ze zmieniajacymi
sie wymogami przepisow, wysoka i intuicyjna ergonomia
obstugi programu, pozwalajaca tatwo wdraza¢ do
obowiazkow coraz czesciej zmieniajacych sie uzytkown-
ikow, narzedzia analityczne umozliwiajgce zapanowanie
nad ogromem danych). W pierwszej potowie roku 2020
w tym obszarze nastapito wyrazne ograniczenie aktywn-
osci — firmy wstrzymywaty sie z decyzjami lub zawieszaty
projekty. Jednak w drugim pétroczu trend stat sie znow
bardzo widoczny, a dla nowo otwieranych zaktadow
zZ miedzynarodowych koncernéw i dla firm start-upowych
naturalnym stato sie zainteresowanie petnym wdrozeni-
em systemu ERP 4FACTORY w chmurze (na bazie QAD
Adaptive ERP) wzbogaconego o uruchomione funkcje
harmonogramowania produkcji i dostepem do wyspecjal-
izowanym narzedzi wspierajacych rewolucje przemys-
towg 4.0 z pakietu DSR 4FACTORY.

Perspektywy na rok 2021 sg niezwykle interesujace.
Mimo wszystkich problemdw zwigzanych z pandemia,
wydaje sie, ze duza cze$¢ zakfadow produkcyjnych
w Polsce ma szanse na wzrost biznesu, a to przektada sie
bardzo mocno na zainteresowanie  wdrozeniem
oprogramowania, ktdre bedzie ten wzrost wspierato. Oba
omowione trendy zachowan firm beda wiec kontyn-
uowane. Przeprowadzone zmiany w architekturze
w zakresie bezpieczenstwa wskazuja, ze dominujacym
rozwigzaniem  bedzie umiejscowienie  catosci
oprogramowania w chmurze — po wielu latach niepewn-
oSci wiekszos¢ firm zaczyna uznawac to za rozwigzanie
bezpieczne.

PAWEL
DASZKIEWICZ

Dyrektor ds. Realizacji
Ustug /Services Director
DSR S.A.
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Todis Consulting to dziatajaca od 15 lat niezalezna
polska firma konsultingowa specjalizujaca sie we
wdrozeniach i wspieraniu zintegrowanych rozwigzan
informatycznych. Systemy Epicor ERP oraz Epicor
iScala dedykowane sg dla firm produkcyjnych i dystry-
bucyjnych, Deltek Maconomy wraz z oprogramowa-
niem Workbook odpowiadajg na potrzeby firm
z sektora ustug profesjonalnych, zas system M-Files
DMS to profesjonalne narzedzie do zarzadzania
dokumentacja. Nasza firma specjalizuje sie nie tylko
we wdrozeniach gotowych systemdw, ale takze
tworzy wiasne rozwigzania, modyfikacje badz dodatki
do istniejacych systemow w odpowiedzi na zrdznicow-
ane potrzeby Klientdw. Zatrudniamy bardzo wysoko
wykwalifikowanych ~ konsultantéw z  wieloletnim
doéwiadczeniem w zakresie wdrozen systemow IT.
Rok 2020 byt rokiem sprawdzianu dla wielu instytucji,
firm i przedsiebiorcow. OgolnoSwiatowa pandemia
wymusita zmiany w sposobie  funkcjonowania,
reorganizacje pracy oraz inne spojrzenie na wiasng
dziatalnosc.

Zwigzane bylo to przede wszystkim z koniecznoscig
pracy zdalnej, co czesto utrudniato tradycyjny obieg
dokumentow papierowych. Nasza firma catkowicie
przeszta na tryb zdalny, wszystkie procesy wewnatrz
firmy zostaty zautomatyzowane i prowadzone s
wylgcznie online, wprowadzilismy elektroniczny obieg
dokumentow - faktur zakupu, sprzedazy, umow. Ta
procedura pozwolita nam zachowa¢ dotychczasowa
jakos¢ pracy i nie utrudnita w Zaden sposob rozwoju
dziatalnosci, wrecz  przeciwnie,  odnotowalismy
zZnaczacy wzrost w pordwnaniu z poprzednimi latami,
o zostato zauwazone m.in. przez magazyn Forbes,
ktory uhonorowat nas prestizowym wyréznieniem —
jestesmy jednym z Diamentow edycji 2020. Miniony
rok byt obfity w nowe kontrakty i jako kolejny z rzedu
potwierdzit utrzymanie sie zwyzkowego trendu w
naszej firmie (wzrost sprzedazy o kilkanascie
procent). Todis moze obecnie pochwali¢ sie
wspdtpracg z ponad 100 klientami w Polsce oraz 39
krajach na $wiecie.

W ubiegtym roku uczestniczylismy w wielu miedzynar-
odowych projektach, zarowno w obszarach systemow
Epicor, iScala, jak i Maconomy. Prowadzilismy prace
dla takich firm jak miedzy innymi: Alfa Laval, , Biester-
feld, Deltares, Diaverum, Electrolux, Egis, Figures
Kancelaria Rachunkowa, ILF Publicis, Radisson,
Sulzer, Voestalpine, hotele Radisson czy Ogilvy&Ma-
ther. Todis rozszerzyt réwniez zakres dziatania i jest
Partnerem firmy Deltek nie tylko w Polsce, ale rowniez
w Czechach.
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W 2020 firma zyskata szereg nowych klientdw, takich jak
miedzy innymi TPA, Keylane, czy spotki Vivus, Wiele
naszych projektow zwigzanych bylo z migracjami do
nowych wersji oferowanych systeméw. Wynikato to
miedzy innymi z pojawienia sie bardzo istotnych dla
klientdw zmian w systemach Maconomy oraz Epicor
iScala. Sporo wdrazaliSmy rowniez nowych modutow
i procesow usprawniajacych dziatania  biznesowe.
Obecnie, W zwigzku z panujgca na Swiecie sytuacja,
obserwujemy znaczacy wzrost zainteresowania firm
catkowita automatyzacja pracy w organizacji. Wydaije sie
to by¢ jednym ze skuteczniejszych sposobow na
osiggniecie stabilnosci oraz rozwdj przedsiebiorstw.

Oferowane przez nas solidne systemy informatyczne sg
elastyczne oraz w peti przystosowane do aktualnych
potrzeb, takze tych procesowanych online. Pozwalajg one
W peni zautomatyzowaC dziatania poprzez wdrozenie
m.in. modutu do elektronicznego obiegu dokumentow
(faktury zakupu, sprzedazy, oferty, umowy, korespond-
encja, itp.) dostepnego z kazdego miejsca poprzez kazda
przegladarke internetowa. Takze wykorzystanie wszelkich
urzadzen mobilnych obstugiwanych przez  system
usprawnia procesy w catej organizacji — menedzerowie
i pracownicy majg bezposredni dostep do projektow,
harmonogramoéw i plandw w kazdym miejscu i w kazdej
chwili. Wiele narzedzi posiada inteligentny modut
rozpoznawania tresci (ICR - Inteligent Character Recog-
nition), co w petni pozwala ograniczy¢ reczne prowadza-
nie danych. Wreszcie rozwigzanie obstugujace wszelkie
transakcje biznesowe online - faczace w sobie funkcjon-
alnosci ERP oraz eCommerce, zawiera niezbedne elemen-
ty potrzebne do swiadczenia kompleksowych ustug dla
wszystkich partneréw handlowych.

Wiekszos¢ naszych klientdw na 2021 rok stawia sobie za
cel automatyzacje i poprawe efektywnosci organizacii.
Firmy rosna, a nie s w stanie bardzo zwiekszac zatrud-
nienia. Prowadzimy bardzo duzo projektow zwiazanych
wiasnie z poprawg efektywnosci i automatyzacja dziatan.
Wdrazamy interfejs bankowy, elektroniczne faktury,
automatyzujemy przesytanie dokumentdw pomiedzy
firmami (zamowienia, faktury, EDI). Implementujemy
narzedzia do planowania zasobow, obiegu dokumentow
czy platformy B2B stuzace do skladania zamdwien
i wymiany informacji pomiedzy firmami. Czeste zmiany
w dziedzinie podatkow (JPK) wymuszajg wieksza
automatyzacje procesow w firmie. To wszystko powodu-
je, ze perspektywy na kolejny rok szykujg sie bardzo
obiecujgco. Firma Todis planuje dalsze wzrosty we
wszystkich obszarach swojego dziatania, planujac
zwiekszenie sprzedazy w zakresie zaréwno wiodacych
produktdw, czyli systemdw Epicor, iScala, Maconomy,
Workbook i M-Files, jak i konsultingu.

Anna Turzanska

Prezes Zarzadu
Todis Consulting
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abas Business Solutions Poland, wchodzacy w skiad
globalnej Grupy abas, jednego z czotowych Swiato-
wych dostawcow oprogramowania klasy ERP, w Polsce
swoje oddzialy ma w Zielonej Gorze i Katowicach.
Firma oferuje elastyczne rozwigzania klasy ERP dla
przedsiebiorstw Sredniej wielkosci, ktdre czesto sa
liderami w swoich branzach. Firma, ktdra powstata 41
lat temu, dzi$ tworzy rozwigzania ERP, ktdre w skali
globalnej wykorzystywane sg przez ponad 120 000
uzytkownikdw, wspierane s3 przez siec liczacg ok. 40
partnerow Grupy abas oraz ich doSwiadczenie
wyniesione z blisko 4000 projektow.

2020 rokiem poruszenia cyfrowego

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy transformacii
ulegto podejscie do dziatan operacyjnych, zarzadzania
przedsiebiorstwem, komunikacji, mozliwosci rynko-
wych i sposobu rozwoju. Obserwowalismy jak firmy
w roznym stopniu dostosowywaty sie do zmieniajg-
cych sie potrzeb, widoczny byt wzrost poziomu
Swiadomosci potrzeby cyfryzacji. Adaptacja firm do
nagtych zmian, transformacja nie tylko stylu pracy, ale
szeroko pojetego krajobrazu spotecznego i biznes-
owego oraz koniecznoS¢ umacniania kompetendji
cyfrowych, w tym za pomocg systemu ERP, byly
hastem przewodnim minionych miesiecy.

Przedsiebiorcy ukierunkowani na rozwdj, zdajg sobie
sprawe, ze po niepewnym 2020 roku, w 2021 nastapi
ozywienie aktywnosci gospodarczej, stad juz teraz
przygotowujg sie do inwestycji w oprogramowania
klasy ERP zapewniajace usprawnienie kluczowych
procesow w firmie.

KIEDY STOISZ PRZED WYBOREM,
SPOSROD WIELU DOSTEPNYCH

ROZWIAZAN...
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Mowa tu o automatyzacji procesdw, mozliwosci monito-
ringu procesdw w czasie rzeczywistym, analize rentown-
oSci na rdznych poziomach, analize wydajnosci produkgji
utrzymanie odpowiedniego poziomu zapasow, wykry-
wanie waskich gardet, unikanie przestojow i w koncu -
dostep do danych, ktére umoiliwig podjecie decyzji
opartych na faktach.

2021- maksymalne ukierunkowanie na klienta
Najblizsze miesigce dla Grupy abas oznaczaC beda
kontynuacje wdrazania serii strategicznych inicjatyw
produktowych, skupionych na rozszerzeniu oferty firmy,
utworzeniu wiekszego ekosystemu produktow wokot
podstawowej oferty rozwigzan ERP i dostarczeniu
rozwigzan jeszcze lepiej skrojonych na miare oczekiwan
klientow.

Wyrdznikiem systemu abas ERP od zawsze jest jego
elastycznosc. Jest ona doceniana nie tylko przez szerokie
grono klientdw, bedacych liderami w swoich branzach
(Hidden Champions), ale takze rézne kapituty konkur-
sowe. I tak, w uznaniu za stworzenie wyjatkowo
elastycznych modutdw systemu abas ERP unowoczesnia-
jacych i usprawniajacych sektor przedsiebiorstw produk-
cyjnych w Polsce firma otrzymata nagrode ‘Symbol
Innowaciji 2020". Ponadto, firma abas Business Solutions
Poland otrzymata poczwdrne wyrdznienie od Instytutu
Europejskiego Biznesu (IEB), otrzymujac tytut Geparda
Biznesu 2020, Brylantu Polskiej Gospodarki 2020, Efekty-
wnej Firma 2020 i Mocnej Firmy Godna Zaufania 2020.

.
-

dr Pawel Kuzdowicz

Czlonek Zarzadu
abas Business Solutions
Poland Sp. z 0. o.
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Zaktocenia majace miejsce w 2020 roku spowodowa-
ly, ze przedsigbiorcy, oprdcz radzenia sobie z biezacy-
mi problemami, zauwazyli takze koniecznosc przygot-
owania swoich firm na przyszlosc tak szybko, jak to
tylko moiliwe. Na przyklad w branzy produkcji
spozywczej - dla ktorej nasza firma (iPCC) oferuje
rozwigzania Infor do zarzadzania  procesami
biznesowymi — wazniejszymi czynnikami, ktdre moga
umozliwi¢  zdobycie przewagi rynkowej beda
w najblizszej przysztosci: przyspieszenie wprowadza-
nia produktow na rynek, zwiekszenie jakosci i bezpie-
czenstwa zywnosci oraz odpornosci taficucha dostaw,
jak réwniez tworzenie modeli wielokanatowych.
Najnowsza branzowa technologia, taka jak np.
aplikacje Infor, wspiera rozwdj firm w tym kierunku.

W szczegolinosci wydaje sie, e czeka nas jeszcze
bardziej intensywny rozwdj aplikacji chmurowych,
gdyz s3 one sposobem na uzyskanie sprawnosci
i elastycznosci, a takze petnej rejestracji danych
z urzadzen IoT i rozszerzonego fancucha dostaw.
Chmura pomaga zwiekszy¢ sprawnoSC operacyjng
i zapewni¢ wieksza odporno$¢ w warunkach niepew-
noSci gospodarczej, ktora prawdopodobnie utrzyma
sie jeszcze przez kilka lat.

2020 rok pokazat tez duze zmiany popytu w wielu
branzach, a dostawa produktdw do domu zyskata olbrzy-
mig popularnosc. Klienci przyzwyczaili sie do zakupow
przez Internet i nie wydaje sie, by nawyki te mialy sie
zmienic  po  ustaniu  pandemii.  Wprowadzajac
wielokanatowa obstuge firmy sg bardziej odporne na
wahania rynkowe i mogg zwiekszy¢ swoj udziat w rynku.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera tez kwestia jakosci
i bezpieczenstwa produktow - szczegdlnie w branzy
spozywczej. Sledzenie partii czy pojedynczych wyrobow
w fancuchu dostaw jest konieczne by méc je, w razie
potrzeby, wycofac ze sprzedazy - i jest to jeden
z najwiekszych finansowych czynnikow ryzyka. Koszt
wycofania jest bardzo wysoki, obejmuje wiele dziatani,
jak np. przekazanie informacji o wycofaniu w catym
fancuchu dostaw, fizyczne  wycofanie  produktu,
przeprowadzenie Sledzenia oraz wdrozenie dziatan
naprawczych. Wiele firm opiera sie dalej w tym zakresie
na danych przechowywanych w odizolowanych
systemach, co utrudnia, wydtuza i naraza na btedy
realizacje wycofania. Patrzac na trendy w branzy spozyw-
czej, wydaie sie, ze w 2021 roku producenci bedg szukali
cyfrowego rozwigzania, ktore zapewni mozliwosc natych-
miastowego identyfikowania produktow i analizowania
zrodtowej przyczyny problemu.

NZY SPOZYWCZE)

> ¢

.

Natasza Rabsztyn-
Piekarska

Marketing Manager
iPCC Sp. z 0.0.

Firma BioMar - producent ekologicznych pasz dla zwierzat
wodnych - zamierza kierowaé cyfrowa transformacja
poprzez ciagte inwestowanie w najnowoczesniejsze
technologie, wykorzystujgc platforme Infor CloudSuite

Food&Beverage jako podstawe do realizacjiambitnej
strategii cyfrowej nalata2020-2023, zaktadajacej
catkowite przejscie narozwigzania cyfrowe i mobilne.
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Rok 2020 byt dla itelligence rokiem zmian na wielu
ptaszczyznach. Przebudowalismy zespoty i wzmoc-
nilismy kompetencje, zweryfikowaliSmy strategie
marketingu i sprzedazy, rozszerzylismy dialog
z pracownikami i naszym otoczeniem. Zmiany, ktdre
miaty dac¢ nam korzysci w diuzszej perspektywie,
przyniosty rezultaty o wiele szybciej. Sprawnigjsze
dziatanie, lepsza wspdtpraca i jednoczesnie uwazne
stuchanie potrzeb z mocnym nastawieniem na bycie
diugofalowym partnerem dla naszych Klientow,
sprawity, ze zrealizowaliSmy nasze cele biznesowe.
Mamy poczucie satysfakcji zarowno z tego, w jaki
sposob jako zespot sprostalismy wyzwaniom zwigzan-
ym z pandemia, jak i z wyniku finansowego, z jakim
zamykamy ten rok.

Jeszcze przed okresem pandemii wiele firm wkroczyto
na Sciezke digitalizacji, ale ostatnie miesigce nadaty
j&j nowe, zaskakujgce tempo. Mimo trudnosci,
z ktorymi mierzyto sie i nadal mierzy, wiele przedsiebi-
orstw, zaobserwowali$my przyspieszenie cyfrowej
transformacji. Dla firm takich jak nasza to szansa, ale
rowniez wyzwanie, aby w nowej rzeczywistosci nasze
ustugi i oferta odpowiadaty aktualnym potrzebom
klientow. Z jednej strony realizujemy projekty
zwigzane z usprawnianiem okreslonych procesow np.
dzieki naszym autorskim rozwigzaniom wzbogacaja-
cym system SAP mozna w krotkim  czasie
zautomatyzowac i zdigitalizowac obieg faktur i innych
dokumentow. W czasach czeSciowej lub catkowicie
zdalnej pracy to usprawnienie pozadane bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej. Obserwujemy wyrazny trend,
aby redukowa¢ w tym zakresie prace manualng,
skracajac czas obiegu faktur oraz zapewniajac
uproszczony i jednolity proces ich zatwierdzania.

Z drugiej srtorony prowadzimy kompleksowe projekty
wdrozeniowe systemu ERP nowej generacji - SAP
S/4HANA. Jestesmy tu w Scistej czotowce na polskim i
jako grupa na Swiatowym rynku jezeli chodzi o ilosc
zakonczonych projektow.
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Przekonali$my sie, ze ogromng czes¢ tych prac mozna
przeprowadza¢ zdalnie bez utarty jakosci, oszczedzajac
czas i zwiekszajac bezpieczenstwo pracownikow. Nie
bytoby to mozliwe bez zaangazowanego zespotu, kultury
wspotpracy i zaufania, ktdre wypracowalismy przez lata.
Wazng zmiang, wskazujacg w jakim kierunku chcemy
rozwija¢ odpowiedzialnie nasz biznes, bylo powotanie
eksperckiego zespotu architektow skoncentrowanego na
kompleksowym doradztwie i wsparciu klientow w zakre-
sie innowacji, przede wszystkim oferowanego przez nas
wdrozenia systemu SAP S/4HANA, tak aby spefniat
aktualne oczekiwania klienta oraz zapewniat mozliwos¢
rozwoju i rozbudowy w przysztosci. W tym obszarze, dla
lidera rynku branzy chemicznej prowadzimy obecnie
Ziozony projekt modelowego wdrozenia architektury IT
W oparciu 0 najnowszg wersje systemu SAP w nowopow-
stajgcym zakfadzie produkcyjnym, o ktdrym mozemy
powiedzie¢, ze w peni realizuje zatozenia koncepdji
fabryki przysztosci.

W roku 2021 bedziemy zmienia¢ sie nadal. Chcemy
jeszcze wiecej czerpac z portfolio naszych globalnych
innowacji i doSwiadczen oraz bycia czescig NTT DATA,
jednego z globalnych liderdw rynku ICT. Przed nami
kolejne milowe kroki w rozwoju naszego biznesu
w Polsce, ktore otworza przed nami i przed naszymi
klientami nowe szanse. Pracujemy tez nad nowosciami
w naszej ofercie. Otoczenie, w ktorym Swiadczymy nasze
ustugi i ktore kreuje nasza oferte, nie pozwoli sie nam sie
zatrzymac. To bedzie rok, ktory zweryfikuje nas, a takze
nasza konkurencje, w tym jak szybko jesteSmy w stanie
zaadaptowac nowe technologie i zmieni¢ je w wartos¢ dla
klientow. Niedawno ogtoszona przez SAP nowa oferta
RISE with SAP czyli wszystko to, czego klient potrzebuje,
aby uprosci¢ proces transformacji, w jednym pakiecie,
strategiczne alianse SAP z dostawcami chmury publicznej
jak Microsoft, AWS, IBM, ktorych jesteSmy partnerem czy
SAP z NTT DATA, dajg nam ogromne mozliwosci odpowi-
adania na niemal kazdg potrzebe naszych Klientow,
niezaleznie od tego gdzie i jaki biznes prowadza. Jestem
przekonany, ze je wykorzystamy.

W NTT DATA Business Solutions

itelligeihcé

Kamil Wotkowinski

Dyrektor Sprzedazy
itelligence Sp. z o.o.
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Systemy IT wedtug eq system - jakie wybrac w
2021?

Pandemia i zmieniajgce sie warunki biznesowe
potwierdzily jedynie to, co byto wiadome od dawna -
narzedzia IT, w tym systemy klasy ERP, wymagaja
dopracowania i uzupetnienia, by mogty skutecznie
wspieraC procesy planowania w przedsiebiorstwach.
Coraz wiecej organizacji szuka wiec rozwigzan, ktore
nie tylko obstuza wszystkie procesy w firmie, ale tez
uwzglednig ich ograniczenia. Jako eksperci w tej
dziedzinie zauwazylisSmy wzrost zainteresowania
naszymi systemami, szczegolnie tymi, ktore uspraw-
niajg obszar zarzadzania produkcjg oraz zarzadzania
personelem. Dlaczego to na nie pada wybor?

Zarzadzanie produkcja - system APS, MES,
MOM

W przypadku obszaru zarzadzania produkcjg
zauwazamy, ze firmy coraz szybciej reagujg na
zmiany. Po czesci dlatego, ze wymusza to na nich
dynamiczna sytuacja, po czesci - bo dostrzegaja, jak
wazna w dziataniu przedsiebiorstwa jest elastycznosc.
Coraz czesciej styszymy, ze system ERP juz nie
wystarczy, Ze potrzebne sg specjalistyczne rozwiaza-
nia, ktdre uzupetnia jego funkcjonalnosci. Najwyzsze
pozycje w rankingach zajmujg systemy dajace
mozliwo$C parametryzacji i dostosowania do potrzeb
klienta oraz zintegrowania ich z innymi systemami.
Juz nie tylko ERP jest zrddtem wiedzy o stanie produk-
cji. Cate obszary (i zarzadzanie nimi) przekazywane
sq do programow wspomagajacych, np. MES, WMS,
APS, CMMS, TPM, PLM, HRM, PMS itd.

Czy ta tendencja uzupetnienia systemow ERP sig
utrzyma? Naszym zdaniem tak. Korzysci z takiego
rozwigzania s widoczne chociazby w firmie Sohbi
Craft Poland, gdzie wdrozenie standardu eq sterowan-
ia produkcja oraz wdrozenie systemu APS Asprova
przefozylo sie na  zwiekszenie  efektywnosci
przedsiebiorstwa, przy minimalnych modyfikacjach w
systemie ERP.

Taka strategia niesie za sobg wiele innych korzysci:

* mozliwos¢ wyboru najlepszego dostawcy z danego
obszaru,

* wysokie mozliwosci adaptacyjne rozwigzan opartych
0 parametryzacje,

* sukcesywne budowanie systemu informatyzacji
firmy,

+ elastyczno$¢ doboru rozwigzan.
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Podstawowg obawg przy implementacji takich rozwigzan
jest: proces integracyjny, dbanie o spdjnos¢ danych,
powielanie informacji i zarzadzanie odpowiedzialnoscig
i serwisem. Jednak w dobie wymiany protokotow,
systemdw komunikacji, $ledzenia czasdw reakgji i mozli-
wosci oddziatywania na dostawcow to raczej obawy
Z przesztosci,

Zarzadzanie personelem - wyzwanie pracy
zdalnej

W zakresie zarzadzania personelem rok 2020 byt rokiem
bardzo szybko postepujacej cyfryzacji. Koniecznos¢
przejscia na prace zdalng pokazata, jakim utatwieniem
dla firm i pracownikow s systemy do zarzadzania
pracownikami.  Niezwykle istotne dla ptynnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa okazaty sie tez narzed-
zia do elektronicznego obiegu dokumentdw, umozliwia-
jace prowadzenie dokumentacji pracowniczej w wersji
elektronicznej,  elektroniczne  wysytanie  wnioskow
urlopowych, dokumentow i zaswiadczen, a takze elektro-
niczne rozliczanie czasu pracy i zadan.

Ubiegty rok pokazat nam réwniez, ze narzedzia umozli-
wiajace prace zdalng pomagaty kierownikom Sredniego
szczebla w zarzadzaniu operacyjnym.

eq system — sukcesy i rozwdj mimo pandemii

Dzieki elastycznemu podejsciu, ktdre propagujemy takze

wsrdd naszych klientow, w 2020 roku udato nam sie
zanotowaC wzrost obrotdw i zysk. Dodatkowo, pomimo
panujacej przez chwile recesji na rynku pracy, eq system
ciggle poszukiwato i poszukuje nowych pracownikow.

Rok 2021 zapowiada sie jako ciag dalszy wyzwan dla
przedsiebiorstw. Procesy informatyzacji i digitalizacji
bedg postepowac. Nikt nie wie, kiedy (i czy w ogdle)
wrocimy do standardow sprzed pandemii, ale widzimy
wsrdd polskich firm ogromna determinacje w adaptowan-
iu sie do nowych okolicznosci i dalszego usprawniania
swoich procesow biznesowych.

W eq system, poza realizacjg biezacych i nowych projek-
tow, pracujemy nad doskonaleniem naszych rozwigzan,
wykorzystujgc do tego najnowoczesniejsze dostepne
technologie i bazujgc na wykwalifikowanym i doswiad-
czonym personelu. Nasz dziat badawczo-rozwojowy
intensywnie pracuje nad projektem SIX, ktdry, przy
wykorzystaniu  sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, zrewolucjonizuje rynek systemdw IT.

Michat Lach

Prezes Zarzadu
eq system Sp. z o.0.
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Rozwigzania chmurowe sposobem na zmnie-
jszenie ryzyka inwestycyjnego

Ubiegly rok dla wiekszosci przedsiebiorstw byt
niespodziankg. Zmiany zachodza nie tylko na
najbardziej widocznym poziomie zastapienia tradycy-
jnych kanatow komunikacji biznesowej, bardzie]
nowoczesnymi obudowanymi nowymi technologiami.
Transformacja cyfrowa zaczyna wnika¢ w polskie
firmy duzo gtebiej. Polityki utrzymania ciagtosci pracy
i plany awaryjne w wielu firmach musiaty zosta¢
zrewidowane i do dzi$ podlegajg gruntowym przeksz-
tatceniom. Przedsiebiorstwa w przyspieszonym trybie
zdaty sobie sprawe, ze nie ma juz odwrotu przed
digitalizacjg obiegu dokumentow i zbierania danych,
ktore dotychczas byly rozproszone i ktorych do tej
pory nie dato sie zebraC w jednym migjscu.

Efektywne zastgpienie dotychczasowych sposobdéw
wymiany informacji w firmie i tradycyjnych obiegéw
dokumentow, procesami pozwalajacymi na ograni-
czenie bezposredniego, fizycznego kontaktu, wygene-
rowato zapotrzebowanie na szybkie wprowadzanie
nowych narzedzi informatycznych. Poza zagadnieniem
wyboru samego oprogramowania, dla wielu firm
wazniejsza stata sie kwestia jego szybkiego dostarcze-
nia i uruchomienia. Dotychczasowe modele wdrazania
i finansowania rozwigzan klasy ERP w polskich
firmach, polegaty na dtugotrwatych dziataniach
analitycznych, pordwnywaniu i ocenianiu poszczegol-
nych funkcjonalnosci kazdego z dostepnych na rynku
rozwigzan.

Trudno odmdwi¢ zasadnoSci takim  dziataniom
W sytuacji nabywania oprogramowania na wfasnos¢
i zwigzanej z tym rozbudowa infrastruktury serwe-
rowej i sieciowej, a takze koniecznoscig pozyskania
nowych kompetencji przez stuzby IT oraz przez
wiascicieli proceséw biznesowych. Wybuch pandemii
i dazenie do szybkiego ograniczenia bezpoSrednich
kontaktéw pracownikdw sprawity, iz rézne formy
pracy zdalnej znalazty wieksze poparcie i akceptacje
przez Zarzady polskich przedsiebiorstw. Takie podejs-
ce w naturalny sposob przekierowuje uwage
decydentéw z dotychczas rozwazanych rozwigzan
informatycznych na gotowe ustugi chmurowe.
Jednoczesnie zarzady dostrzegly, ze wybor takiej
Sciezki informatyzacji w zasadzie pozwala wyelimi-
nowac ryzyko inwestycyjne.
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Z perspektywy firmy takiej jak S&T, ktdra oferuje peten
zakres ustug IT - od konsultingu technicznego, przez
budowe infrastruktury, az wdrozenie i utrzymanie
nowoczesnych systemow informatycznych, coraz czesciej
zauwazamy, ze decydenci dostrzegli realny potencjat
rozwigzan chmurowych. Firmy dochodza do wniosku, ze
czas i Srodki poswigcane na dotychczasowe analizy
i prace z firmami doradczymi majacymi zapewni¢
optymalny wybdr oprogramowania ,ha lata” moga
skierowaC na zwinne uruchomienie wybranego procesu
lub grupy procesdw w oprogramowaniu dostepnym
w modelu SaaS

Firmy duzo chetniej zwracajg sie w kierunku gotowych
i sprawdzonych platform dostepnych w formie ustug
w chmurze obliczeniowej.

Zarzady z ktdrymi rozmawiamy duzo chetniej, niz jeszcze
rok temu, analizujg dostepnos¢ ustug SaaS. Poszukuja
rozwigzan, ktdre beda mogly w sposdb bezpieczny
uruchomi¢ bez koniecznosci angazowania whasnych
zasobow IT. Przedsiebiorstwa dostrzegajg nowe
mozliwosci wykorzystania i elastycznego adaptowania do
whasnych potrzeb gotowych branzowych wzorcow
procesdw. Z punktu widzenia zarzadow wybdr rozwigza-
nia w modelu SaaS obarczony jest duzo mnigjszym
ryzykiem inwestycyjnym. Firma ponosi jedynie koszty
optat subskrypcyjnych i otrzymuje bezposredni dostep do
gotowego, dziatajgcego oprogramowania, wyposazonego
w modele referencyjne, przygotowanego do bezposre-
dniego i szybkiego uzycia w organizacji. Nowoczesne
platformy chmurowe zapewniajg mozliwos¢ wykonania
niezbednych adaptacji procesow do  specyficznych
potrzeb, ktdre co istotne mogg zosta¢ wykonywane
w czasie kilkunastu godzin, a ich efektem jest proces
odpowiadajacy biezacym potrzebom organizacji. W taki
sposob dostarczane sg obecnie zaréwno rozwigzania
Swiatowej klasy, takie jak SAP, Infor czy IBM.

Rozwigzaniom chmurowym ERP coraz chetniej przyglada-
ja sie zardwno niewielkie firmy jak rowniez duze
organizacje, a kluczowymi argumentami za wyborem
takiego modelu oprogramowania S3 w mojej opinii
minimalizacja ryzyka inwestycyjnego i krotki czas potrze-
bny na uruchomienie gotowego rozwigzania.

Radostaw
Zacharewicz

Enterprise Solution
Architect,
S&T w Polsce
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Rynek klientow docelowych ERP ODL zostat w roku
2020 szczegolnie dotkliwie zaatakowany przez
pandemie COVID -19. Sieci handlowe operujace w ga-
leriach  objete  dwukrotnym  kilkumiesiecznym
lock-downem koncentrowaty sie na krotkoterminowej
strategii przetrwania oraz planowaniu dziatan, ktore
beda wiasciwg odpowiedzig na nowg rzeczywistosc.
E-commerce znalazt sie naturalnie w czotowce tej
listy. W pierwszych tygodniach pandemii odnotowano
ogromne wzrosty liczby zaméwien w zakupach
internetowych. Z biegiem czasu wiekszos¢ przedsiebi-
orcdw z branzy retail zdata sobie sprawe, ze prefer-
encja na rzecz e-handlu nie odwrdci sie znaczaco.
Nawet jesli pandemia zostanie opanowana, konsu-
menci oprocz wygody kupowania beda poszukiwali
wiekszego bezpieczenstwa. Nie bedg juz jednak
przychylnie patrzyli na wydtuzony czas realizacji
zamowien i braki w magazynie produktu, ktdry byt
prezentowany w sklepie jako dostepny. Nowe Zrodta
wydajnosci  E-commerce staly sie zatem koniec-
Znosci.

Nasza uwaga skupita sie w roku 2020 na rozwijaniu
spektrum narzedzi stuzacych optymalizacji proceséw
logistycznych i zwiekszaniu jakosci obstugi klienta
sklepow internetowych.

Integracja ERP ODL z systemami firm kurierskich
pozwala na automatyzacje procesu wysytek czyli
znaczacy oszczednoSC czasu realizacji  jednego
zamowienia, w wyniku ktdrego wydajnos¢ dzienna
liczby zaméwien moze sie zwielokrotnic. Lista
dedykowanych wtyczek do systemow kurierskich
powiekszyta sie w r. 2020 i obecnie oferujemy je dla
UPS, DPD, DHL, Inpost - kurier i Paczkomaty. Poza
samg wysytka paczek system ODL posiada takze
mozliwo$¢ generowania etykiet zwrotnych.
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Poprawa wydajnosci pracy magazynu to kolejny obszar
pozwalajacy na zwiekszenie dziennej liczby realizowa-
nych wysytek.  Aplikacja Mobilny Magazynier czyli
oprogramowanie instalowane na mobilnych kolektorach
danych pozwala zautomatyzowac prace magazynierow.
W 2020 r. przygotowalismy nowe funkcje aplikacji. Na
etapie zbierania towaréw w magazynie w zaleznosci od
gabarytow, ilosci pozycji, wielkosci magazynu mozna
zastosowac rdzne podejscia optymalizujace, na przyktad
rownolegta kompletacje kilku zamowien przez jednego
magazyniera.

0d wielu juz lat klienci ODL maijg catkowita dowolnos¢
wyboru platformy e-commerce, poniewaz oferujemy
takze Web API, czyli uniwersalne narzedzie do integracji
dowolnego sklepu WWW z systemem ERP ODL. Ze
wzgledu na to, ze system ERP ODL pozwala na nieogran-
iczong rozbudowe parametréw opisujgcych zardwno
dokument jak i jego pozycje, najnowsza wersja API
obstuguje rowniez wszystkie te niestandardowe, wynika-
jace ze specyfikacji pracy klienta parametry. Wszelkie
parametry zamowienia ze sklepu www moga zosta¢
zarejestrowane w dokumentach systemu ERP, ktdre
nastepnie w postaci pliku PDF sg gotowe do pobrania
przez klienta, wysytki przez sklep www, lub wysytki
bezposrednio z systemu. W efekcie na przykfad personal-
izowana poprzez grawerke bizuteria bedzie w dokumen-
cie zamowienia i dokumencie sprzedazy prezentowana
z konkretng trescig grawerki.

Plany rozwojowe na rok 2021 obejmujg integracje
z kolegjnymi firmami kurierskimi oraz posrednikami ustug
kurierskich a takze obstuge nowych urzadzen dedyko-
wanych dla pracownikéw magazynu.

make better l

>
=

) \
i-,')

W\ 7
L
/’ : i‘J /‘ ~.
R
Mirka Achinger

Prezes Zarzadu
ODL Sp. z o.0.
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HEUTHES z optymizmem patrzy na 2021 rok
Rok 2020 byt trudny dla wszystkich, ale jednoczesnie
bardzo owocny dla firmy HEUTHES. Pomimo pracy
zdalnej, a wiec w w izolacji, w roku 2020 udato nam
sie zrealizowaC plany i zatozenia w obszarze rozwigzan
naszego systemu ISOF-ERP. Przyszto nam dziatac
w trudnych czasach, ale jednoczednie zdarzyto sie
wiele rzeczy pozytywnych. I tak: zostata opracowana
nowa wersja technologii BIFILAR CLIENT-WEB-SERV-
ER (BCWS) w zakresie, ktory umozliwia generowanie
i certyfikowanie Kluczy kryptograficznych do pracy
z systemem ISOF na platformie macOS. Podazajac za
nowymi przepisami firma HEUTHES wdrozyta
w systemie ISOF rozwigzania na potrzeby tzw. biatej
listy podatnikow KAS. Biata lista umozliwia
sprawdzenie czy kontrahent jest czynnym podatniki-
em VAT, czy kontrahentowi odmdwiono rejestracji,
wykreslono go z rejestru lub przywrocono zare-
jestrowanie jako podatnika VAT. Sukcesywnie wpro-
wadzana jest rosyjska wersja jezykowa systemu ISOF.
Jest to juz czwarty jezyk, po polskim, angielskim
i niemieckim, w ktorym dostepny jest ISOF. Przygot-
owanie dowolnych odmian jezykowych jest mozliwe
dzieki wykorzystaniu technologii HDB oraz wiasnych
rozwigzan firmy. Wdrozona zostata nowa metoda
generowania i odnawiania certyfikatow do systemu
ISOF z dowolnej przegladarki.

Zaleta nowego rozwigzania jest mozliwosC obstugi
procesow zwigzanych z certyfikatami bezpieczenstwa,
w wielu réznych przegladarkach na platformie
Windows 7/10, Linux i macOS rekomendowanych
przez HEUTHES do pracy z systemem ISOF
Prowadzone byly prace nad udostepnieniem
uzytkownikom Mobilnego Portalu Serwisowego w
ISOF. Wprowadzono nowy format podpisu cyfrowego
XAdES do systemu ISOF, ktory utatwia prace kontra-
hentom i uzytkownikom. Zeby usprawnié prace z
systemem ISOF na smartfonach i tabletach, HEUTHES
rozbudowat aplikacje Mobilny ISOF o wspotprace z
trybem pracy Samsung DEX. UmoZliwia ona
przetaczenie sie z pracy na smartfonie/tablecie z
obstugg ekranu dotykowego na prace z oknami przy
pomocy myszki i klawiatury, jak w PC. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom oraz chcac utatwic Klientom
obstuge sprzedazy, firma HEUTHES uproscita sposob
integracji serwisu Allegro z systemem ISOF-ERP.
Proces podpinania kont Allegro jest teraz przejrzysty i
wszystkie operacje wykonuje sie duzo fatwiej.
Prowadzone byly intensywne prace nad rozbudowa
mozliwosci druku etykiet w systemie ISOF. Firma
HEUTHES, rozbudowujac swoj system ISOF, stworzyta
modut zaawansowanej obstugi formularzy (CRM
Formularze), ktory w potaczeniu z szablonami
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tworzonymi w edytorze LibreOffice, daje ogromne
mozliwosci przy tworzeniu nawet najbardziej ztozonych
etykiet z kodami kreskowymi i ztozong grafika. Szczegdl-
nie obecnie, podczas pandemii, znacznie wzrosta ilos¢
transakcji bezgotdwkowych, W zwigzku z tym firma
HEUTHES rozbudowata system ISOF tak, aby
komunikowat sie z terminalami pfatniczymi. Jest to
mozliwe dzieki modutowi ISOF-BIFILAR.

Nasze plany na rok 2021 to kontynuacja prac nad
rozwigzaniami  wdrozonymi  w roku 2020. Bedg
prowadzone  kolgjne  prace nad  BIFILAR
CLIENT-WEB-SERVER w kierunku kompatybilnosci z
cyfrowym dowodem osobistym, za pomocg ktdrego
mozna podpisywac elektronicznie dokumenty podpisem
urzedowym i kwalifikowanym. Bedg trwaty prace nad
rozwojem modutu  Logistyki magazynowej. Modut
Magazyn zostanie rozbudowany o przechowywanie
dokumentdw i zintegrowany z DMS gdzie znajdg sie
skany oryginatdw. Bedzie rozwijana integracja dokumen-
tacji magazynowej z Blockchain w celu jej lepszego
zabezpieczenia.  System  ISOF-START  zostanie
rozbudowany tak, zeby mozna byto z niego korzystac na
smartfonach i tabletach, a jego odmiana ISOF-eSTART
uzyska dostep do wszystkich mozliwosci integracji z
E-Commerce. Nastgpi dalsza integracja systemu ISOF z
serwerem telekonferencyjnym, beda wprowadzone
,SZybkie” telekonferencje z pracownikami i klientami
poprzez modut CRM, przez okno RCP i zintegrowane z
Portalem Serwisowym.

Technologia VIMI zostanie zintegrowana z portalem
Serwisowym, dzieki czemu przy jednokrotnym logowaniu
bedzie mozna dokonywac zgtoszenia serwisowego z
dowolnego modutu. W planach jest kontynuacja przebu-
dowy systemu certyfikacji aby umozliwic jak najtatwie-
jsza obstuge Klientom. Firma bedzie dalej prowadzita
prace nad rozwojem terminala danych online umozliwia-
jacego uruchomienie systemu ISOF na Androidzie. Dalej
bedg dodawane kolejne funkcje, np. integracja DMS i
kodu kreskowego. Zostang potaczone sprzegi do GUS i
KAS tak aby jednym Kliknieciem moc sprawdzi¢ dane
Klienta. Udostepniona bedzie petna wersja systemu ISOF
w jezyku rosyjskim. Trwa praca w laboratorium HEUTHES
nad HDB wersja 6, ktdéra z powodu pandemii zostata
wstrzymana, ale w obecnym roku prawdopodobnie ujrzy
ona Swiatlo dzienne. Oprocz tego, w zwigzku ze
wzrostem liczby klientdw, unowoczesniony zostanie
sprzet w Data Center HEUTHES.

Wszystkie innowacje to efekt wychodzenia naprzeciw
potrzebom, a takze oczekiwaniom naszych Klientow.
Staramy sie realizowac to co nam zgtaszajg i nieustajaco
wstuchujemy sie w ich podpowiedzi.

Wojciech Grzybek

Prezes Zarzadu
HEUTHES sp. z 0.0
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Rok 2020 chyba wszystkim tworcom systemow ERP
uptynat pod znakiem dostosowywania ich do zmienia-
jacych sie nieustannie norm prawnych. Zmian byto
wyjatkowo duzo - wprowadzono tzw. biatg liste
podatnikow VAT, ulge na zte dhugi w podatku docho-
dowym czy zerowy PIT dla pracownikow do 26 roku
Zycia. Pandemia koronawirusa wywotata dodatkowy
chaos w postaci niekiedy kilkukrotnych przesunie¢
termindw wejscia w Zycie takich obowigzkow, jak
nowe struktury JPK_V7ZM i JPK_V7K, oznaczenia
towarow i ustug (oznaczenia GTU) dla plikow JPK,
matryca stawek VAT czy klasyfikacje PKWiU i CN.
Wprowadzane przez rzad kolejne tarcze antykry-
zysowe wymusity nowe rozwiazania, jak chocby
konieczno$¢ wyptaty dofinansowan do wynagrodzen
czy zwolnienie ze sktadek ZUS.

Caly ten przepisowy chaos na pewno istotnie
dezorganizowat prace przedsiebiorstw, ale w znacznej
mierze wplynat takze na nasze plany. Mimo tych
nieprzewidzianych trudnosci udato nam sie jednak
zrealizowa¢ w 2020 roku ciekawe projekty. Przede
wszystkim uruchomilismy tzw. portal dla firm. Ustuga
ta wspiera komunikacje miedzy pracownikiem,
a ksiegowoscig firmy. Jest wygodnym i szybkim
sposobem dostarczania dokumentow, m.in. faktur za
paliwo do samochodow stuzbowych czy faktur za
zakupy realizowane przez pracownikéw. Wystarczy
zrobic skan lub zdjecie | dokument jest transferowany
do centralnego systemu ERP, a po drodze chmurowe
algorytmy sztucznej inteligencji InsAl zajmujg sie
rozpoznaniem jego tresci tak, aby wezytanie i ksiego-
wanie odbyto sie w sposob catkowicie zautoma-
tyzowany.

Plany rozwoju Navireo ERP w roku 2021 sg bardzo
ambitne. We wspomnianym portalu dla firm planuje-
my dodac funkcje pozwalajace zarzadzaC obiegiem
dokumentéw w przedsiebiorstwie. Oznacza to, ze
poza obecnymi dzi§ mechanizmami przesytania
i rozpoznawania tresci dokumentow, bedzie mozna
takze na przyktad uzyskac akceptacje przetozonego
dia realizacji okreSlonego wydatku czy dodac opis
uszczegdtowiajacy na potrzeby ksiegowosci. Dzié,
w dobie powszechnej pracy zdalnej, wydaje sie to
funkcja niezbedna. Bedziemy tez doskonalic InsAl
w zakresie rozpoznawania tresci transferowanych
dokumentow, a takze mechanizmow automatycznego
ksiegowania.Pracujemy rowniez nad zaoferowaniem
naszym kKlientom catkowicie nowych mozliwosci
komunikacji z systemami bankowymi na bazie mecha-
nizmow, ktore pojawity sie w zwigzku unijng dyrekty-
wg PSD-2. System Navireo ERP od dawna posiada
wszystkie funkcje zwigzane z bankowoscig elektron-
iczng, ale np. mechanizmy online’owej
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wymiany danych byty — ze wzgledu na koszty — wykorzy-
stywane gidwnie przez wieksze przedsiebiorstwa.
Obecnie jednak, dzieki dyrektywie PSD-2, banki s
obowigzane udostepnia¢  zewnetrznym  podmiotom
informacje o operacjach na rachunkach bankowych (AIS
- Account Information Service) catkowicie za darmo.
Dzieki temu bedziemy mogli zastapi¢ dotychczas powsze-
chnie stosowane mechanizmy offline'owe, jak na
przyktad plik MT-940, catkowicie zautomatyzowanym
online'owym wczytywaniem do Navireo ERP list operacji
bankowych. Co wiecej, dane ze wszystkich bankdw beda
dostarczone w sposob ustandaryzowany, dzieki czemu
konfiguracja takiej wspdtpracy bedzie duzo fatwigjsza.

Pilnie przygladamy sie projektowanym przepisom
o fakturach ustrukturyzowanych. Jeszcze w I kw. 2021 r.
MF planuje wprowadzic mozliwos¢ ich wystawiania
i otrzymywania za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF). Upatrujemy w tym szansy na zauto-
matyzowanie wymiany dokumentéw pomiedzy przedsie-
biorstwami. Uniwersalna, wspdina dla wszystkich struktu-
ra dokumentu elektronicznego pozwoli na duzo lepszg niz
obecnie automatyzacje procesdw fakturowania i ksie-
gowania transakcji handlowych dokonywanych miedzy
firmami.

Na pewno dalej bedziemy inwestowaC w rozwdj obstugi
e-commerce w Navireo ERP — pandemia przeciez bardzo
mocno zdynamizowata sprzedaz odbywajacg sie tymi
kanatami. Mam tu na mysli nasze moduty obstugujace
sprzedaz internetowg i aukcyjng. W zwigzku z zaham-
owaniem pracy sklepdw stacjonarnych prawdziwy boom
przezywa rowniez sprzedaz wysytkowa. Badania pokazu-
ja, ze podczas pandemii w 2020 roku az 67% Polakow
skorzystato z ustug firm kurierskich. Myslimy wiec
0 wprowadzeniu Scistej integracji z systemami firm
kurierskich - dotychczas takie integracje z naszymi
systemami byty realizowane przez firmy zewnetrzne. W
obszarze obstugi sprzedazy na pewno bedziemy tez
kontynuowac prace nad dalszym rozwojem wsparcia dla
nowoczesnych form ptatnosci.

Ostatnim elementem, o ktérym chciatbym wspomniec,
a ktory takze jest bardzo Scisle powiazany z digitalizacjg
wszelkich procesow obstugi handlu, s3 urzadzenia
fiskalne w postaci oprogramowania. Opublikowane
niedawno przepisy dopuszczajg, na razie tylko dla
wybranych branz, uzywanie tzw. kas wirtualnych.
Otwiera to zupetnie nowe mozliwosci, poniewaz obecnie
proces obstugi transakcji od jej zdefiniowania w aplikacji
POS, poprzez ptatnosc elektroniczng, az po rejestracje na
transakcji drukarce fiskalngj, moze by¢ zrealizowany
w catosci na telefonie sprzedawcy.

Jacek Parzonka

Zastepca dyrektora
ds. rozwoju
oprogramowania
InsERT S.A.
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NAJPOPULARNIEJSZE WDROZENIA 2020

Inter Cars rozwija sie w chmurze Microsoft wprowadzajac

pionierskie rozwigzania

Inter Cars SA, drugi co do wielkosci dystrybutor czesci samochodowych na rynku europe-
jskim i 6smy na Swiecie, z obrotami na poziomie ok. 10 mld PLN rocznie i niemal 30 proc.
udziatem w rynku, konsekwentnie realizuje strategie migracji do modelu chmury w kolejnych
obszarach. Kluczowy system biznesowy SAP Hybris zostat przeniesiony do Microsoft Azure.

To pierwsza tego typu migracja w Polsce.

Na przestrzeni lat z malej, rodzinnej firmy
uroslismy do rozmiarow duzego, zlozonego
przedsiebiorstwa i wciaz widze potencjat na
przynajmniej kilkukrotne zwiekszenie wzrostu
dzieki kontynuowaniu transformacji cyfrowej
do chmury. - mowi Robert Kucharczyk, CIO
Inter Cars SA.

Inter Cars SA wykorzystuje Microsoft Dynamics CRM
Cloud Platform do komunikacji z ponad 1000
warsztatow oraz 250 biurami handlowymi w catej
Europie. Praca w takim modelu nie jest juz ograniczo-
na do jednego urzadzenia i lokalizacji, ale pozwala na
swobodng wspdtprace z osobami pracujgcymi na
réznych urzadzeniach, aplikacjach, dokumentach czy
w innych miejscach.

Microsoft jest naszym zaufanym partnerem od
wielu lat. Dlatego naturalne jest, ze poszukujac
nowych rozwigzan i eksplorujac nowe technol-
ogie, zdecydowaliémy sie skorzystac z ustug
tego globalnego dostawcy. — podkresla Tomasz
Skorski, Digital Products Development and
Architecture Manager, HQ Digital Transforma-
tion Department, Inter Cars.

Model chmury wplywa na kreowanie nowych
rozwigzan wzbogacajacych oferte i eliminujacych
utrudnienia zwigzane z zarzadzaniem baza produk-
tow, ich dystrybucja i sprzedaza. W celu minimalizacji
ograniczen spotka wprowadzita wersje cyfrowa
katalogu czeSci. Zastosowanie chmury Microsoft
Azure pozwolito zbudowac katalog 3,5 miliona czesci
motoryzacyjnych online, z ktdrego kazdego dnia
korzysta juz ponad 35 tys. klientow firmy w warsztat-
ach na kilkunastu rynkach europejskich. Chmura
zapewnia réwniez mozliwo$¢ biezacej aktualizacji
danych dotyczacych listy pojazdow i dostepu do
nowosci, aktualnych cen magazynowych czy cen
hurtowych.

Aby pozosta¢ konkurencyjnymi, firmy adaptujg kolejne
systemy opierajace sie na zaawansowanych mechaniz-
mach analitycznych, faczacych wiedze i dane ptynace
z wielu rownolegle potaczonych zrddet. Moga je dzieki
temu swobodnie wykorzystywa¢ do podejmowania
optymalnych decyzji biznesowych w czasie rzeczywistym.
Ta sama technologia moze by¢ z powodzeniem wykorzy-
stywana do rozwigzywania kluczowych wyzwan, np.
w jaki sposob lepiej angazowac klientow, wspierac
pracownikow, optymalizowa¢ modele operacyjne czy
przeksztatcac oferte produktowa.

Kolejny, $miaty krok w chmure

Najnowszym pionierskim etapem transformacji Inter Cars
w oparciu 0 Microsoft Azure jest migracja kluczowego
systemu biznesowego, jakim jest Srodowisko e-com-
merce SAP Hybris do chmury. To pierwsza taka migracja
w Polsce.

Istotnym elementem migracji bylo zachowanie
cigtosci sprzedazy. Udato sig nam to wykona¢ w
100% a nasi klienci nie odczuli tej zmiany. Smiato
mozemy powiedzieC, ze byt to najszybciej
poprowadzony projekt w Inter Cars, ktory zaczat
sie de facto tydzien przed maksymalng granicy
czasu na jego przeprowadzenie — mowi Katarzyna
Wojczak, IT Competence Centre Manager
w spotce Inter Cars SA.

= Microsoft

WWW.ERP-VIEW.PL | PORTAL ROZWIAZAN IT W BIZNESIE


https://www.erp-view.pl

WdroZzenie tego rozwigzania sprawito, Ze pracownicy
Inter Cars osiagneli petng samodzielnosC dzieki
dostepowi do wszystkiego, czego potrzebuja w zarza-
dzaniu aplikacjami biznesowymi prosto z chmury.

Wezesnigjsze doswiadczenia w obszarze prac nad
zmianami pokazywaty, ze konieczno$C zaangazowania
wielu osob przektadata sie na dhugi czas realizacji,
dzisiaj krytyczne dla biznesu zmiany mozna
zrealizowac nawet w ciagu zaledwie 15 minut, co jest
jedna z przewag obranej drogi rozwoju przedsiebiorst-
wa.

Sami zbudowalismy wiasng infrastrukture.
Element po elemencie dopasowujac idealnie do
tego, czego oczekiwalismy i wymagalismy od
tej platformy jednoczesnie utrzymujac trans-
parentnos¢ kosztow ponoszonych na te
infrastrukture. — dodaje Katarzyna Wojczak.

Postepujacy rozwdj cyfrowego handiu i tej czesci
firmy spowodowat potrzebe zwiekszenia dostepnosci
mocy obliczeniowej niezbednej dla zachowania
prawidtowego dziatania firmy.
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Decyzja o zmianie byta réwniez podyktowana transfor-
macjg wewnatrz organizacji i nowym rodzajem pracy
poszczegolnych zespotow, a takze potrzebami wdrazania
blyskawicznych zmian, bez koniecznosci ponoszenia
wysokich kosztow ,produkcyjnych”.

Microsoft Azure jest zbiorem puzzli, z ktorych
mozemy uktada¢ dowolng architekture IT, wyma-
gang do wdrozenia. Dla Inter Cars istotne byly
srodowiska baz danych, systemy aplikacyjne,
ktore beda automatycznie skalowane - podsu-
mowuje Jacek Zadrozny, Azure Business Architect
w Microsoft. Oczywiscie nie mozemy zapominac
o kwestii nadrzednej, jaka jest bezpieczenstwo.

Inter Cars zatozyt, ze w 3 lata zoptymalizuje konsumpcje
chmury. W wyniku wspotpracy obu zespotow udato sie to
osiagnac na poziomie 20%, obnizajac rzeczywiste zuzycie
ponizej poziomu bazowego. W trakcie wdrozenia zostata
takze przeprojektowana architektura systemu, m.in.
w zakresie logowania, monitoringu wydajnosci czy
warstwy bazodanowej. Za zmiany odpowiadat zespot
inzynierow Microsoft.

2" Microsoft
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Lider branzy opakowan kosmetycznych zmierza w strone zréwn-
owazonego rozwoju z SAP S/4HANA

Szybkos$¢ dziatania, zaawansowane technologie i dostep do danych — to czynniki, ktére
znacznie wspierajq przedsiebiorstwa we wdrazanie strategii zréwnowazonego rozwoju.
Jeden z liderdw produkcji opakowan kosmetycznych — Quadpack, przy wsparciu technolog-

icznych rozwigzan od SAP produkuje lepiej, efektywniej i z wiekszg korzyscig dla Srodowiska.

W Unii Europejskiej kazdego roku produkujemy ok. 60
min ton plastiku, co stanowi ok. 18 proc. wartosci
globalnej. Aktualnie jedynie ok. 30 proc. sztucznych
opakowan poddawana jest recyklingowi. Zgodnie
z wytycznymi Komisji Europejskiej, w ciggu najblizszej
dekady ponad 55 proc. generowanych tworzyw
sztucznych powinno by¢ ponownie wykorzystywane.
Jednak wcigz te dziatania mogag by¢ niewystarczajace,
by uchroni¢ planete przed degradacjg, bo tylko
w Europie w skali roku generuje sie 26 min ton
odpadow z tworzyw sztucznych. Jak szacuje Komisja
Europejska straty finansowe wynikajace z zaniec-
zyszczania Srodowiska plastikiem moga siegac do 105
mid EUR rocznie.

Coraz wieksze sankcje zwigzane z zanieczyszczeniem
planety lub zwiekszajace sie potrzeby na sprostanie
normom ekologicznym, popychaja przemyst do
poszukiwania zamiennych surowcow do wytworzenia
eko-opakowan. Alternatyw dla plastikowych stoiczkow
jest coraz wiecej - trzcina cukrowa, wodorosty, krowie
odpady lub bambus, to zaledwie czeS¢ wdrazanych
coraz szerzej tworzyw do produkcji opakowan produk-
towych stosowanych m.in. przez Quadpack.

0 ile jeszcze chwile temu liczyly sie przede wszystkim
wyrozniajace sie etykiety, nietypowe ksztatty butelek,
funkcjonalnos¢, czy tez trwatosC opakowan, tak dzis
klienci na calym Swiecie coraz wiekszg wage
przywigzujg do tworzyw, z ktdrych zostaty one
wykonane i ich wptywu na Srodowisko. Wzrastajaca
Swiadomosc spoteczna generuje wzrost eko-trendow,
obligujg producentow do wdrozenia strategii zrown-
Owazonego rozwoju.

Quadpack to producent opakowan kosmetycznych,
specjalizujacy sie w tworzeniu zardwno standardowych,
jaki i niestandardowych produktow, odpowiadajacych na
potrzeby klientdw na catym Swiecie. W perspektywie
niespetna 20 lat wkroczyt na 10 Swiatowych rynkdw
jednoczesnie  wprowadzajac  restrykcyjng  polityke
Srodowiskowg. Majac na uwadze dynamike rynkowych
zmian, trendy i oczekiwania Klienckie oraz ryzyko Srodow-
iskowe, Quadpack podejmuje odwazne kroki w strone
przysztosci, ktdre maja za zadanie wspierac i usprawniac
procesy dazace do zrdwnowazonego rozwoju. Marka
realizuje dtugoterminowy projekt Quadpack Connect,
w ktorym przy wsparciu zaawansowanych technologii
dazy do maksymalnego potaczenia wydajnosci z elas-
tycznoscia. Zreszta nowoczesne rozwigzania technolog-
iczne w historii firmy odegraty takze kluczowa role
podczas globalnej ekspansji. Dzi$ Quadpack decyduie sie
na odwazng strategie cyfrowej transformacji, do ktorej
zaprosit SAP.

Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa pojawiaja sie
nowe wyzwania wynikajace z koniecznosci
standaryzacji procesow, danych czy systemow.
Elastyczno$c i skalowalnosc sg niezbedne, dlatego
wybralismy SAP jako nasza platforme technolog-
iczng juz na poczatku podrozy. Naszym celem jest
przeksztatcenie obecnego ekosystemu Quadpack
w jedng globalng platforme wspierajaca nas w
miare rozwoju dziatalnosci. - Monica Garza, Head
of Business Technology w Quadpack

Elementem spajajacym firme jest platforma S/4HANA,
ktdrej celem jest skoncentrowanie wszystkich informacji
Quadpack w jednej bazie danych. Firma zapowiada
wprowadzenie w swoje struktury takze rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji, uczeniu maszynowym,
czy tez IoT, dla ktdrych podstawg rwniez bedzie S/4HA-
NA.
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Cyfrowa ewolucja w szczytnym celu

Celem wprowadzanej ewolucji jest przede wszystkim
usprawnienie dziatan i przeptywu informacji w obrebie
catej rozproszonej organizacji, zwiekszenie efektywn-
oSci i szybkosci reakcji oraz dokfadniejsze obser-
wowanie trenddw. Szef dziatu technologii bizneso-
wych Quadpack, Monica Garza podkresla, ze rozwoj
cyfrowy firmy zwiekszy réwniez satysfakcje Klientow
oraz spoteguje zaangazowanie pracownikow. Nie bez
zZnaczenia pozostajg takze wzgledy ekologiczne.

Dzieki sprawnie dziatajagcemu systemowi w czasie
rzeczywistym,  dokladnym  analizom  eksperci
Quadpack beda mogli znacznie szybciej podejmowac
odpowiednie decyzje, sprawniej wprowadzaC nowo-
czesne rozwigzania na rynek opakowan kosme-
tycznych i w ten sposob przyczyniac sie do mniejszej
destrukcji planety, co jest obecnie szczegainie wazne.
Sprawny przeplyw informacji takze skutecznie
przyspieszy prace nad innowacyjnymi rozwigzaniami
technicznymi, ktére mogg zrewolucjonizowa¢ rynek
opakowan.

Spojnosc, innowacje i personalizacja

W ramach wspotpracy, Quadpack wykorzystuje SAP
S/AHANA Cloud, SAP C/4HANA, SAP Cloud Analytics
i SAP Cloud Platform, dzieki czemu cata organizacja
moze korzystaC z jednej spojnej bazy danych w czasie
rzeczywistym.

Rozwiazanie chmurowe, z ktorego korzystamy
zapewnia nam potrzebna skalowalno$¢
i promuje innowacyjne podejscie. Dzieki temu,
Zze SAP zapewnia kwartalne aktualizacje
oprogramowania mozemy by¢ w centrum
rozwoju technologii, takich jak uczenie
maszynowe, Al, czy zaawansowane analizy -
Monica Garza, Head of Business Technology
w Quadpack.

Quadpack takze dostrzega koniecznos¢ wiekszej
elastycznosci - personalizacji produktow, ktorej
oczekujg  klienci.  Wykorzystanie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych umozliwia firmie sprawne
sprostanie potrzebom rynku na szerokg skale.

Nasi klienci coraz czesciej wymagaja bardziej produktow,
a czas wprowadzenia produktu na rynek odgrywa
kluczowg role. Majac to na uwadze inwestujemy
w Przemyst 4.0, aby tworzy¢ zautomatyzowane
i uproszczone procesy, ktdre zwiekszajg nasze mozliwosci
produkcyjne. Zapewni to nam mozliwos¢ szybkiego
dostosowania sie do oczekiwan klientdw - Monica Garza,
Head of Business Technology w Quadpack.

Patrzac w przysziosc

Quadpack ma ambitne plany na przysztos¢ — zamierza
rozszerzyC biznes poprzez fuzje i przejecia, majac nadzie-
je, ze wykorzystywane przez nich rozwigzania technolog-
iczne pozwolg tworzy¢ nowe modele biznesowe,
zwiekszajac poziom satysfakcji klientdw i bardziej efekty-
Wng prace coraz bardziej zaangazowanych pracownikow.

Bez wzgledu na to, dokad doprowadzi nas
przyszto$¢, waznym dla nas jest, abysmy nadal
przyjmowali wartosci naszej matej-duzej firmy.
Chcemy nieustannie dbac o nasza kadre, o sro-
dowisko naturalne i sposob madry oraz zrown-
owazony prowadzi¢ nasza dziatalno$¢ - Monica
Garza, Head of Business Technology w Quadpack

Inteligentne narzedzia takie jak SAP Analytics Cloud, czy
SAP Cloud Platform umozliwiajg dostrzegac firmom to, co
dla nich istotne. Dzieki temu w odpowiednim czasie
mozna podejmowac Swiadomie decyzje rzutujace na nie
tylko pozycje organizacji, ale na decyzje zakupowe, czy
tez Srodowisko naturalne. Dokfadna analiza, sprawny
przeptyw danych, czy chociazby scentralizowana baza
danych lub zautomatyzowanie mechanicznych czynnosci,
pozwalajg dzi$ firmom skupic sie na tym, co naprawde
wazne.
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Kazdy kolejny rok to kolejne rozpoczynane projekty wdrozeniowe, ale takze i kolejne zakoriczone wdrozenia systemow
informatycznych (system). Warto podkreslic, ze zakoficzone wdrozenie nie zawsze oznacza zrealizowany planowany
zakres wdrozenia (31% projektow tak sie konczy). Zakonczone wdrozenie to takze bardzo czesto przerwane wdrozenie
(19% projektdw) [Henry Portman, Review Standish Group — CHAQS 2020: Beyond Infinity, Henny Portman's Blog - On
Portfolio, Programme and Project Management, 06.01. 2021]. Uwazam, Ze te przerwane projekty powinny byc
podstawowym wyznacznikiem planowania kolejnych projektow.

Najczesciej, jako gtowne powody porazek projektow wdrozeniowych, podaje sie brak zainteresowania ze strony
sponsora oraz zle okreslone wymagania. Kluczem jednak wydaje sie to ostatnie. Stownik Jezyka Polskiego tak definiuje
to pojecie: wymagani - warunek lub zespdt warunkdw, ktdrym ktos lub co$ musi odpowiadac. Pojecie warunek zas
jako: (we wnioskowaniu implikacyjnym) stan rzeczy, ktdry musi zajs¢, aby mdgt zaistniec inny stan rzeczy. Innymi
stowy mozna powiedziec, ze wymagania to zdania okreslajace co sie powinno sta, aby sta¢ mogto sie cos.

Jarostaw
I teraz kluczowe pytanie: piszac o zle okreslonych wymaganiach, mamy na mysli wymagania wobec narzedzia Zelinski
(system), czy wymagania wobec organizacji? Poprawnym wymaganiem jest "System powinien wystawiac faktury )
VAT", czy moze "Nasza organizacja powinna podnies¢ efektywnoé¢ i jakos¢ wystawiania faktur sprzedazy"? Pojecie IT-Consulting.pl

POWINNA jest tylko rekomendacjg, wiec nie jest to warunek! Warunek brzmi raczej "Nasza organizacja MUSI podnies¢
efektywnosc i jakos¢ wystawiania faktur sprzedazy", oczywiscie o ile ktos wczesniej uznat, ze od tego cos zalezy.

Wymieniono pojecia system i organizacja. Oznacza to, ze mamy wymagania wobec organizacji i wymagania wobec
systemu. To sg dwa rdzne zestawy wymagan. Oznacza to, Ze tak na prawde mamy dwa projekty: analiza wymagan
biznesowych konczaca sie Specyfikacja Wymagan Biznesowych, oraz Analiza Wymagan Wobec Rozwigzania koriczaca
sie Specyfikacjg Wymagan Wobec Rozwiazania. Na koicu pojawia sie Rozwigzanie. Jest nim tu nasz system. Kluczowe
pytanie: kto ma zaprojektowac rozwigzanie?

ZWINNA ORGANIZACIA
Kto powinien by¢ agile czyli zwinny, i co to znaczy? Podstawowe znaczenie stowa zwinny (s.j.p.) to: wykonujacy
szybkie, zreczne ruchy. Jezeli uzy¢ tego stowa wobec podmiotdw na rynku to mozna sie domyslac, ze chodzi o zachow-
ania podmiotow rynkowych.

Andrzej Olak w podsumowaniu swojej publikacji [Organizacja zwinna - wyznaczniki oraz kierunki strategii prowadzace

do zwinnosci przedsiebiorstwa, E-mentor nr 1 (68) / 2017] pisze: "Zwinnos¢ mozna okreslic jako zdolnos¢ organizacii

do szybkiej odpowiedzi na zmiany zachodzace w srodowisku biznesowym oraz do proaktywnych dziatan prowadzacych

do wykorzystania okazji ptynacych z rynku. Analiza literatury naukowej uprawnia do sformutowania nastepujacych

wnioskow:

- badacze piszg o rdznych wyznacznikach zwinnej organizacji, jednak kazde z tych ujec akcentuje takie atrybuty
organizagji, jak szybkoS¢ i elastycznosc,

- naukowcy sg zgodni, Ze przedstawione przez nich wyznaczniki zwinnosci powinny pozostawaC we wzajemnym
sprzezeniu,

- tylko wszystkie razem zintegrowane sktadowe prowadzg do zwinnosci,

- nie mozna méwic o zwinnosci bez nawigzywania relacji miedzyorganizacyjnych przez przedsiebiorstwo."

Jednym zdaniem: zwinna organizacja to taka, ktdra potrafi natychmiast reagowac na zmiany otoczenia rynkowego.
Pojawia sie kolejne pytanie: co tu znaczy natychmiast? Jeszcze kilka lat temu dyrektorzy finansowi moich klientow
mowili, ze na rynek reagujg w kolejnych budzetach, czyli w cyklu rocznym. Nastepnie, ze koryguja budzety w cyklu
kwartalnym. Niedawno jeden z klientow zazadat produktu (oprogramowanie dla nowej ustugi) w trzy tygodnie! (udato
sie). System w trzy tygodnie?
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W 2012 roku pisatem: "Podstawowym btedem, moim zdaniem, jest traktowanie zakupu lub wytworzenia oprogramowa-
nia planowanego na ,dtugie uzywanie” jako projektu programistycznego. To nie projekt, to program! Projektem jest
wytworzenie pierwotnej wersji, potem projektami sg kolejno wprowadzane nowe funkcjonalnosci lub zmiany. Catosc to
program." [Jarostaw Zelifiski, ,Znaczenie ma nie wielko$¢ projektu, a cykl jego zycia...,” 5 marca 2012]. C6z to znaczy?
To znaczy, ze system nie moze ograniczaC zwinnoSci organizacji. To w konsekwencji oznacza, ze system powinien
pozwala¢ na wprowadzanie do niego zmian w terminach rzedu pojedynczych miesiecy!

Cztery lata temu pisatem: "Rynek zmienia sie szybko, wiec nie ma sensu szczegdtowe projektowanie czegokolwiek z
uwagi na czas jaki zajmie takie projektowanie i ryzyko, ze taki projekt stanie sie szybko nieaktualny. Nikt rozsadny nie
namawia dzisiaj do czego$ o wdziecznej nazwie ,waterfall”. Co wiec zrobic? Dla duzych projektow tworzymy architek-
ture, opisujemy mechanizmy dziatania, polityke rozbudowy i opis cyklu zycia. Czyli to co pozwoli rozwija¢ rozwigzanie
metodg iteracyjno-przyrostowa, w razie potrzeby pozwoli na przeprojektowanie, ale jako catos¢ nadal bedzie spdine, nie
bedzie wymagato wymiany catosci gdy zmienig sie warunki na rynku." [Jarostaw Zeliiski, ,Wymagania umarly.
Rozwigzaniem jest cykl zycia produktu,” 13 stycznia 2017,]. Tak wiec problemem, jest rozwigzanie (tu system) i jego
architektura. Kluczowa cechg musi by¢ mozliwos¢ wprowadzania zmian, czyli takze rozbudowy, w ciggu pojedynczych

tygodni.
KOSZTY CZYLI €O I JAK CIAC

Jarostaw
Zelinski

IT-Consulting.pl

Oprogramowanie ma trzy podstawowe skfadniki kosztowe:

1. Srodowisko, czyli platforma sprzetowo-systemowa: niezbedne licencje i ich utrzymanie

2. biezgce koszty pracy ludzkiej zwigzanej z administracjg platformy

3. koszty pracy zwigzanej z rozbudowg funkcjonalnosci.

Oprogramowanie jako konkretne aplikacje, to albo tak zwane produkty seryjne "z potki" (ang. commercial off the shelf,
COF) albo dedykowane, czyli wytworzone dla konkretnej organizacji w celu rozwigzania okreslonego problemu (spetnie-
nia okreslonych wymagan).

Jak zapewne czytelnik nie raz styszat, ceny oprogramowania COF sg "niskie" z powodu efektu skali (masowa produkcja).
Stowo niskie Swiadomie umiescitem w cudzystowie, gdyz wielu producentdw oprogramowanie stosuje metody wyceny
oparta na "success fee" czyli "udziatu w korzySciach" (ceny na rynku ustug to materiat na osobny artykut). Tu ograniczy-
my sie jedynie do faktu, ze koszty wytworzenia i rozwoju oprogramowania COF rozkfadaja sie na wszystkich jego
uzytkownikdw (z reguty sg ich s3 co najmniej setki), koszty wytworzenia dedykowanego oprogramowania ponosi w
catosci jeden zamawiajacy.

Jakie wnioski ptyng z powyzszego? Ideatem jest sytuacja, w ktdrej wymagania spetni dostepne na rynku
oprogramowanie. Jednak dorobkiem wielu firm jest wtasny, wypracowany mechanizm funkcjonowania, dajacy przewage
nad konkurencja, a to (rozwigzanie spetniajgce wymagania)

Mamy wiec sytuacje, w ktorej:

1. otoczenie rynkowe zmienia sie nawet w cyklach kwartalnych,

2. w tak krotkim okresie mozliwe jest opracowanie jednej, tak zwanej ustugi aplikacyjnej lub zmiana istnigjacej,

3. im wieksza, realizujgca wiecej ustug, aplikacja tym wiecej czasu i pracy wymaga wprowadzanie do niej zmian (czyli
koszt modyfikacji oprogramowania jest proporcjonalny do jego wielkosci).
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Whioski co do kosztow nasuwaia sie takie:

1. jezeli to tylko mozliwe, nalezy unikac jakichkolwiek dedykowanych rozwigzan,

2. zadne wdrozenie nie powinno trwac diuzej niz rok, ideatem jest kwartat (to jest mozliwe),

3. krotkie wdrozenia to maty ich zakres, nalezy wiec wdrazac mate zestawy dziedzinowych funkcji (ustug aplikacyjnych),

4. duze systemy, czyli obejmujace znaczne obszary organizacji, nalezy planowac jako wieloetapowe projekty
(programy), wtedy jednak nalezy opracowac strategie informatyzacji catosci organizacji, standaryzacje informacji i
tak zwang "architekture wysokiego poziomu", takie wdrozenia powinny sie jednak miescic w okresie 3 lat.

Warto tu zwrdci¢ uwage na to, ze audyt konczacy sie lista wymagan biznesowych to kwartat. Opracowanie projektu
technicznego rozwigzania to praktycznie zawsze w ok. 20% dedykowane rozwigzanie, faczna pracochtonnosc to tez
kwartat. Te okresy nie wynikajg jednak z wieloéci organizacji. Te kwartalne okresy to dopasowanie sie do zmian na
rynku. Innymi stowy zaktadamy np. kwartat na analize biznesowa, a dopiero w drugiej kolejnosci dostosowujemy jej
szczegOtowosc tak, by byt to tylko kwartat. Jarostaw
Zelinski

Czy to wodospadowe podejscie? Nie, to jest podejscie iteracyjno-przyrostowe. Poprzedzanie za$ kazdego etapu
implementacji projektowaniem, chroni przed znacznie kosztowniejszym prototypowaniem (koszty pracy zespotu IT-Consulting.pl
developerskiego sg wyzsze niz koszt pracy jednego projektanta).

Kolejne pytanie: monolityczny system ode jednego dostawcy, wdrazany etapami, czy dziedzinowe dedykowane podsys-
temy kupowane i ich integracja? Wdrozenia kompleksowe (znaczna czes¢ organizacji) trwaja znacznie ponad rok, a jak
wspomniano na poczatku, najdtuzszym okresem wzglednej stabilnosci planow jest rok budzetowy.

Patrzac na opis sytuacji we Wprowadzeniu, opis warunkow funkcjonowania organizacji Zwinnej oraz na Koszty, wniosek
nasuwa sie dos¢ oczywisty: nalezy dzieli¢ duze projekty na mniejsze. W znakomitej wiekszosci przypadkow rok budze-
towy to zbyt krétko. W efekcie pytanie nie brzmi, czy dzielic, ale jak dzieli¢ zakres projektu. Przypominam, ze wymagania
to warunki, a te sie zmieniaja, wiec w $wietle tego napisano, nie mamy mozliwosci spisania specyfikacji wymagan na
duze projekt. Co nam pozostaje? Skupic sie na strategii i uznac, ze to jednak cykl zycia systemu jest kluczem, a nie jego
- niemozliwa do opracowania - doktadna specyfikacja. Kazda zta decyzja to dodatkowy koszt. Co mozemy wiec zrobic?
Odktadac decyzje na "ostatni moment". Jaki wiec system wybrac? Taki, ktory na to pozwala. Bo to co opisatem to takze
wymaganie: system powinien pozwalac na etapowe wdrozenie bez narzucania z gory kolejnosci wdrozenia poszczegl-
nych modutéw oraz bez obowigzku wdrozenia wszystkich, planowanych na poczatku projektu modutdw.
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